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Introduzione
Piano Dettagliato degli Obiettivi (PdO) della Citta di Torino per I'esercizio 2017

La struttura del PEG/PdO della Citta di Torino, come per gli anni precedenti, é
uniformata ai principi della riforma individuata dalla Legge 4 marzo 2009 n°15 e dal
successivo D.Lgs. attuativo del 27 ottobre 2009, n°150 in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni, perseguito con le modalita contenute nel “Ciclo e Sistema di misurazione
e valutazione della Performance” approvato con deliberazione della Giunta Comunale.

In particolare, & confermata I'adozione del concetto di Performance Organizzativa,
che esprime il risultato conseguito dall'intera organizzazione, ovvero da una sua
componente, ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi e, in ultima istanza, della
soddisfazione dei bisogni dei cittadini.

Gli obiettivi e gli indicatori riferiti alla Performance Organizzativa contribuiscono a
formare gli elementi di valutazione della Performance individuale cosi come previsto
dall’art. 9 del D.Lgs. 150/09.

La performance é rappresentata attraverso due modalita complementari. La prima
definisce “Obiettivi ”, che individuano progetti specifici destinati allo sviluppo degli attuali o
all'introduzione di nuovi prodotti/prestazioni/attivita/servizi; tali obiettivi risultano associati a
indicatori di misurazione, per esempio legati al rispetto di cronoprogrammi,
predisposizione e/o approvazione di atti, ecc.

La seconda modalita & rappresentata dalle “Specifiche di performance " e/o
“Specifiche di qualita ”, uno strumento che consente la correlazione di standard
determinati nell’lambito di specifici processi. Tale componente di programmazione e
misurazione della Performance si avvale quindi anche del sistema degli indicatori adottato
in seno al Progetto Qualita.

Il PEG/PdO e strutturato su tre diversi livelli di pianificazione:
a) Obiettivi strategici e Specifiche di performance di Ente: include una selezione degli
obiettivi collegati ai principali assi su cui sono state declinate le Linee programmatiche
approvate dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 2016 03358/002:

Bilancio e risorse umane: riorganizzazione della macchina comunale
Urbanistica e Territorio

Sport, Cultura e Turismo

Trasporti, mobilita e accessibilita

Welfare

Ambiente e tutela degli animali

Istruzione

Commercio, lavoro e attivita produttive

. Riconoscimento dei diritti LGBT e politiche per pari opportunita
10.Sicurezza

CoNooOrWNE

b) Obiettivi strategici e Specifiche di performance di Direzione
c) Obiettivi e Specifiche di performance di Direzione/Area/Servizio/Politica



Il presente Piano esecutivo di gestione, inoltre, é redatto in coerenza con il bilancio di
previsione e con il Documento Unico di Programmazione e contiene, unificati
organicamente, il Piano dettagliato degli obiettivi di cui all'art. 108 del T.U. 267/2000 ed il
Piano della performance di cui all'art. 10 del D.Lgs 150/09, ai sensi e per gli effetti del
comma 3 bis dell'art. 69 del T.U. 267/2000, introdotto dall’art. 3 del D.L. 174/12, convertito
dalla L. 213/12.

Si precisa ancora, che gli obiettivi di pianificazione dell’attivita gestionale di ciascuna
direzione sono affiancati da obiettivi trasversali derivanti dalla normativa in tema di
anticorruzione (d.l. 190/2012) e trasparenza (d.l. 33/2013), nonché da indirizzi suggeriti
dalla Citta in relazione al principio di non discriminazione per orientamento sessuale e
identita di genere, razionalizzazione della spesa e sostenibilita ambientale.

Il Piano degli obiettivi contenuto in questo documento, infine, sara suscettibile di
potenziali modifiche nelle attribuzioni di responsabilita a fronte del prossimo adeguamento
della struttura alle disposizioni contenute nella deliberazione della Giunta Comunale n.
2017/01257/004 “Riorganizzazione della Struttura Amministrativa”.

Vi









1.a BILANCIO E RISORSE UMANE:

RIORGANIZZAZIONE DELL A MACCHINA COMUNALE - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
OBIETTIVI FST\O/SF%ETCOSLEFC'\EF(I)TR? Pluriennale/ Target 2017 Direzioni coinvolte
Annuale
DIREZIONE ORGANIZZAZIONE
Progetto di riorganizzazione della macchina Redazione di una proposta DIREZIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E
comunale in convenzione con il Dipartimento di di ri . . Annuale Entro fine ciclo PEG APPALTI
o I i riassetto organizzativo
Management dell’Universita di Torino SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA
SINDACA

Studio di fattibilita per la creazione di un
Analisi tecnica della situazione dei servizi e blog aperto per raccogliere le riflessioni e i
successivo confronto mediante la contributi degli operatori
programmagzione di un gruppo
interprofessionale partecipato dagli operatori, | Cronoprogramma Pluriennale | verifica delle piattaforme gia promosse DIREZIONE SERVIZI SOCIALI
affrontando I'esigenza di unitarieta ed dalla Citta di Torino
omogeneita nella gestione del personale, alla
luce della riforma del decentramento Ideazione di una redazione per

I'accoglimento e I'elaborazione degli

apporti del blog
Riorganizzazione della |ogistica: Individuazione sede Pluriennale Entro 30.04.2017
individuazione, utilizzando edifici gia esistenti, DIREZIONE PATRIMONIO PARTECIPATE E
di una nuova sede per gli uffici della Citta di : ; : APPALTI
Torino destinati a ricollocazione égft)irtc))i\l/i?;one Piano di Pluriennale | Entro il 31.12.2017
Predisposizione del programma delle attivita di .
indirizzo operativo sulle tematiche della Rapporto fra accertamenti . .
riscossione delle diverse entrate della Citta ed | i competenzafa Pluriennale | Entro fine ciclo PEG DIREZIONE RISORSE FINANZIARIE
awvio dei relativi interventi riscossione nelfanno

Garanzia degli equilibri di . . S .
. . S . . - , . Garanzia degli equilibri di bilancio per

Garantire gli equilibri di bilancio bilancio per tutto I'esercizio Annuale , o2 DIREZIONE RISORSE FINANZIARIE

tutto I'esercizio 2017

2017

Effettuazione monitoraggio tecnico relativo al
rispetto del Saldo di competenza finale (ex Elaborazione report mensili Annuale Entro fine ciclo PEG DIREZIONE RISORSE FINANZIARIE

Patto di stabilita)




1.b BILANCIO E RISORSE UMANE: RIORGANIZZAZIONE DELL A MACCHINA COMUNALE - SPECIFICHE DI PERFORMANCE
STRATEGICHE

TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg‘é’gﬁ;%?\ligu VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | UNITA ORGANIZZATIVA

SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE A NG RIFERIMENTO | PREC. | manten. | Miglior, RESPONSABILE
Assicurare |l
Gestione della c ire I'obiettivo di co;tlemmentoldell_a SPeSal 1otale Spesa del
spesa per il Onse_gun’e obiettivo di el personale al sensi . personale anno 2017
ersonale contenimento della spesa | della n° 296/2006, commi | Totale Spesa media -10,6% -1% DIREZIONE ORGANIZZAZIONE

P \ del personale dell’Ente 557-557 bis cosi come otale Sp
dell’Ente triennio 2011-2013

successivamente
modificati




2.a URBANISTICA E TERRITORIO - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO DI . Lo
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Direzioni coinvolte
Annuale
Costituzione dell’Ufficio “Piano Regolatore” Predllsposmone.dell aI.Iegato ) . DIREZIONE URBANISTICA E TERRITORIO —
. . tecnico alla Deliberazione da Annuale Entro fine ciclo PEG
(Gruppo di lavoro e coordinamento) S - AREA URBANISTICA
inviare alla Direzione
Predisposizione della deliberazione del Consiglio
Comunale volta a modificare il Regolamento di
Applicazione degli Oneri di Urbanizzazione (previa | Proposta di deliberazione DIREZIONE URBANISTICA E TERRITORIO —
verifica della normativa regionale) con predisposta entro la fine del Annuale Entro fine ciclo PEG

I'introduzione di aumenti per gli interventi di nuova | ciclo PEG

edificazione su aree libere e riduzioni per gli
interventi sul patrimonio edilizio esistente

AREA EDILIZIA

2.b URBANISTICA E TERRITORIO- SPECIFICHE DI PERFORM ANCE STRATEGICHE

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg‘gs'gﬁ;%ii'%'u VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | yNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. RESPONSABILE
. . Rilascio del Permesso di N .d' prpvyedlmgntl
Rilascio Istruttoria Permessi di Costruire entro i termini rilasciati entro | DIREZIONE URBANISTICA E
Permessi di . o . termini / N° di 150 gg 85% 100%
- Costruire previsti (inclusi nel . - TERRITORIO
Costruire provvedimenti

Progetto Qualita)

rilasciati




3.a SPORT, CULTURA E TURISMO - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO DI ! L
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Direzioni coinvolte
Annuale
Predisposizione di un documento contenente le .
. . . . . Presentazione del documento DIREZIONE CULTURA, SPORT, TEMPO
linee guida per la gestione del costituendo Polo Presentazione del documento . . .
; ) . . . . Pluriennale finale al Tavolo di Progetto entro | LIBERO, SISTEMA INFORMATIVO E SERVIZI
Museale della Cittadella, in esito ai lavori del conclusivo . :
il 31 dicembre 2017 Civicl
Tavolo sulla Governance
3.b SPORT, CULTURA E TURISMO - SPECIFICHE DI PERFOR MANCE STRATEGICHE
TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P'FL\'SS'(T:Q%T\]EEDS'U VALORE DI ANNO VALORE ATTESO | yUNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. |Miglior. RESPONSABILE
Rilevazione dei flussi sul -
Accoglienza, 'terrltorlo di T°T'”° N 4.247.970 DIREZIONE COMMERCIO,
. dell'area metropolitana con Numero presenze a 4.844.784 A
Informazione . . . | (+5% DEL LAVORO, TURISMO, ATTIVITA
- particolare attenzione al Torino e area TORINO E CITTA
e Prodotti h . - . . DATO PRODUTTIVE E SVILUPPO
o sistema di raccolta dei dati metropolitana METROPOLITANA
Turisticl e ANNO Economico
riferiti alle presenze presso
. 2014)
le strutture alberghiere




4.a TRASPORTI, MOBILITA E ACCESSIBILITA - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO : L
OBIETTIVI DI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Direzioni coinvolte
Annuale
. . - Predisposizione deliberazione della Giunta
Sistemazione superficiale Passante . ;
o - . . . Comunale di approvazione del progetto
Ferroviario: tratto Via Breglio — Corso Stato di avanzamento Pluriennale definitivo rivisi d in funzi
Grosseto efinitivo rivisitato e redatto in funzione
dell'eventuale affidamento opere a SCR
Linea 2 metropolitana Stato di avanzamento Pluriennale | Awvio progettazione preliminare
. . . . . DIREZIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA
. Predisposizione deliberazione della Giunta
Linea 1 — Prolungamento Ovest Collegno . . ) .
Casci - Stato di avanzamento Pluriennale | Comunale di approvazione del progetto
— Cascine Vica .
esecutivo
PON-METRO Realizzazione interventi Via Monferrato: SAL 20%
pista ciclabile via Nizza e Stato di avanzamento Pluriennale
pedonalizzazione via Monferrato Via Nizza: Aggiudicazione lavori

4.b TRASPORTI, MOBILITA E ACCESSIBILITA - SPECIFICH E DI PERFORMANCE STRATEGICHE

TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO UNITA
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC ili ORGANIZZATIVA
PRESTAZIONE ANNO " | Manten. | Miglior. RESPONSABILE
. . . . Realizzazione di tutte le (Importo delle opere x
Indice di realizzazione opere pubbliche di percentuale attuazione finale)
Gestione tecnica, | delle OOPP finanziate pere p / Importo totale opere 97% 95%
amministrativa e con mezzi interni competenza della (dato di Assestamento di
; Direzione ; . DIREZIONE
contabile delle Bilancio) INERASTRUTTURE E
opere pubbliche . . . (Importo delle opere x R
. . . . Realizzazione di tutte le ; ) MOBILITA
appaltate dalla | Indice di realizzazione onere pubbliche di percentuale attuazione finale)
Citta delle OOPP finanziate pere p / Importo totale opere 99% 95%
. - competenza della : .
con mezzi esterni Direzi (dato di Assestamento di
irezione ; .
Bilancio)




TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO UNITA
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC ili ORGANIZZATIVA
PRESTAZIONE ANNO " | Manten. | Miglior. RESPONSABILE
N. progettazioni interne / n.
Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali 100% 95%
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di
interne per la progettazione lavori N. coordinamenti sicurezza
. . progettazione lavori anziché il ricorso a interni / n. coordinamenti 100% 90%
Gestione tecnica, professionalita esterne sicurezza totali in fase di 0 0
opere pubbliche 4 I ) INFRASTRUTTURE E
N. direzioni lavori interne / n. MOBILITA
elirm i Lo it lavor totali 100% | 95%
appa'(t:a.‘ttt‘? dalla Utilizzo di risorse | Misura il grado di utilizzo di direzioni lavori totali ° 0
ta interne per la direzione risorse interne in fase di
lavori (esecuzione | ESECUZlone |a‘;°” ?“Z"i_kt‘? il N. coordinamenti sicurezza
X ricorso a professionalita interni / n. coordinamenti
lavori) interni . .
esterne sicurezza totali in fase di 100% 80%
esecuzione




5.a WELFARE - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
OBIETTIVI FST\O/SF%ETCOSLEFC'\EF(I)TR? Pluriennale/ Target 2017 Direzioni coinvolte
Annuale
Rafforzamento delle azioni integrate di welfare del
Comune anche come Ente Gestore delle funzioni
socio assistenziali dando attuazione ai distretti . . -
della coesione sociale coincidenti con i distretti Cronoprogramma Annuale Pr(_)g_ramr_nz_a relat!v_o al puntyl di accesso DIREZIONE SERVIZI SOCIALI
o . . - dei cittadini condiviso con I'’ASL
sanitari come previsto dal Patto per il Sociale e
del piano di attivita territoriale dell'’Azienda
Sanitaria della citta di Torino
Costituzione di un gruppo di lavoro
tecnico interdivisionale (Servizi sociali,
Servizi abitativi, Servizi per il lavoro)
Costituzione équipe specializzata su
SIA e “Polo Integrato Inclusione sociale”
Individuazione di sede specifica,
allestimento ed attivazione del Polo
integrato Inclusione sociale
Attuazione a livello torinese del programma . . . .
nazionale SIA (Sostegno all'inclusione attiva), e IS’ltIn?pl)Jigggl ggfﬁﬂvg?g ;L;Z?;% gef;vore
attivazione sperimentale di un Polo integrato Cronoprogramma Pluriennale | dei nuclei familiari beneficiari del SIA DIREZIONE SERVIZI SOCIALI

Inclusione Sociale (inerente problematiche su
casa, occupazione, sostegno al reddito, percorsi

di empowerment)

Realizzazione di Convenzioni con Centri
di assistenza fiscale

Realizzazione di un Accordo di
collaborazione con I'Universita di Torino
relativo ad interventi di monitoraggio e
di supporto scientifico rispetto
all'attuazione del programma SIA e
della progettualita PON Inclusione.

Predisposizione delle procedure di avvio
di progetti a sostegno dei percorsi
personalizzati rivolti ai nuclei beneficiari
della SIA.




5.b WELFARE - SPECIFICHE DI PERFORMANCE STRATEGICHE

TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P:;\llz[)sgﬁ;%?\igu VALORE DI ANNO VALORE ATTESO | yNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. Manten. | Miglior. RESPONSABILE
Accogller)za della domanda n. casi per cui viene
e valutazione professionale fispettato il valore di
del bisogno sociale e/o rifeeimento /. totale 7 99 100% 100%
socio-sanitario del cittadino di .
- entro i tempi di riferimento haccessi
SERVIZI SOCIALI Interventi di Welfare DIREZIONE SERVIZI SOCIALI
Indicazione delle strutture di | n° Inserimenti entro i
pronto_ m_tervlento minori templodl _rlfe_rlmento / 24 ore 100% 100%
disponibili all'accoglienza n° Richieste
nei casi necessari inserimenti
Repr?]r‘lerpczr:(tjo a::iloagtg' sul Valore finanziato e Esaurimento
nell'ambito dgl rogetto liquidato /Valore totale risorse 100% 100%
EDILIZIA A g risorse disponibili disponibili
RESIDENZIALL PUBBLICA
PussLIicA Fondo nazionale per il Organizzazione del bando Istruttorie avviate e Rispetto dei
sosteano alla Iocagione per I'assegnazione dei fondi | concluse entro i tempi | tempi imposti 100% 100%
9 regionali [ Istruttorie avviate dalla Regione
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6.a AMBIENTE E TUTELA DEGLI ANIMALI - OBIETTIVI STR ATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO ' S
OBIETTIVI DI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Direzioni coinvolte
Annuale
Elaborazione del Piano per la qualita dell’aria con Invio deliberazione adozione
I'indicazione delle azioni strutturali e delle misure . . \ . . DIREZIONE AMBIENTE, VERDE E
; S R linee guida all'approvazione Annuale Entro il 30.09.2017
per fronteggiare gli episodi acuti di inquinamento della Giunta Comunale PROTEZIONE CIVILE — AREA AMBIENTE
atmosferico di competenza
Attivita di comunicazione per il benessere e la tutela Trasmissione di un elaborato
deali animali -azione pe . D descrittivo sulle possibili L DIREZIONE AMBIENTE, VERDE E
egli animali con individuazione di strumenti di o S Annuale Entro fine ciclo PEG
e . S iniziative/metodologie di PROTEZIONE CIVILE — AREA AMBIENTE
sensibilizzazione verso il cittadino O
comunicazione
Individuazione di misure coerenti con il documento
“Il mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo Repqrt finale su misure Annuale Entro fine ciclo PEG TUTTE LE DIREZIONI DELLENTE
web: individuate
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/

6.b AMBIENTE E TUTELA DEGLI ANIMALI - SPECIFICHE DI

PERFORMANCE STRATEGICHE

TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P:g‘é’gﬁ;%?\?gu VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC.. | mManten. | Miglior. RESPONSABILE
N° tonnellate rifiuti
Gestione raccolta Garantire il differenziati DIREZIONE AMBIENTE, VERDE E
Gestione rifiuti ; - raggiungimento della % / 42,8% 42,8% PROTEZIONE CIVILE — AREA
differenziata ) o
di RD N° totale tonnellate AMBIENTE
rifiuti
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7.a ISTRUZIONE - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO . Lo
OBIETTIVI DI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Direzioni coinvolte
Annuale
Analisi comparativa sui sistemi
Rivisitare i processi di accesso ai servizi 0-6 anni | gia esistenti da presentare Pluriennale Entro fine ciclo PEG DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI

all'organo politico

Riorganizzazione del sistema dei servizi per
I'infanzia del Comune di Torino volta a migliorare
I'efficienza e la sostenibilita dei servizi a gestione
diretta

Attivazione delle soluzioni
prospettate e validate Annuale
dall'organo politico

Entro fine ciclo PEG

DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI

7.b ISTRUZIONE - SPECIFICHE DI PERFORMANCE STRATEGI CHE

TIPOLOGIA DESDCISLIELONE CARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE | VALORE DI ANNO VALORE ATTESO ORGAl\JN'\I”ZTZ'?\ATIVA
SERVIZIO della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. .-
PRESTAZIONE Manten. Miglior. RESPONSABILE
Valore totale spesa impegnata
Costo orario a bambino | PE" Nidi / (numero bambini iscritti
Nido D’Infanzia a N(i)gf:gﬁni;vziiz;oa del servizio di Nido Nniﬂim)ér%iogg ﬂi:&ﬁrgﬁr: ae?&l:,;x 5 deuro <«=54 DIREZIONE SERVIZI
gestione diretta: . . d’'Infanzia a Gestione . . P ! ' EbucATIVI
Gestione Diretta Diretta giornaliera)

(solo Gestione Diretta)
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8.a COMMERCIO, LAVORO E ATTIVITA PRODUTTIVE - OBIET TIVI STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO DI ' S
OBIETTIVI Target 2017 Direzioni coinvolte
VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ 9
Annuale
Sanzioni accessorie interdittive e misure DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO,
ST . . - o Stesura Procedura concordata R
ripristinatorie. Coordinamento interdirezionale per L L . TuRISMO, ATTIVITA PRODUTTIVE E
- O .| con la Polizia Municipale per Annuale Entro il 31.07.2017
rendere piu tempestivo I'intervento della P.A. nei . . AR SviLupPO ECcoNOMICO
! velocizzare la notifica degli atti
confronti del trasgressore CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

8.0 COMMERCIO, LAVORO E ATTIVITA PRODUTTIVE - SPECI FICHE DI PERFORMANCE STRATEGICHE

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PllglEDsl,(;ﬁ;%T\JEEDslu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | yUNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | mManten. | Miglior. RESPONSABILE
Insieme degli interventi Slr?(;\élr?tll\(/? DirezioNE COMMERCIO,
Servizio Lavoro | Sostegno alloccupazione erogati dalla Divisione a | N c[ttad[nl beneficiari economici) ad 2077 >= ZOQQ LAVORO, TURISMO, ATTIVITA
sostegno di un intervento almeno 2000 cittadini PRODUTTIVE E SVILUPPO
dell'occupazione cittadini Economico
Erogazione di programmi N° programmi Coinvolai DIREZIONE COMMERCIO,
. . specialistici specialistici oinvolgimento LAVORO, TURISMO, ATTIVITA
Servizio Lavoro | Sostegno all'occupazione | . .. . . e L OE - . di almeno 100 160 100 ! ’
individualizzati finalizzato individualizzati cittadini PRODUTTIVE E SVILUPPO
alla ricerca del lavoro erogati EcoNomico
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9.a RICONOSCIMENTO DEI DIRITTI LGBT E POLITICHE PER LE PARI OPPORTUN ITA- OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
OBIETTIVI PRSEDISIETSSLEECMA?\CI)L? DI Pluriennale/ Target 2017 Direzioni coinvolte
Annuale
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova
competenza (pagine web, moduli, circolari, etc.) al | documentazione successivamente Entro fine ciclo PEG
linguaggio di genere come previsto dalla aII’e_mana2|0r_1e delle linee guida previste
deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre | Per il mese di settembre 2017 Pluriennale TUTTE LE DIREZIONI DELL'ENTE
2016 per I"Utilizzo di un linguaggio non Ricoanizione e mappatura di tutta la
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle d 9 tazi d_pp ; i Entro fine ciclo PEG
attivita dell’'amministrazione comunale” ocumentazione di propria competenza
Validazione del piano obiettivi LGBT Entro il 5 Maggio 2017
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto
del principio di non discriminazione per Realizzazione degli obiettivi di propria
orientamento sessuale e identita di genere competenza inseriti nel "Piano obiettivi Pluriennale Entro fine ciclo Peg DIREZIONI INSERITE NEL PIANO LGBT
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 LGBT"
del 06/02/2015 ; - -
Relazione conclusiva sull'attuazione del Entro fine ciclo PEG
Piano obiettivi LGBT

9.b RICONOSCIMENTO DEI DIRITTI LGBT E POLITICHE PER LE PARI OPPORTUN ITA - SPECIFICHE DI PERFORMANCE

STRATEGICHE

TIPOLOGIA DESSE'T_'E'AONE CARATTERISTICA P";\'EDS'(T:E%T\E%U VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE | PELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. RESPONSABILE
Ufficio LGBT - per il Realizzazione
superamento é)elle Iniziative Mantenimento delle dell'iniziativa 17 maggio 100% 100%
discriminazioni Istituzionali rivolte | iniziative , 17 maggio e Realizzazione
basate su alla cittadinanza 25 novembre dell'iniziativa 25 100% 100%
orientamento novembre AREA GIOVANI E PARI
sessuale e identita di Iniziative di N. attivita di OPPORTUNITA
genere; Ufficio Pari informazione / informazione e/o 3 3
Opportunita; CUG sensibilizzazione sensibilizzazione attuate
Contrasto alla Realizzazione di N. iniziative rivolte alla _
. . . o . - ND >=1
violenza di genere progetti specifici cittadinanza
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10.a SICUREZZA - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
OBIETTIVI PR\?EDF({)I-IET(?A?LE}JCNK'EF'(\]DTR? Dl Pluriennale/ Target 2017 Direzioni coinvolte
Annuale
Schema di provvedimento per la
definizione della struttura operativa del Pluriennale Entro fine ciclo PEG
Progetto Speciale
Awvio del Progetto Speciale Campi Nomadi Proposta di revisione del Regolamento Eéigégﬁif;?ﬁ;ﬁ:iﬁi:ﬁu
gﬁlsdji)?osp?oitri e;tltr((:eéﬁzitgli%er rome Pluriennale Entro fine ciclo PEG DIREZIONE SERVIZI TECNICI
Comunale
Collaborazione alla predisposizione e
allavvio di un piano concertato di interventi, Deliberazione di approvazione del Pluriennale Entro fine ciclo PEG
nell'ambito di un protocollo d’intesa protocollo interistituzionale
comvoipoLzA mcrLE
degli abitanti dell?a palazzine occupate : : : DIREZIONE SERVIZI SOCIALI
, . Garanzia del regolare svolgimento di DIREZIONE SERVIZI TECNICI
deII.are.a ex MOI‘ consentire la gf?“?'ua'e quanto deciso per la parte di Pluriennale Entro fine ciclo PEG
I’estlt.u;I.Ol’l(.i‘.dl .que.st.e ylt.lme ('e'verllflcarne competenza della Polizia Municipale
possibili utilizzi a fini di riqualificazione urbana
e sociale

10.b SICUREZZA - SPECIFICHE DI PERFORMANCE STRATEGI CHE

TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P'F';'é)s'?g%ﬁi'gu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | yUNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNG RIFERIMENTO | PREC. [ Manten. | Miglior. RESPONSABILE
Svolgimento di
servizi di Garantire la disponibilita n° operatori dedicati alla
decoro e di personale dzdicato polizia giudiziaria e 29,7 30% CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
sicurezza P decoro / n° operatori
urbana
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

OBIETTIVI STRATEGICI

NO
obiettivo

OBIETTIVI

PRODOTTO/STRUMENTO
DI VERIFICA/INDICATORI

Obiettivo
Pluriennale
/Annuale

Target 2017

Direzioni coinvolte

Studio di fattibilita conseguente all'introduzione del
PAT (Processo Amministrativo Telematico).
Deposito in proprio degli atti e partecipazione alle
udienze dei legali dell’Avvocatura avanti il Tar del
Lazio e al Consiglio di Stato in luogo dell'affidamento
a legale esterno - analisi dei costi e possibile
contenimento della spesa

Studio di fattibilita

Annuale

Entro il 31.12.2017

Predisposizione avviso pubblico e atti amministrativi
necessari per formazione elenco professionisti esterni
per incarichi di domiciliazione e/o patrocinio legale
avanti A.G. fuori distretto Corte d’ Appello di Torino

Predisposizione avviso
pubblico e atti amministrativi

Annuale

Entro 31.12.2017

Formazione specialistica relativa a deposito e notifica
atti, tipologia di attestazione di conformita degli atti e
documenti da parte degli Avvocati

Formazione specialistica

Annuale

Entro il 31.12.2017

Organizzazione convegni su novita legislative in
eventuale collaborazione con Ordine degli Avvocati,
Associazione Avvocati Amministrativi e Universita di
Torino

N°2 convegni

Annuale

Entro il 31.12.2017

Nuova configurazione pagina intracom dell’Avvocatura

Nuova configurazione pagina
intracom

Annuale

Entro il 31.12.2017
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No

PRODOTTO/STRUMENTO

Obiettivo

obiettivo OBIETTIVI DI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 Direzioni coinvolte
/Annuale
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini sésugett%ggrl]zil)igo dter:;nnale
6 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. P Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
corruzione e della
33/2013. f
trasparenza
Rispetto del “piano triennale
7 Rlspetto_ delle prescrizioni del Piano triennale di della prevenzione della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG )
prevenzione della corruzione 2017-2019 corruzione e della
trasparenza’
8 Scarti di archivio e materiale obsoleto Almeno uno scarto annuo Annuale Entro fine ciclo PEG -
Adeguamento della nuova
] ) ] documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza successivamente . i )
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di allemanazione delle linee Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
9 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. guida previste per il mese di i
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un settembre 2017
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di
enere nelle attivita dell’'amministrazione comunale” ! X . ' .
9 tutta la documentazione di Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
propria competenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con
I’Area Sistema Informativo, con la finalita di rendere Individuazione obiettivo
10 piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita del CSl e condiviso con 'Area Sistema Annuale Entro Ottobre 2017 -
della Citta di Torino in merito alla gestione dei sistemi | Informativo
informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il Report finale su misure
11 mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: P Annuale Entro fine ciclo PEG -

http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/

individuate
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PREIS'\'II'[:;ISL%RSEUDBlASE VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | Prec. o
ANNO Manten. | Miglior.
SPINELLI
Progressiva riduzione BAZZONI
Promozione ed dell'utilizzo del formato PIPIA
implementazione di cartacgo per !e Incremento del nedi N .totale di comunicazioni GIANOTTI
. o comunicazioni e S in formato elettronico LACOGNATA
sistemi di comunicazioni in formato
- . conseguente . annue/ LI VOLTI
1 | dematerializzazione diminuzi dell elettronico sul totale delle o le di L 68% 50%
ed archiviazione iminuzione delle spese comunicazioni inviate N°totale di comunicazioni PIOVANO
informatica dei postali anche attraverso annue RIZZA
documenti I'individuazione di BOURSIER
differenti soluzioni MELIDORO
organizzative TUCCARI
VARALDA
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DIREZIONE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI - S
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
Schema di provvedimento per la
definizione della struttura operativa del
Progetto Speciale irezi i7 iali
1 Awvio del Progetto Speciale Campi Nomadi Cronoprogramma Pluriennale B:::;:SEZ g:x:i: 'SI'Z((:;Ir?il(I;i
Proposta di revisione del Regolamento
delle aree sosta attrezzate per rom e
sinti da proporre al Consiglio Comunale
e e v o
p : ; - protocollo interistituzionale
protocollo d'intesa intersettoriale ed
interistituzionale per affrontare I'emergenza . . - .
2 abitativa e lavorativa degli abitanti delle palazzine Cronoprogramma Pluriennale Garanzia del regolare svolgimento di B:::i:gg: g:x:i: 'Sl'gcclr?iléi
occupate dell’area ex MOI, consentire la graduale gquanto deciso per la parte di
restituzione di queste ultime e verificarne possibili competenza della Polizia Municipale
utilizzi a fini di riqualificazione urbana e sociale
Garantire il costante e corretto flusso informativo | Rispetto del “Piano triennale
3 ai fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex della prevenzione della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
D. Lgs. 33/2013. corruzione e della trasparenza”
. L . . . Rispetto del “Piano triennale
4 Rispetto delle prescrizion del Piano triennale di della prevenzione della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
prevenzione della corruzione 2017-2019 . "
corruzione e della trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I’Area Sistema Informativo, con la finalita di Individuazione obiettivo
5 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita condiviso Annuale Entro Ottobre 2017
del CSl e della Citta di Torino in merito alla
gestione dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento
6 Il mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo | Report finale su misure Annuale Entro fine ciclo PEG

web: http://www.comune.torino.it/
ambiente/iniz_ambientali/

individuate
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Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ; L
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI Pllxrrll(relzr;?ele Target 2017 Altre Direzioni coinvolte
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova documentazione
competenza (pagine web, moduli, circolari, successivamente alllemanazione delle linee Pluriennale Entro fine ciclo PEG
etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla | guida previste per il mese di settembre 2017 L
7 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 Direzione Decentramento,
) e X . . . . . Giovani e Pari opportunita
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio | Ricognizione e mappatura di tutta la Pluriennale Entro fine ciclo PEG
non discriminatorio dal punto di vista di genere | documentazione di propria competenza
nelle attivita dell’amministrazione comunale”
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR
.| TiPoLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIEERIMENTO Prec __ RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO " | Manten | Miglior
Rispetto dei tempi di invio n° totale pattuglie inviate su . .
. . - L - . - Massimo 30 min
Gestione dei delle pattuglie dalla ricezione sinistro codice 3 e 4 entro i S
1 ST . L A o per codici priorita 3 | 99,5 90% BERTI
sinistri stradali della richiesta dalla Centrale tempi di riferimento / n ed
operativa pattuglie inviate
Gestione dei L N o e g - - L
2 | casi del Nucleo Comunlcaz_lone _aI cittadino n’ cmadlnl congattl nei templ Q| 5 gg dalla ricezione 100% 100% BERTI
. N della presa in carico del caso riferimento / n° totale dei casi del caso
di prossimita
Svolgimento di n° operatori dedicati alla polizia
3 servizi di decoro Garantire la dlspomblllta di giudiziaria e decoro / n° 297 30% BERTI
e sicurezza personale dedicato .
operatori
urbana
Manutenzioni | Garantire il funzionamento del o i : . o 0
4 postazioni COC coc n® giorno di funzionamento /365 100% 100% BERTI
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SEGRETARIO GENERALE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . L
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 Direzioni coinvolte
/Annuale
1 Revisione infrannuale del Piano anticorruzione in Revisione del Piano Annuale Entro fine ciclo PEG i

adeguamento della nuova struttura organizzativa

anticorruzione
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DIREZIONE POLITICHE SOCIALI E RAPPORTI CON LE AZIEN DE SANITARIE
OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo N
N° PRODOTTO/STRUMENTO ; Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI | ©luriennale Target 2017 coinvolte
/Annuale
Schema di provvedimento per la
definizione della struttura operativa del B
Progetto Speciale Servizio Centrale Corpo
1 Avwvio del Progetto Speciale Campi Nomadi Cronoprogramma Pluriennale di Polizia Municipale
Proposta di revisione del Regolamento Direzione Servizi Tecnici
delle aree sosta attrezzate per rom e sinti
da proporre al Consiglio Comunale
Collaborazione alla predisposizione e all'avvio di un Deliberazione di approvazione del
piano concertato di interventi, nell'ambito di un protocollo interistituzionale
protocollo d'intesa intersettoriale ed -
: L ; Servizio Centrale Corpo
interistituzionale per affrontare I'emergenza . A =
2 o . S . Cronoprogramma Pluriennale . . S . di Polizia Municipale
abitativa e lavorativa degli abitanti delle palazzine Approvazione di un bando di individuazione | i o .
) - S Lo - . Direzione Servizi Tecnici
occupate dell'area ex MOI, consentire la graduale di enti ed associazioni per le misure di
restituzione di queste ultime e verificarne possibili accoglienza e accompagnamento
utilizzi a fini di riqualificazione urbana e sociale
Studio di fattibilitd per la creazione di un
Analisi tecnica della situazione dei servizi e blog aperto per raccogliere le riflessioni e i
- . . . contributi degli operatori
successivo confronto mediante la programmazione di
3 un gruppo mterprofess[on.ale parte.(:|pa.1to plagll Cronoprogramma Pluriennale Verlflcg qlellle pla}ttaforme gia promosse
operatori, affrontando I'esigenza di unitarieta ed dalla citta di Torino
omogeneita nella gestione del personale, alla luce |deazi di dazi
della riforma del decentramento , eazione di una ,re azione per .
I'accoglimento e I'elaborazione degli
apporti del blog
Rafforzamento delle azioni integrate di welfare del
Comune anche come Ente Gestore delle funzioni
socio assistenziali dando attuazione ai distretti della . . . .
. . . . o ; L Programma relativo ai punti di accesso dei
4 coesione sociale coincidenti con i distretti sanitari Cronoprogramma Annuale

come previsto dal Patto per il Sociale e del piano di
attivita territoriale dell’Azienda Sanitaria della citta di
Torino

cittadini condiviso con I’ASL
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Obiettivo

N° PRODOTTO/STRUMENTO . Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI | Fluriennale Target 2017 coinvolte
/Annuale
Costituzione di un gruppo di lavoro tecnico
interdivisionale (Servizi sociali, Servizi
abitativi, Servizi per il lavoro)
Costituzione équipe specializzata su SIA e
“Polo Integrato Inclusione sociale”
Individuazione di sede specifica,
allestimento ed attivazione del Polo
integrato Inclusione sociale
Stipula di accordi con il Centro per
Attuazione a livello torinese del programma nazionale I'lmpiego per il lavoro integrato a favore dei
SIA (Sostegno all'inclusione attiva), e attivazione nuclei familiari beneficiari del SIA
5 sperimentale di un Polo integrato Inclusione Sociale | Cronoprogramma Pluriennale | Realizzazione di Convenzioni con Centri di
(inerente problematiche su casa, occupazione, assistenza fiscale
sostegno al reddito, percorsi di empowerment) Realizzazione di un Accordo di
collaborazione con I'Universita di Torino
relativo ad interventi di monitoraggio e di
supporto scientifico rispetto all'attuazione
del programma SIA e della progettualita
PON Inclusione.
Predisposizione delle procedure di avvio di
progetti a sostegno dei percorsi
personalizzati rivolti ai nuclei beneficiari
della SIA.
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai ﬁ;:gﬁgg ?j?elllapgrgc\)/enzione
6 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. dell . della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
33/2013. ella corru2|"one e de
trasparenza
Rispetto del “piano
7 Rispetto_ delle prescrizior)i del Piano triennale di triennale de_IIa prevenzione Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
prevenzione della corruzione 2017-2019 della corruzione e della
trasparenza”
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I'Area Sistema Informativo, con la finalita di Individuazione obiettivo
8 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita condiviso Annuale Entro Ottobre 2017
del CSl e della Citta di Torino in merito alla gestione
dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento
9 “Il mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo Report finale su misure Annuale Entro fine ciclo PEG

web:
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/

individuate
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Obiettivo

N° PRODOTTO/STRUMENTO . Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI | Fluriennale Target 2017 coinvolte
/Annuale
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza gggg;nszwgrﬂggfe
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di allemanazione delle linee Pluriennale | Entro fine ciclo PEG Direzione
genere come previsto dalla deliberazione della G.C. . - . . .
10 | 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un | 91ida previste per il mese Decentramento, giovani
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di gisc?;tr?ig]igrneezeortgppatura € pari opportunita
genere nelle attivita dell'amministrazione comunale di tutta la documentazione Pluriennale | Entro fine ciclo PEG

di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

. | TiPoLoGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO Prec . RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO © | Manten. | Miglior.
n° informazioni erogate
1 Disabili Accoglienza ed ascolto Eroqazi dell immediatamente / n° 97% 92% LO CASCIO
professionale dei cittadini rogazione detle informazioni richieste
- - informazioni in
Sportello S(;)T)ertzlllgr;e):‘regar?c?]gls(:a maniera puntuale | N° inforrr_]azior_1|i erogate /entro
2 Informadisabile d'informazioni ed immediata IZ]f%?n\"I/:’;'iiZP(;lr?ll rﬁ:l’s]lcerlsttts ngn 100% 100% LO CASCIO
esaudibili immediatamente
Accoglienza ed ascolto dei
cittadini con valenza
professionale (assistente n° settimane di apertura Apertura sportelloI p(er
sociale) relativamente alle . . : 12 ore settimanali (3
3 prestazioni socio- dellURC consgspetto orari / ore al giorno, martedi 100% 100% LO CASCIO
assistenziali e socio- escluso)
URC sanitarie offerte
(Ufficio Rapporti dall'amministrazione
con il Cittadino) | Fornire informazioni sullo
stato di avanzamento del n° casiin cui la
procedimento ad ogni comunicazione é fornita nel Max 10 qq dalla data
4 singolo cittadino rispetto dei tempi di de"agﬁchiesta 99% | 99% LO CASCIO
interessato oppure ad altri riferimento / n° casi
Uffici a cui il cittadino si € complessivi
rivolto
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo oo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ) Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 coinvolte
/Annuale
Analisi comparativa sui sistemi gia
1 Rivisitare i processi di accesso ai servizi 0-6 anni esistenti da presentare all'organo Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
politico
Riorganizzazione del sistema dei servizi per I'infanzia del | Attivazione delle soluzioni
2 Comune di Torino volta a migliorare l'efficienza e la | prospettate e validate dall'organo Annuale Entro fine ciclo PEG -
sostenibilita dei servizi a gestione diretta politico
Realizzare progetto pilota di cucina fresca in scuole Progetto redatto entro fine
3 ) e prog P Redazione del Progetto Annuale PEG e presentato -
dell'obbligo ; o
all'organo politico
4 C_ostlt_u2|one di un polo scuola-civic center in ambito Pre_s_entazmne progetto all'organo Pluriennale | Entro il 31.12.17 )
cittadino politico
5 Real_lzzare ", ngramma della seconda edizione del Pubblicazione nuovo programma Annuale Entro fine ciclo PEG -
Festival del’Educazione
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini Rispetto del “piano triennale della
6 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. prevenzione della corruzione e della | Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
33/2013. trasparenza”
. L . . . Rispetto del “piano triennale della
7 Rlspetto. delle prescrizion del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della | Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
prevenzione della corruzione 2017-2019 "
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con
I’Area Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu Individuazione obiettivo condiviso
8 efficienti, efficaci e misurabili le attivita del CSI e della , . . Annuale Entro Ottobre 2017 -
o L . . - : con I'Area Sistema Informativo
Citta di Torino in merito alla gestione dei sistemi
informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il
9 mio ufficio & sostenibile Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG -

pubblicato all'indirizzo web:
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
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Obiettivo T
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 coinvolte
/Annuale
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza documentazione successivamente
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di all’emanazione delle linee guida Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
10 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. previste per il mese di settembre

06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un 2017

linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di tutta la

genere nelle attivita dell’'amministrazione comunale” documentazione di propria Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -

competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR
o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO ’ Manten. Miglior.
Valore totale spesa impegnata
. , . Offerta servizio | Costo orario a bambino | . PS' .N'(?' ./ (nu_me_ro _bamblnl
Nido D’Infanzia . ) . A iscritti Nidi x giorni di apertura
. Nido d'Infanzia del servizio di Nido . L _
1 a gestione Gesti dInfanzia a Gesti annui X numero ore medio di 5,4euro <=54 GARBARINI
diretta: a _estlone ntanzia a estione apertura giornaliera)
’ Diretta Diretta
(solo Gestione Diretta)
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DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO, TURISMO, ATTIVITA PROD UTTIVE E
SVILUPPO ECONOMICO

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI : N
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
Sanzioni accessorie interdittive e misure
ripristinatorie. Coordinamento interdirezionale per Ste§gra Propgdura concordatg con la . S -
1 L L ; Polizia  Municipale per velocizzare la Annuale Entro il 31/07/2017 | Corpo di Polizia Municipale
rendere piu tempestivo I'intervento della P.A. nei o L
! notifica degli atti.
confronti del trasgressore
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai Rispetto del “piano triennale della
2 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
Lgs. 33/2013. trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Rispetto del “piano tnenn_ale della . i .
3 - . prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
prevenzione della corruzione 2017-2019 i
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I'Area Sistema Informativo, con la finalita di Individuazione obiettivo condiviso con
4 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita , - . Annuale Entro Ottobre 2017
N L - . I’Area Sistema Informativo
del CSl e della Citta di Torino in merito alla gestione
dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento
5 . mio ufficio f S(.)S.ten'b'le . Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG
pubblicato all'indirizzo web:
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguare la documentazione di propria competenza | Adeguamento della nuova
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di documentazione successivamente Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
6 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. | allemanazione delle linee guida previste
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un | per il mese di settembre 2017
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di tutta la Pluriennale | Entro fine ciclo PEG

genere nelle attivita dell’amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

INDICSITORE VALORE ATTESO
-| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. . RESPONSABILE
SU BASE Manten. Miglior.
ANNO
Rilevazione dei flussi sul
Accoalienza territorio di Torino e dell'area Numero >=
Informgzione ’E metropolitana con particolare resenze a 4.844.784 4.247.970
1 . attenzione al sistema di pre TorINOE CITTA | (+5% DEL VIRANO
Prodotti T Torino e area
e raccolta dei dati riferiti alle . METROPOLITANA | DATO ANNO
Turisticl metropolitana
presenze presso le strutture 2014)
alberghiere

Condivisione di tutte le specifiche di performance delle Aree e dei Servizi di competenza.
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DIREZIONE CULTURA, SPORT, TEMPO LIBERO, SISTEMA INF ORMATIVO E SERVIZI CIVICI*

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo S
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ; Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI P/';'\”e””a'e Target 2017 coinvolte
nnuale
Predisposizione di un documento
contenente le linee guida per la gestione Presentazione del documento
1 del costituendo Polo Museale della Presentazione del documento conclusivo Pluriennale | finale al Tavolo di Progetto entro -
Cittadella, in esito ai lavori del Tavolo sulla il 31 dicembre 2017
Governance
Asse Agenda Digitale Pluriennale Tutte le direzioni
2 Pon Metro Conseguimento livelli di spesa programmati 2016-2018 Rispetto del cronoprogramma coinvolte nel progetto
per il 2017-2018 PON - Metro
Elenco dei servizi da ristrutturare
Prioritizzazione della ristrutturazione
Mockup dei nuovi servizi on line,
Analisi dei servizi erogati dalla Citta e delle implementazione etprgfseptaz_llo;lseo/alle}lycnta
3 attivita dei cittadini al fine di rendere fruibili S?Pe:ﬂzi\;i?ozr?:geni (r)1utl)\filrsC:r\I/izi Slj| ?otglr:engi Annuale Entro fine ciclo Pe
via web e mobile i servizi esistenti e creare : o 9
nuovi servizi qugll! prev!stl -
Individuazione di un soggetto per la
semplificazione dei servizi, lo sviluppo dei
servizi digitali in ottica cloud /web-mobile e
user experience oriented, rating dei servizi,
semplificazione dei processi & canali
bidirezionali
Garantire il costante e corretto flusso Rispetto del “piano triennale della
4 informativo ai fini delle pubblicazioni prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano Rispetto del “piano triennale della
5 triennale di prevenzione della corruzione prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
2017-2019 trasparenza”
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da
condividere con I'Area Sistema Informativo,
6 con la finalita di rendere piu efficienti, Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 -

efficaci e misurabili le attivita del CSl e
della Citta di Torino in merito alla gestione
dei sistemi informativi

* Assumera la denominazione “

DIREZIONE SERVIZ| CULTURALI e AMMINISTRATIVI”
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Obiettivo S
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 coinvolte
/Annuale
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il
7 mio ufficio & S,.OSt.e.n'b'le ) Report finale su misure individuate Annuale | Entro fine ciclo PEG -
pubblicato all'indirizzo web:
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza | documentazione successivamente
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di all’'emanazione delle linee guida Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
8 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. | previste per il mese di settembre
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo diun | 2017
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di tutta
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” | la documentazione di propria Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR
INDIC[A)‘;I-ORE VALORE ATTESO
-| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. .. RESPONSABILE
SU BASE Manten. Miglior.
ANNO
N° prestiti/ N° 1.00
Prestito librario abitanti anno media triennio 0,95 0,90 AGAGLIATI
corrente 2013/2015
N° acquisizione 101
Sistema . . degli ultimi 15 S
1 Bibliotecario Aggiornamento documentario anni/ N° abitanti media triennio 0,99 0,96 AGAGLIATI
2013/2015
Urbano anno corrente
Ve [ 4
Disponibilita periodici abitanti anno media triennio 3,07 2,58 AGAGLIATI
2013/2015
corrente
Pratiche di iscrizione n® pratiche
- . . accolte con
Servizi anagrafica e cambio modalita
2 demografici Sviluppo dei servizi on line indirizzo accolte con . o 50% 50% AGAGLIATI
. L : alternative /N
elettorali leva modalita alternative .
. totale pratiche
(fax, email, PEC)
sede centrale
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DIREZIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
OBIETTIVI STRATEGICI

o Obiettivo
obi:tltivo OBIETTIVI PRSEDISI;T(?A?LEECMA?\(I)L? DI Pluriennale Target 2017 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
Riprogrammazione interventi manutenzione | Aggiudicazione gara manutenzione parchi ) .
1 ordinaria orizzontale parchi e giardini 2018 — 2019 entro fine ciclo PEG Annuale Entro fine ciclo PEG i
Elaborazione del Piano per la qualita
dell’'aria con I'indicazione delle azioni . . . . . .
2 strutturali e delle misure per fronteggiare gli In\,/|o dellber_azmne adoz_lone linee guida Annuale Entro il 30.09.2017 -
U PR . . | all'approvazione della Giunta Comunale
episodi acuti di inquinamento atmosferico di
competenza
Garantire il costante e corretto flusso Rispetto del “piano triennale della
3 informativo ai fini delle pubblicazioni prevenzione della corruzione e della Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale Rlspettol del “piano trlenr!ale della . ) .
4 di : . i prevenzione della corruzione e della Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
i prevenzione della corruzione 2017-2019 .
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da
condividere con I'Area Sistema Informativo,
5 Zo:]ilsi:g];“t?ed;&ﬁ?tgeézp&?g'g:ﬂ’ceigg:z? Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 -
Torino in merito alla gestione dei sistemi
informativi
Individuazione di misure coerenti con il
documento “Il mio ufficio & sostenibile”
6 pubblicato all'indirizzo web: Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG -
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_am
bientali/
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova documentazione
competenza (pagine web, moduli, circolari, successivamente all’emanazione delle linee Pluriennale Entro fine ciclo PEG
etc.) al linguaggio di genere come previsto guida previste per il mese di settembre 2017
7 dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del )
20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un Ri - tura di tutta |
linguaggio non discriminatorio dal punto di icognizione € mappatura di tutta 1a Pluriennale Entro fine ciclo PEG

vista di genere nelle attivita
dell’'amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

N° TIPOLOGIA DESS:EFEELONE CARATTERISTICA PREéNriggL?ERSEUDE:ASE VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. | Miglior.
Indice di Realizzazione di tutte le (Importo ?e"e Opere X
realizzazione delle opere pubbliche di _ percentuale attuazione
1 . . finale) / Importo totale opere 98% 95%
OOPP finanziate con competenza della (dato di Assestamento i
mezzi interni Direzione ) .
Bilancio)
Indice di Realizzazione di tutte le (Importo ?elle Opere x
realizzazione delle opere pubbliche di ' percentuale attuazione
2 Gestione OOPP finanziate con competenza della finale) / Importo totale opere 100% 95%
tecnica, mezzi esterni Direzione (dato di Qﬁ;ﬁ;tg?emo di
amministrativa e N ttazioni int ;
3 | contabile delle Misura il grado di utilizzo | pror%e e%f;giglr:int;gie n 100% 95%
OperelpUb%“ﬁ:"e Utilizzo di risorse di risorse interne in fase N P dg e
appaltate dalla interne per la di progettazione lavori - coordinament sicurezza LAMBERTI
4 Citta progettazione lavori anziché il ricorso a interni / n. coordinamenti 100% 90%
progettazione
N. direzioni lavori interne / o o
5 Utilizzo di risorse Misura il grado di utilizzo n. direzioni lavori totali 100% 95%
interne per la di risorse interne in fase . —
direzionep|avori di esecuzione lavori N coor.dllnamenté.smurezz.a
! . anziché il ricorso a interni / n. coordinamenti 0 o
6 (eSGCUZIOne |aV0|'I) direzione lavori esterne sicurezza totali in fase di 73% 80%
esecuzione
Garantire il N° tonnellate rifiuti
7 | Gestione rifiuti | GesStioneraccolta | i vimento della % di differenziat 42,8% 42,8%
differenziata RD /
N° totale tonnellate rifiuti
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DIREZIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo S
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 coinvolte
/Annuale
Predisposizione deliberazione della
. . - L Giunta Comunale di approvazione
1 Sistemazione superficiale Passante Ferroviario: Stato di avanzamento Pluriennale | del progetto definitivo rivisitato e -
tratto Via Breglio — Corso Grosseto 4 - ,
redatto in funzione dell’eventuale
affidamento opere a SCR
2 Linea 2 metropolitana Stato di avanzamento Pluriennale | Awvio progettazione preliminare -
. . Predisposizione deliberazione della
3 {‘/'iréza 1 - Prolungamento Ovest Collegno — Cascine Stato di avanzamento Pluriennale | Giunta Comunale di approvazione -
del progetto esecutivo
4 Revisione politica tariffaria trasporto pubblico Predlspo$|2|one dellber_az_lone di Annuale Entro fine ciclo peg -
approvazione del Consiglio Comunale
- Tutte le Direzioni
. . . Lo . . Via Monferrato: SAL 20% .
5 PON-METRO Realizzazione interventi pista ciclabile s di PIuri | ° coinvolte nel progetto
via Nizza e pedonalizzazione via Monferrato tato di avanzamento uriennale Via Nizza: Adaiudicazi | ; PON- METRO
ia Nizza: Aggiudicazione lavori 2014/2020
6 Realizzare 9" mte_rventl indicati nel Programma Vedasi tabella LL.PP Pluriennale | Entro fine ciclo peg -
LL.PP. per I'anno in corso
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai Rispetto del “piano triennale della
7 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
Lgs. 33/2013. trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Rlspetto_ del “piano trlenn_ale delia . ) .
8 . . prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
prevenzione della corruzione 2017-2019 i
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I'Area Sistema Informativo, con la finalita di
9 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 -
del CSl e della Citta di Torino in merito alla gestione
dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento
10 Il mio ufficio € sostenibile” pubblicato allindirizzo Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG -

web:
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
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Obiettivo S
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ) Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 coinvolte
/Annuale
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova
’ o - ; . documentazione successivamente : . :
(pagine web, modL_Jll, circolari, _etc.) aI_ linguaggio di allemanazione delle linee guida previste Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
11 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. er il mese di settembre 2017
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un |-
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di tutta la : ' ;
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” Pluriennale | Entro fine ciclo PEG

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

ND TIPOLOGIA DESS:EFT_'ELONE CARATTERISTICA PQSS?QE%T\IEE%IU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior.
Manutenzione Dato il parametro standard
straordinaria suolo X euro per mq ottimizzare Superficie
1 Manutenzione pubblico: il numero di mq realizzai)a/su erficie 94% 93%
suolo pubblico | ottimizzazione risorse | manutenuti rispetto alle programrr?ata
- massimizzazione risorse impegnate in
superficie manutenuta bilancio
(Importo delle opere x
Indice di realizzazione Realizzazione .di tuttg le pgrcentuale attuazione
5 delle OOPP finanziate opere pubbliche di finale) / Importo totale 97% 95%
con mezzi interni compgteqza della _ opere .
Direzione (dato di Assestamento di
Bilancio)
(Importo delle opere x
Indice di realizzazione Realizzazione di tutte le percentuale attuazione
; ; opere pubbliche di finale) / Importo totale
3 delle OOPP.flnanZ|§te competenza della opere 99% 95%
Gestione tecnica, con mezzi estern Direzione (dato di Assestamento di BERTASIO
amministrativa e Bilancio)
contabile delle N. progettazioni interne /
4 opere pubbliche Misura il grado di utilizzo n. progettazioni totali 100% 95%
appaltate dalla Utilizzo di risorse di risorse interne in fase di N. coordinamenti
Citta interne per la progettazione lavori sicurezza interni / n.
5 progettazione lavori anziché il ricorso a coordinamenti sicurezza 100% 90%
professionalita esterne totali in fase di
progettazione
N. direzioni lavori interne
6 Utilizzo di risorse Mi_sura il grado d_i utiIizzo_ /n. direzioni_ lavori t(_)tali 100% 95%
interne per la di risorse interne in fase QI .N. coord!namgntl
direzione lavori esecuzione lavori a_mzm_hie sicurezza interni /n.
7 (esecuzione lavori) il ricorso a professionalita | coordinamenti sicurezza 100% 80%
esterne totali in fase di
esecuzione
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DIREZIONE SERVIZ| TECNICI

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . L
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
Piano delle PERIFERIE : rispetto del
1 crorjoprqgramma dt_all_e‘opere finanziate o_IaI_ Piano Vedi tabella LLPP. Pluriennale | Entro fine ciclo PEG Tutte le D|(e2|on| cpmyolte nel
nell’ambito delle attivita di competenza di ciascuna progetto Piano Periferie
unita organizzativa
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma delle S
opere finanziate con i fondi europei, nell'ambito . . ' . Tutte le Direzioni coinvolte nel
2 Lo NN s Vedi tabella LL.PP. Pluriennale | Entro fine ciclo PEG | progetto PON- METRO
delle attivita di competenza di ciascuna unita
- - 2014/2020
organizzativa
Realizzazione di interventi di manutenzione
urgente volti alla immediata fruibilita di
porzioni del patrimonio |mmob|||ar_e_ Pluriannuale Direzione Servizi Sociali
comunale da destinare a soggetti in
Programmazione ed attuazione di interventi utili a difficolta nell'ambito delle emergenze
3 fronteggiare situazioni di momentanea emergenza | abitative Entro fine ciclo PEG
abitativa e di fragilita sociale Supporto tecnico per l'individuazione di S .
o A : Corpo di Polizia Municipale
soluzioni progettuali, in sinergia anche con - ) .
Lo ! - - . Direzione Patrimonio
Istituzioni Private, mirate alla risoluzione Pluriennale . .
; L= Partecipate e Appalti
dell’emergenza abitativa riguardante o ot -
A o o . Direzione Servizi Sociali
profughi, richiedenti asilo politico e nomadi
Monitoraggio circa lo stato di attuazione degli
4 ademplmentl di prevenzione '|ncend| e R.epor.t |IIustlra.1t|vo dell attivita sostenuta dai Annuale Entro fine ciclo PEG i
dematerializzazione degli atti con conseguente singoli Servizi da presentarsi alla Sindaca
conservazione digitale
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai | Rispetto del “piano triennale della
5 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
Lgs. 33/2013. trasparenza”
. N . . . Rispetto del “piano triennale della
6 Rlspetto. delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
prevenzione della corruzione 2017-2019 B
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I’Area Sistema Informativo, con la finalita di
7 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita | Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 -

del CSl e della Citta di Torino in merito alla gestione
dei sistemi informativi
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PRODOTTO/STRUMENTO DI

Obiettivo

obieNttivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATOR] Pluriennale Target 2017 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale

Individuazione di misure coerenti con il documento “Il

8 mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG -
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamen;o della nuova
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di documentgmone succ'esswamente . Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -

' . i . all’emanazione delle linee guida previste

9 genere come previsto dalla deliberazione .d.ella GC per il mese di settembre 2017
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di tutta la Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -

genere nelle attivita dell’'amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PQSSEE%T\EDSIU VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | manten. Miglior.
(Importo delle opere x
Indice di realizzazione Realizzazione di tutte le percentuale attuazione
1 delle OOPP finanziate con opere pubbliche di finale) / Importo totale 95% 95%
mezzi interni competenza della opere
Direzione (dato di Assestamento
di Bilancio)
(Importo delle opere x
Indice di realizzazione Realizzazione di tutte le percentuale attuazione
5 delle OOPP finanziate con opere pubbliche di finale) / Importo totale 62% 95%
mezzi esterni competenza della opere
Direzione (dato di Assestamento
di Bilancio)
Gestione Ottimizzazione delle Ammontare totale degli
: Ottimizzazione delle risorse umane in forza alla | investimenti gestiti/N.
tecnica, . S . ) X . .
s amministrativa risorse umane Divisione, in relazione alle personale tecnico 159.688 | 224.528
e contabile OOPP previste impiegato
4 delle opere N. progettazioni interne / 100% 95% BRERO
pubbliche Misura il grado di utilizzo n. progettazioni totali
appaltate dalla . . ) di risorse interne in fase di . .
Citta Utilizzo di risorse interne: progettazione lavori N. coordinamenti
per la progettazione lavori anziché il ricorso a sicurezza 'n.te.m' /n.
5 professionalita esterne coordinamenti sicurezza 100% 90%
totali in fase di
progettazione
N. direzioni lavori
. . - interne / n. direzioni () ()
6 Misura il grado di utilizzo ! /n. direzioni 100% 95%
Utilizzo di risorse interne | di risorse interne in fase di Iavorlltotall :
per la direzione lavori esecuzione lavori anziché .N- coord[namgntl
(esecuzione lavori) il ricorso a professionalita sicurezza interni / n.
7 esterne coordinamenti sicurezza 95% 80%
totali in fase di
esecuzione
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DIREZIONE URBANISTICA E TERRITORIO

OBIETTIVI STRATEGICI

o Obiettivo
obie'\:tivo OBIETTIVI PR\?EDF?I-IE-IF(?S-IN-E}JCNX?I%L? DI Pluriennale/ Target 2017 Direzioni coinvolte
Annuale
Implementare la digitalizzazione e la MUDE: Rispetto del cronoprogramma Direzione Cultura, Sport,
dematerializzazione delle pratiche attraverso il : t' | PON Agenda Digitale Pluriennale | Entro fine ciclo PEG Tempo libero, Sistema
potenziamento di MUDE e Archivio Edilizio per previsto ne 9 9! Informativo e Servizi Civici
1 favorire lo snellimento delle procedure e Archivio Edilizio: Predisposizione dei
Pefficientamento dei percorsi autorizzativi e del documenti neceésari all'affidamento dei lavori Annuale Entro fine ciclo PEG
controlli per il rispetto delle norme urbanistiche, di digitalizzazione dei fascicoli edilizi"
edilizie e energetiche
Definizione delle modalita organizzative per il Predisnosizione dedli atti organizzativi
2 raccordo operativo tra i diversi uffici volto ISPO > degii atli orga Annuale Entro fine ciclo PEG
e . SRR condivisi con gli uffici coinvolti
all'efficienza dei processi di pianificazione
Garantire il costante e corretto flusso informativo Rispetto del “piano triennale della
3 ai fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
D. Lgs. 33/2013 trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Rlspettol del “piano tnenryale della . ) .
4 . h prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
prevenzione della corruzione 2017-2019 B
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I’Area Sistema Informativo, con la finalita di
5 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita | Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017
del CSl e della Citta di Torino in merito alla
gestione dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento
“Il mio ufficio & sostenibile”
6 pubblicato all'indirizzo web: Report finale su misure individuate Annuale | Entro fine ciclo PEG
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambient
ali/
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova documentazione
competenza (pagine web, moduli, circolari, etc.) al | successivamente al’emanazione delle linee Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
linguaggio di genere come previsto dalla guida previste per il mese di settembre 2017
7 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non Ri . tura di tutta |
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle icoghizione € mappatura di tutia a Pluriennale | Entro fine ciclo PEG

attivita dell’'amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TéPEORI;/?ZC?gA DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RI\I/:AEII??I\?EI\?'II'O /?DIT’I;\ICO — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Rilascio del Permesso | N° di provvedimenti
Rilascio Istruttoria Permessi di di Costruire entro i rilasciati entro i
1 Permessi di C . termini previsti termini / N° di 150 gg 85% 100% GOLZIO
; ostruire . ; . .
Costruire (inclusi nel Progetto provvedimenti
Qualita) rilasciati
Pareri di Sirinvia alle
2 conformita specifiche di Qualita GOLZIO
urbanistica del servizio
SQS URBAO1
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DIREZIONE RISORSE FINANZIARIE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo S
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 coinvolte
Annuale
. . S . Garanzia degli equilibri di
1 Garantire gli equilibri di bilancio Garal?ma dggll equilibri di bilancio per Annuale bilancio per tutto I'esercizio -
tutto I'esercizio 2017
2017
2 Effettuazione monitoraggio tecnico relativo al rispetto Elaborazione report mensili Annuale Entro fine ciclo PEG -
del Saldo di competenza finale (ex Patto di stabilita) P
Predisposizione della documentazione
3 Revisione regolamento di contabilita necessaria allapprovazione da parte del Annuale Entro fine ciclo PEG -
Consiglio Comunale
Predisposizione del programma delle attivita di
4 |nd|r|zz_o operativo sulle temgtlphe dellg riscossione Rapporto fra ac_certam_entl di Pluriennale | Entro fine ciclo PEG i
delle diverse entrate della Citta ed avvio dei relativi competenza e riscossione nellanno
interventi
Revisione del Regolamento Entrate Tributarie anche L
X . " : Revisione del Regolamento Entrate ) .
5 con riguardo alla prosecuzione dell'integrazione tra le . - Annuale Entro fine ciclo PEG -
: N o Tributarie
competenze delle diverse direzioni della Citta
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini | Rispetto del “piano triennale della
6 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
33/2013. trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Rispetto del “piano tnenn_ale della . ) .
7 . . prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
prevenzione della corruzione 2017-2019 i
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con
I'’Area Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu
8 efficienti, efficaci e misurabili le attivita del CSl e della | Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 -
Citta di Torino in merito alla gestione dei sistemi
informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il
9 mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG -
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di documentazione successivamente . ) .
; : . : . . . . Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
10 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. all'emanazione delle linee guida previste
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un per il mese di settembre 2017
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di tutta la Pluriennale | Entro fine ciclo PEG )

genere nelle attivita del’'amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg‘gs'gﬁ;%ii'%'u VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior.
Esame e verifica di conformita
della deliberazione e . .
L Rispetto della tempistica
determinazione e della .
; di 15 gg per la
. documentazione allegata, alla x o .
Gestione normativa applicabile (rispetto dei lavorazione delle N° pratiche lavorate
1 |deliberazionie mativa app P pratiche. Verifica suun | entro 15 gg / Numero 100% 100%
-~ .~ | criteri di competenza, copertura ; ST . : .
determinazioni . campione significativo di totale di pratiche
della spesa) ai fini . L
. . . . deliberazioni e
dell'attestazione del visto di DU
o - determinazioni.
regolarita contabile e copertura
finanziaria
Sportelli di Ricevimento del
rllaSC|p _ Disponibilita ed estensione del pubbllcp: dal lunedial | N ore_apertura midla 4,65 x 4,30 x LUBBIA
concessioni L . venerdi h. 8,30-12,30 settimanale x N
2 servizio di accoglienza delle _— ; . ; 10.000 10.000
per domande Informazioni telefoniche: sportelli / abitanti | abitanti
occupazioni dal lunedi al giovedi h. N° abitanti
suolo pubblico 14-16
Sportello . s . Ricevimento del N ore_apertura m‘id'a 3,82 x 3,30 x
. Disponibilita ed estensione del S N settimanale x N
3 | Imposta Unica servizio di accoalienza dellutenza pubblico: dal lunedi al sportelli / 10.000 | 10.000
Comunale 9 venerdi h. 8,30-12,30 N‘Pabitanti abitanti | abitanti
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DIREZIONE PATRIMONIO PARTECIPATE E APPALTI
OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 8 L
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2017 Altre Direzioni coinvolte
Annuale
Riorganizzazione della logistica: individuazione, Individuazione sede Pluriennale Entro 30.04.2017
1 utilizzando edifici gia esistenti, di una nuova sede per -
gli uffici della Citta di Torino destinati a ricollocazione | Approvazione Piano di Fattibilita. Pluriennale | Entro il 31.12.2017
Predisposizione di un piano per la definizione degli Controllo di gestione
2 obiettivi da attribuire alle societa partecipate ai sensi Redazione del piano Annuale Entro fine ciclo PEG Direzioni tecniche
della L. 231/2011 (trasporti, ambiente)
Analisi ed implementazione delle procedure di Presentazione della Delibera alla . . .
3 : . . - Pluriennale Entro fine ciclo PEG
controllo da attuare ai sensi delle norme statutarie Giunta Comunale
Realizzazione delle attivita di competenza connesse . . Lo .
) Predisposizione della nota ) . Direzione Risorse
4 al consolidamento del gruppo Comune secondo la intearativa Annuale Entro fine ciclo PEG Finanziarie
normativa del D.Lgs. 118/2011 9
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma con Tutte le Direzioni coinvolte
5 riferimento alle attivita di competenza di ciascuna Rispetto del cronoprogramma Pluriennale Entro fine ciclo PEG nel progetto PON-METRO
unita organizzativa 2014/2020
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini | Rispetto del “piano triennale della
6 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. prevenzione della corruzione e della Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
33/2013. trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Rlspetto. del “piano trlenqale della . . .
7 . . prevenzione della corruzione e della Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
prevenzione della corruzione 2017-2019 i
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con
I'’Area Sistema Informativo, con la finalita di rendere
8 piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita del CSl e Individuazione obiettivo condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 -

della Citta di Torino in merito alla gestione dei sistemi
informativi
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Obiettivo

obigtltivo OBIETTIVI PR\O/EI'\?l-II;Ir(:OA/ﬁLEIUCI\g?\(l)TROI DI P/Iuriennale Target 2017 Altre Direzioni coinvolte
Annuale
Individuazione di misure coerenti con il documento “ll
9 mio ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: Report finale su misure individuate Annuale Entro fine ciclo PEG -
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguamento della nuova
documentazione successivamente
Adeguare la documentazione di propria competenza | allemanazione delle linee guida Pluriennale Entro fine ciclo PEG
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di previste per il mese di settembre
10 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. 2017 )
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ricognizione e mappatura di tutta la
genere nelle attivita dell’lamministrazione comunale” documentazione di propria Pluriennale Entro fine ciclo PEG

competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | 'NDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec iali RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO ' Manten. | Miglior.
Rendere disponibili

alla Citta gli indicatori | Disponibilita trimestrale N° report
1 | Gestione societaria contabili aggiornati delle principali voci report N.D. 100% CALVANO

L s i, ; aggiornati

delle societa contabili aggiornate
controllate
Mappatura dei costi
2 Gestione spese per | per utenze Qelle se(_jJ Grado _d| copertura delle N° sedi analizzate > 2 CALVANO
utenze ad uso ufficio con piu sedi da analizzare
di 100 dipendenti

Verlflc':.a campionaria Miglioramento del o i

dell'iter gestione servizio offerto tramite N° sinistri
3 Gestione sinistri sinistri da parte della ; . . . esaminati/ 3,1% 2,5% CALVANO

: evidenziazione livello di A

compagnia d . N° sinistri

: - enunce non genuine
assicuratrice
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DIREZIONE ORGANIZZAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ; o
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2017 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
S . . . Direzione Patrimonio, Partecipate e
Progetto di Riorganizzazione della macchina . . . X
. ; e . Redazione di una proposta di riassetto ' . Appalti
1 comunale in convenzione con il Dipartimento di oraanizzativo Annuale | Entro fine ciclo PEG Servizio Centrale Gabinetto della
Management dell’'Universita di Torino 9 .
Sindaca
Servizio Centrale Corpo Di Polizia
Municipale
Direzione Patrimonio, Partecipate e
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma con Appa!tl . .
e o o . . . . Direzione Servizi tecnici
2 riferimento alle attivita di competenza di ciascuna Rispetto del cronoprogramma Pluriennale | Entro fine ciclo PEG L .
A - - Direzione Infrastrutture e Mobilita
unita organizzativa Lo o s
Direzione Servizi Sociali
Direzione Commercio, Lavoro,
Turismo, Attivita produttive e
Sviluppo economico
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai Rispetto del “piano triennale della
3 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
Lgs. 33/2013. trasparenza”
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Rlspettol del “piano tnenryale della . ' .
4 . h prevenzione della corruzione e della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
prevenzione della corruzione 2017-2019 B
trasparenza
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere
con I’Area Sistema Informativo, con la finalita di Individuazione obiettivo condiviso
5 rendere piu efficienti, efficaci e misurabili le attivita condividere con I'Area Sistema Annuale Entro Ottobre 2017
del CSl e della Citta di Torino in merito alla gestione | Informativo
dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento
6 Il mio ufficio & sostenibile” pubblicato allindirizzo Report finale su misure individuate Annuale | Entro fine ciclo PEG

web:

http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
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o Obiettivo
obieNttivo OBIETTIVI PR\O/EQETSSLE%\Q?\SLOI DI Pluriennale Target 2017 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
Adeguare la documentazione di propria Adeguamento della nuova
competenza (pa_glng web, moduli, C|rco_lar|, do’cumenta.zmne succ'esswamente . Entro fine ciclo PEG
etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla | allemanazione delle linee guida previste Direzione Decentramento. Giovani
7 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 per il mese di settembre 2017 Pluriennale Pari unita '
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio . . . € Fari opportunita
non discriminatorio dal punto di vista di genere Rlcogn|2|0ng € mappaturg di tutta la Entro fine ciclo PEG
nelle attivita dell’amministrazione comunale” documentazione di propria competenza

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ) Manten. | Miglior.
Conseguire Assicurare il contenimento della
Gestione della I'obiettivo di . - Totale Spesa del
spesa per il contenimento spesa del personale ai sensi personale anno 2017 /
1 della n° 296/2006, commi 557- . -10,6% -1% FERRARI
personale della spesa del 557 bis COS! come Totale Spesa media
dell’Ente personale . dificati triennio 2011-2013
dellEnte successivamente modificati
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DIREZIONE DECENTRAMENTO GIOVANI E PARI OPPORTUNITA

OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI | Obiettivo Pluriennale Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2017 coinvolte
Attuazione “Carta di Intenti io parlo e non discrimino” e
deliberazione Giunta Comunale di Torino (deliberazione della
Giunta Comunale n. 00118/ 2016): Presentazione all’Assessore
1 per approvazione da parte della Pluriennale Entro giugno 2017 -
Elaborazione Linee Guida volte a favorire e diffondere l'uso di | Giunta Comunale
un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista del
genere.
Gestione delle attivita necessarie al’emanazione tutti i Apbprovazione provvedimenti
2 provvedimenti attuativi delle deliberazioni 2015 02280/094, atFt)Sativi P Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
2015 02366/002 e 2015 07322/002
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle Rispetto del piano triennale . ' .
3 ubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 della prevenzione della Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
P ' ) ) corruzione e della trasparenza”
. L . . . . Rispetto del “piano triennale
4 gésugeét;ﬁjililgn%rzz(:lr;%ggigel Piano triennale di prevenzione della prevenzione della Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
corruzione e della trasparenza”
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con I'Area
Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu efficienti, Individuazione obiettivo
5 efficaci e misurabili le attivita del CSI e della Citta di Torino in | condiviso Annuale Entro Ottobre 2017 i
merito alla gestione dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il mio Report finale su misure
6 ufficio & sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: Repq Annuale Entro fine ciclo PEG -
. L . - . . individuate
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguamento della nuova
. . . . documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine -
- . - o successivamente . ' .
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come , . ) . Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
. . . all’emanazione delle linee guida
previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 - . .
7 . — h ; . previste per il mese di
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non
= : o . S settembre 2017
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita Ricognizione e mappatura di
dell'amministrazione comunale tutta la documentazione di Pluriennale Entro fine ciclo PEG -

propria competenza

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR
Condivisione di tutte le specifiche di performance delle Aree e dei Servizi di competenza.
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

LINEE STRATEGICHE:

1) Sviluppare campagne informative, di sensibilizzazione e promozionali sui principali temi di interesse per la cittadinanza nonché
sulle iniziative e attivita del Comune sviluppando I'uso dei canali telematici oltre a un potenziamento dei canali tradizionali di

accesso diretto

2) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di

valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta

3) Consolidamento del patrimonio di relazioni internazionali della Citta di Torino con altre realta urbane

OBIETTIVI DEL SERVIZIO CENTRALE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Procedura unificata di gara MEPA - Attivazione presidio . LUBBIA
- 1 unificato per il Servizio Gabinetto della Sindaca la Entro il 31.12.2017 CACCIOTTO
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
i 2 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 22 Entro fine ciclo PEG LUBBIA
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' .
- 3 della corruzione 2017-2019 3.a Entro fine ciclo PEG LUBBIA
- 4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG LUBBIA
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
5 obiettivi LGBT” concordati con il Servizio Pari
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio a Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 21
i 5 di non discriminazione per orientamento sessuale e identita di aprile 2017 LUBBIA
genere (deliberazione della Giunta Comunale n.443/130 del . . S . PIGOZZI
06/02/2015) .Realllz.zazmnc.e degli (.)bI?tFIVI di propria competenza
5.b inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo
PEG
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N. LINEA
STRATEGICA

NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
INDICATORI

RESPONSABILE

Svolgere le seguenti attivita:

- Catalogo prodotti - indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato
ad una periodica misurazione dell’landamento della
gestione

- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari alla
misurazione della performance dei servizi

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)

6.a

Entro fine ciclo PEG

LUBBIA

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come
previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20

dicembre 2016 per I "Utilizzo di un linguaggio non

discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita
dell'amministrazione comunale”

7.a

Adeguamento della nuova documentazione
successivamente all’emanazione delle linee guida
previste per il mese di settembre 2017

7.b

Ricognizione e mappatura di tutta la
documentazione di propria competenza

LUBBIA

Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con I'Area
Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu efficienti,
efficaci e misurabili le attivita del CSl e della Citta di Torino in
merito alla gestione dei sistemi informativi

8.a

Entro Ottobre 2017

LUBBIA

Individuazione di misure coerenti con il documento “Il mio
ufficio € sostenibile” pubblicato all'indirizzo web:
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/

9.a

Entro fine ciclo PEG

LUBBIA

56




SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

Politica: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE PUBBLICA, RA PPORTI CON IL CITTADINO

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche Direzione

OBIETTIVI
N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
BERT
CHICCO
Riduzione del numero di invii per errata corrige di comunicati Numero complessivo di invii per errata corrige CICERO
L 1 stampa prodotti dall'Ufficio stampa La nellanno =<5 CONTINISIO
pap P = GENTILE RAFFAELA
VILLATA
MILETTO
2a Definizione procedure diagramma dei flussi entro
Riorganizzazione nuovo ufficio della Sindaca per le relazioni ' i'31.12.2017
con il cittadino e predisposizione di un modello di gestione del
1 2 ; - L \ . - - - - PIGOZZI
rapporto di front office con la cittadinanza per I'estensione del Nuovo sistema di Customer Relationship
servizio ne“e Clrcoscrizioni 2 b Management (CRM) imp|ementand0 ed
) interagendo con tutti i settori coinvolti entro fine
ciclo PEG
Realizzazione di un magazine on-line, attraverso la
trasformazione del quotidiano Torino Click, in funzione anche Nuovo progetto redazionale della testata FERRERO
1 3 della realizzazione di un mensile cartaceo che possa contribuire 3.a iornalistica on-line il 31.12.2017 GENTILE MAURO
: - o 9 MARRAS
a incrementare le informazioni ai cittadini
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N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Realizzazione di sezioni in lingue straniere del sito comunale,

1 4 sviluppate con contenuto ad hoc per le principali comunita 4.a Entro il 31.12.2017 CARCILLO
non italiane presenti in citta
Realizzazione di un mensile cartaceo della citta di Torino con
il coinvolgimento delle direzioni interessate per migliorare FERRERO

1 5 I'offerta della Citta in termini di servizi a cittadini e imprese, di 5a Uscita in edicola del primo numero entro |l GENTILE MAURO
iniziative per lo sviluppo del tessuto economico locale, di ) 30.09.2017 MARRAS
progetti per il miglioramento della qualita della vita, di
programmagzione culturale
Realizzazione di una convenzione con un operatore . . S , . FERRERO

1 6 televisivo locale e/o nazionale per le riprese e la relativa 6.a Predlsposmor_]e di tutt g!' atti per l'approvazione GENTILE MAURO
promozione degli eventi culturali della citta della convenzione entro il 31.12.2017 MARRAS
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

INDICATORE VALORE ATTESO
. | TiPoLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA DI VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE | p\ceRIMENTO Prec - RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE : Manten. Miglior.
ANNO
Allestimenti di Look della
Citta, anche in
collaborazione con enti
strumentali della Citta,
attraverso il montaggio (e
successiva manutenzione - . .
1 Comunicazione e smontaggio) dei vari N“di aII(_astlm_entl 10 10 CACCIOTTO
S realizzati
materiali (banner,
stendardi, totem, elementi
di arredo etc.) che
completano le campagne
di comunicazione di eventi
e iniziative cittadine
municazion . N° visi ri sul
2 Coprgm(‘:’am?‘ee ) foﬁ\uﬁwsg ZS Llj:rgc?ergc?c;k ;rm N 97.408 +10% CARCILLO
|mma§;:|i?§l della della Citta di Torino Facelé:c;tc’zlgl della

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

Politica: ATTIVITA DI RAPPRESENTANZA, MANIFESTAZION | E GRANDI EVENTI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche Direzione

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
1a Definizione procedure e diagramma flussi entro il
’ 31.07.2017
1b Predisposizione vademecum on-line entro il
’ 31.12.2017
- 1 Riorganizzazione nuovo ufficio patrocini Predisposizione di _un  elaborato _tecnico GALLI
1c funzionale per la realizzazione della gara
) informatica volta all’automazione del processo
entro fine ciclo PEG
Pubblicazione on-line sul sito del Comune dei
1.d | patrocini conferiti e con tool di consultazione
entro fine ciclo PEG
Predisposizione di una nuova procedura per la concessione delle sale
auliche di Palazzo Civico di pertinenza del Servizio Gabinetto della Stesura nuove condizioni d'uso e modulo
- 2 Slndapa,. sia per UtI|IZZ.0 degll .assessor.a.n e uffici comunah, c.he .ql 2.a fichiesta sale entro fine ciclo PEG TOLVE
associazioni che ne facciano richiesta per iniziative coerenti con le finalita
del’Amministrazione Comunale
Redazione sulla base di quanto disposto dal regolamento per
I'erogazione dei contributi, delle linee guida annuali del riorganizzato . . . . .
o . . - . Redazione linee guida annuali entro il TOLVE
- 3 Servizio Centrale Gabinetto della Sindaca contenenti, in forma unitaria, 3.a 31.07.2017 OBIALERO

priorita e attivita ricorrenti da svolgere tramite il coinvolgimento di
associazioni e/o organismi no-profit
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N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
4a Realizzazione atto deliberativo con bozza di
Modifica del regolamento COSAP per la parte inerente le manifestazioni regolamento entro il 31.12.2017 OBB(I?A?_?EISO
2 4 istituzionali della Citta e di soggetti terzi, al fine di garantire una _ _ i AGALIATI
semplificazione e razionalizzazione delle procedure Realizzazione di una procedura standard per la GALL]
4p |concessione COSAP semplificata da
’ implementarsi on-line con sintesi di pagamento
digitale entro fine ciclo PEG
5a Definizione procedure e diagramma flussi entro il
' 31.07.2017
2 5 Riorganizzazione nuovi uffici eventi organizzati da soggetti terzi Predisposizione di un elaborato tecnico BOBBIO
funzionale per la realizzazione della gara
5.b | informatica volta alla dematerializzazione e

automazione delle istanze presentate allo
sportello entro fine ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

TIPOLOGIA
SERVIZIO

DESCRIZIONE DELLA
PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
DELLA PRESTAZIONE

INDICATORE DI
PRESTAZIONE
SU BASE ANNO

VALORE DI
RIFERIMENTO

ANNO
Prec.

RESPONSABILE

Iter del registro
associazioni

Comunicazione avvenuto
inserimento nel Registro
delle associazioni
richiedenti

Trasmissione ai
richiedenti della
comunicazione di
avvenuto inserimento in
albo e del relativo atto
entro 2 giorni dalla data
di fine pubblicazione
dello stesso

Nedelle
comunicazioni
effettuate nei
tempi standard/
N°totale delle
comunicazioni

100%

TOLVE

Elenco autorita
e personalita

Trasmissione inviti e
programmi delle
cerimonie

Trasmissione degli inviti
ai componenti della
mailing list dell'ufficio
cerimoniale entro 7 giorni
dall’evento o entro il
giorno lavorativo
successivo se la
ricezione del materiale o
la comunicazione
dell'iniziativa avvenisse a
meno di 7 giorni
dall'evento

Nedegli inviti
trasmessi nei
tempi standard/
N° totale degli
inviti trasmessi

100%

VALORE ATTESO
Manten. Miglior.
100%
>=98%

GALLI
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\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA 'E'SI'E%@FTA(;:%ENE' VALORE DI ANNO VALOREATTESO | o craile
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior.
N°coordinamenti-
supporti tecnici
Coordinamento Fornire assistenza e Rispetto dei tempi agli eventi di
supporto eventi supporto tecnico agli richiesti dall'evento nella | soggetti terzi nel o
s organizzati da organizzatori predisposizione eventi di rispetto delle N.D. 100% BOBBIO
terzi delliniziativa soggetti terzi tempistiche /
N° eventi soggetti
terzi
Realizzazione Coordinare e qestire dli Attivita di coordinamento dglllsg?tltlaeggnﬂiti
4 eventi della - gestire g e gestione eventi della S€g 5 5 OBIALERO
s eventi della Citta s e coordinati
Citta Citta R
dall'ufficio
Rilascio concessioni La lavorazione delle
temporanee suolo pratiche e il conseguente
Suolo pubblico - pubblico (attivita di rilascio del N°pratiche evase
5 rllascp . sensnblllzzaglong e provvedllmento nsl tempi /. 109 % dell rlspe.tto . 100% 100% AGALIATI
concessioni raccolta fondi, attivita concessorio devono N° totale di termine dei 15 giorni
temporanee | promozionali, processioni | avvenire entro i termini pratiche
e sfilate, operatori del previsti dal regolamento
proprio ingegno) comunale competente
Ricevimento del
Suolo pubblico - pubblico: dal lunedi al 50 settimane /
6 rllascp _ Servnzp di mforma;lonl el venerdl_ h._9,00 12_,30 . anno in cui & 100/? giorni ape.rtura 100% 100% AGALIATI
concessioni assistenza tecnica informazioni telefoniche: o - nell’orario previsto
N . N garantito il servizio
temporanee dal lunedi al giovedi h.
14-16
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SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

Politica: ATTIVITA INTERNAZIONALI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche Direzione

RELAZIONI INTERNAZIONALI E ASSISTENZA TECNICA Al PROGETTI INTERNAZIONALI, COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE E PACE

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Rafforzamento della rete di rapporti bilaterali con le citta straniereed | 1.a | Aimeno 4 progetti entro fine ciclo PEG
3 1 in particolare con le citta gemellate o con cui ci sono accordi di —— - — ARMOCIDA
partnership e collaborazione/cooperazione 1p |Awiodialmeno 15 scambi e training
all'estero entro fine ciclo PEG
Predisposizione delle linee guida sulla cooperazione decentrata Redazione bozza atto deliberativo entro fine
3 2 della Citta di Torino con le citta dei paesi in via di sviluppo e in 2.a ciclo PEG BOTTIGLIERI
transizione
Predisposizione progetto di creazione
Realizzazione di un ufficio unificato per i progetti europei per la sportellp unlflca_to fondi europei con un ARMOCIDA
- 3 . . . . s 3.a | piano di formazione del personale e di
realizzazione delle linee guida della Citta . - : BOTTIGLIERI
creazione delle procedure entro fine ciclo
PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

europea

incontri relativi alla
nuova
programmazione

transnazionali dei
Progetti dell’Unione
Europea

2014-2020

DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° Té';oRb?Zcf(le DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RI\I/:AI\EI;??IGEI\?'IEO ':'\rlé\lco — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO © | Manten. | Miglior.
Rendicontazione
(intermedia e/o Almeno 3 progetti
Gestione dei finale) di progetti Garantire il rispetto N°progetti rendicontati rendicontati nel rispetto
1 progetti di europei e di altri d nel rispetto delle 100% >=3 ARMOCIDA
. - o elle scadenze delle scadenze entro la
cooperazione finanziatori della scadenze fi -
- ine del ciclo PEG
cooperazione
internazionale
Partecipazione agli
Incontri
organizzativi dei
Progettazione di progettlldl Garantire il rispetto
o cooperazione .
attivita .d' decentrata della delle scadenze d?' o . i Almeno 6 riunioni entro o _
2 cooperazione Citta di Torino cronoprogrammi N°incontri presenziati la fine del ciclo PEG 100% >=6 BOTTIGLIERI
internazionale finanziati progettual
dall'Unione
Europea o da altri
enti finanziatori
Partecipazione agli
incontri Garantire il rispetto
transnazionali dei dei vincoli di
. Progetti dell’'Unione | partecipazione agli . .
3 Progettazione Europea e agli incontri Nc°incontri presenziati Almtlegcf)inlé) ég?l?:;';gmro 100% >=10 ARMOCIDA
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

LINEE STRATEGICHE:
1) Potenziare I'attivita di supporto e consulenza nei confronti delle Direzioni e sviluppare l'attivita di raccordo con le stesse allo scopo

di prevenire e/o risolvere il contenzioso ovvero di garantire il maggior numero di esiti positivi in sede giurisdizionale
2) Diffondere I'informazione giuridico - legislativa e giurisprudenziale utile all’attivita degli uffici

OBIETTIVI DEL SERVIZIO CENTRALE

N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE

Studio di fattibilita conseguente all'introduzione del PAT(Processo
Amministrativo Telematico).

i Deposito in proprio degli atti e partecipazione alle udienze dei legali TR . GIANOTTI

1 dell’Avvocatura avanti il Tar del Lazio e al Consiglio di Stato in La | Studio di fattibilita entro il 31.12.2017 LACOGNATA

luogo dell’affidamento a legale esterno - analisi dei costi e possibile
contenimento della spesa
Predisposizione avviso pubblico e atti amministrativi necessari per

i > formazione elenco professionisti esterni per incarichi di 2a Predisposizione avviso pubblico e atti PIOVANO
domiciliazione e/o patrocinio legale avanti A.G. fuori distretto Corte ) amministrativi entro il 31.12.2017 VARALDA
d’ Appello di Torino
Formazione specialistica relativa a deposito e notifica atti, tipologia Formazione specialistica entro il

2 3 di attestazione di conformita degli atti e documenti da parte degli| 3.a P PIPIA

! 31.12.2017

Avvocati
Organizzazione convegni su novita legislative in eventuale

2 4 collaborazione con Ordine degli Avvocati, Associazione Avvocati| 4.a N°2 convegni entro il 31.12.2017 RIZZA

Amministrativi e Universita di Torino
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N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
2 5 Nuova configurazione pagina intracom dell’Avvocatura 5.a |Entroil 31.12.2017 LIVOLTI
GIANOTTI
Lo . . Do LACOGNATA
- 6 |Sarontrecosante £ coret Tusso BOMANO AN 1 | 6a | enwo e oo peG VoL
’ ’ ) PIOVANO
RIZZA
GIANOTTI
. L . . . . LACOGNATA
i 7 CRcl)?PueZtitgn(legglp;_ezsgfglon| del Piano triennale di prevenzione della 7a | Entro fine ciclo PEG Ll VOLTI
PIOVANO
RIZZA
GIANOTTI
' . LACOGNATA
- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a élérgeno uno scarto annuo entro fine ciclo LI VOLTI
PIOVANO
RIZZA
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, 9a documentazione successivamente GIANOTTI
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla ' al’emanazione delle linee guida previste LACOGNATA
- 9 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per per il mese di settembre 2017 LI VOLTI
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ri . tura di tutta | PIOVANO
genere nelle attivita dell’lamministrazione comunale” 9.b icognizione € mappatura di iutta ‘a RIZZA

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE*

TIPOLOGIA
SERVIZIO

DESCRIZIONE DELLA
PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
DELLA PRESTAZIONE

Promozione ed
implementazione di
sistemi di
1 | dematerializzazione
ed archiviazione
informatica dei
documenti

Progressiva riduzione
dell'utilizzo del formato
cartaceo per le
comunicazioni e
conseguente
diminuzione delle spese
postali anche attraverso
I'individuazione di
differenti soluzioni
organizzative

Incremento del n°di
comunicazioni in formato
elettronico sul totale delle

comunicazioni inviate

INDICATORE DI VALORE ATTESO
VALORE DI ANNO
PRESTAZIONE SU BASE RIEERIMENTO Prec. — RESPONSABILE
ANNO Manten. | Miglior.
SPINELLI
BAZZONI
PIPIA
N°totale di comunicazioni GIANOTTI
in formato elettronico LACOGNATA
annue/ LI VOLTI
N°totale di comunicazioni 68% 50% PIOVANO
annue RIZZA
BOURSIER
MELIDORO
TUCCARI
VARALDA

ISi vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative

al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA
Politica: ASSISTENZA GIURIDICA E LEGALE

LINEE STRATEGICHE:
1) Potenziare I'attivita di supporto e consulenza nei confronti delle Direzioni e sviluppare I'attivita di raccordo con le stesse allo scopo
di prevenire e/o risolvere il contenzioso ovvero di garantire il maggior numero di esiti positivi in sede giurisdizionale
2) Diffondere I'informazione giuridico - legislativa e giurisprudenziale utile all’attivita degli uffici

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Organizzazione seminari di studio rivolti ai praticanti avvocati BOURSIER
L . . e . . . S oa . . MELIDORO
2 1 e sottoposizione di casi pratici da risolvere con parere o| l.a |Organizzazione di n°4 incontri entro il 31.12.2017 TUCCARI
predisposizione di un atto difensivo VARALDA
GIANOTTI
LACOGNATA
LI VOLTI
Realizzazione raccolta trimestrale di  giurisprudenza PIOVANO
2 2 significativa in materia afferente al gruppo di specializzazione | 2.a | N°4 inserimenti sulla rete intracom entro il 31.12.2017 RIZZA
di appartenenza da postare sul sito intracom dell’Avvocatura BOURSIER
MELIDORO
TUCCARI
VARALDA

Realizzazione di un momento formativo e informativo rivolto ai
2 3 referenti delle Direzioni del’'Ente per la procedura inserita nel 3.a | Realizzazione 1 incontro entro il 31.12.2017 BAZZONI
sistema qualita “Dichiarazione di terzo pignorato”
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIFIQ\IIIEDS?:\-IZ-%T\II?EDSIU VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. o
BASE ANNO Manten. |Miglior.
Monitoraggio delle o .
tempistiche di presa in La tempistica N E;?itcl;%hgn?:gsl: n
carico da parte dell'Ufficio o compIeSS|_va di . tempistiche di 100% del rispetto delle 100% 100% PIPIA
delle pratiche con riferimento da rispettare & | .. . o tempistiche
s . L riferimento / N°pratiche
Gesti contestuale inizio pari a 90 giorni /
estione g s ! complessive
T dell'attivita istruttoria
1| stragiudiziale ~ La percentuale di
recupero crediti L N -ap X Smaltimento delle
Analisi e definizione da chiusura delle pratiche . . .
i - : : pratiche relative ad 100% del rispetto
parte dell’Ufficio delle relativa agli anni - .
. . . . - anni precedenti entro la della percentuale 100% 100% PIPIA
pratiche relative agli anni | precedenti deve essere -
. ; ) percentuale standard standard definita
precedenti pari al 20% delle pratiche e
; definita
complessive
Monitoraggio delle
tempistiche di lavorazione
dei fascicoli di lite (data di
Procedure caricamento del fascicolo La tempistica Ne°fascicoli lavorati
> esecutive ed_ _s_ul_ progr:dmma, (_jata di o compIeSS|_va di . entro le templftlch_e d|_ 100% del rispetto delle 100% 100% BAZZONI
adempimenti inizio dell'istruttoria, data | riferimento da rispettare e | riferimento / N°fascicoli tempistiche
esterni fine dell'istruttoria, pari a 90 giorni complessivi lavorati
redazione dell'atto
esecutivo, avvio delle
procedura esecutiva)
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CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
Politica: ATTIVITA DI POLIZIA MUNICIPALE

LINEE STRATEGICHE:
1) Costruire, presidiare e promuovere percorsi alla legalita che, partendo dagli interventi nel mondo della scuola, indichino una
direzione di buona comunita e di rispetto delle regole sociali.
a. Insegnare la legalita ai ragazzi e ragazze
b. Rassicurare le persone fragili attraverso la presenza attiva degli organi di vigilanza
c. Mappare le criticita del territorio
d. Utilizzare le unita operative esistenti per intervenire efficacemente sulla prevenzione e sulla repressione degli illeciti
2) Costruire reti di intervento credibili, efficaci e complete, nell’ambito del Comitato Provinciale per la Sicurezza e I'Ordine pubblico, in
cooperazione con tutte le forze dell’ordine e con la magistratura

3) Garantire e potenziare gli interventi mirati al’'aumento della sicurezza stradale e della fluidita della circolazione

OBIETTIVI - DIREZIONE

Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Incremento del contrasto a gruppi organizzati di persone di ethia nomade

1 1 minori di anni 18 dediti alla commissione di reati contro il patrimonio e/o la la 50 servizi SANFILIPPO
persona.
Controllo su tutto il territorio cittadino, di persone di etnia nomade che

1 2 impiegano minori di anni 18 nellattivita di accattonaggio avanti a centri 2.a 50 servizi SANFILIPPO
commerciali e/o ipermercati.

> 3 Cor]tra_lsto_ all att|V|ta_ |IIe_C|ta sull accensione di fuoc_hl e sullimmissione 3a 100 servizi SANFILIPPO
nell’aria di gas vapori o di fumo atti a cagionare molestia alle persone.

1 4 Svolgere un |ndag|r)e (j| customer satisfaction sulla Centrale Operativa e sul 4a Entro fine ciclo PEG BARETTA
processo rilievo sinistri stradali

i 5 Slstema_ quallta - 'I_'rasfer_lmentc_) verso il nuovo sistema di certificazione dei 5a Entro fine ciclo PEG BARETTA
processi interessati dal piano di lavoro 2017

i 6 Elaborazione di un progetto per l'attivazione di un sistema strutturato di 6.a Entro fine ciclo PEG BARETTA

supporto psicologico per gli operatori della Direzione
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Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
7.a Divulgazione nuove modalita
- 7 Accentramento consultazione di banche dati in uso al Corpo 7.b Sperimentazione BOETTI
7.c Valutazione finale
_ 8 Adeg_uamento_ della_l base_ dati centrale delle attivitd del Corpo con 8.a Entro fine ciclo PEG BOETTI
inserimento di nuovi campi
Studio, in collaborazione con i richiedenti, dei percorsi delle corse 9a Sooralluogo sullitinerario proposto
3 9 podistiche che si svolgono in ambito cittadino per la valutazione ) P 9 prop MEGLIOLA
dell'impatto sulla viabilita e sulla sicurezza dei partecipanti nonché per 9D Analisi e parere
I'armonizzazione con altre manifestazioni ) P
3 10 g;izlssé)t(())smmne servizi del personale in occasione dei lavori di corso 10.a Entro fine ciclo PEG MEGLIOLA
Sicurezza urbana e stradale: Controlli ad Alta Visibilita (4 a settimana)
3 1 in localita centrgll e periferiche an(.:‘he segna]ate dalle SS..TT..CC. con 11a 210 servizi ILLENGO
aliquote operative complesse (piu pattuglie) e coordinati da un
Commissario
3 12 Controllo soste nelle vie ad alta presenza di esercizi commerciali 12.a 800 servizi ILLENGO
3 13 Attlvazllo.ne. corso Q| formazione per abllltaz’llor!e alla conduzione di 13.a 1 corso ILLENGO
motocicli di servizio con e senza insegne d'istituto
Partecipazione all'organizzazione, gestione e realizzazione di selezione
_ 14 per I|nd|V|dua;|one di n. 50 uff.|C|‘aI|. (ruolo dgl commlssarl) - pgt d - 14.a Entro fine ciclo PEG DE BORTOLI
riservato ai dipendenti della citta inquadrati nel profilo specifico di
sottoufficiale/specialista di vigilanza (ruolo degli ispettori)
Predisposizione di sistema informatico che consenta la gestione delle
- 15 domande di trasferimento e adesione a richieste di professionalita 15.a Entro fine ciclo PEG DE BORTOLI
interna nell’ambito della direzione
16.a Accordi con Enti in loco per I'individuazione di
. . . . ) L ) esigenze (personale e attrezzature)
Gestione dell’'organizzazione, in collaborazione con la Direzione 16.b Individuazione del personale
- 16 Organizzazione e Servizio Gestione automezzi delle missioni dei : — - P - DE BORTOLI
dipendenti dell'ente nelle zone terremotate 16.c Individuazione del periodo _
Gestione e contabilizzazione spese di viaggio e
16.d
trasferta
Coordinamento e gestione dell’evento con reparti
. . . . S - 17.a L i -
Organizzazione e supporto di eventi del Corpo di Polizia Municipale del Corpo e uffici comunali interessati
- 17 . ; : — - - STELLA
(Festa, concerto, giornate/studio, convegni, ecc.) 17.b Individuazione location
17.c Aggiornamento elenchi informatizzati degli invitati
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Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Alla luce del progetto sulla raccolta differenziata dei rifiuti organici
1 18 sull'ortofrutta prevedere almeno 2 pattuglie settimanali aggiuntive al 18.a 120 pattuglie nell’'anno PASERO
normale servizio sul mercato dedicate al controllo di detta fattispecie
1,3 19 Incremeljtare i c_ontro!li §u|le soste irregolari nella zona di piazza 19.a 120 servizi spec_ifi_ci in _turno mattutino e almeno 30 PASERO
Repubblica negli orari di mercato nel turno pomeridiano il sabato
Presentazione di un progetto per il monitoraggio sul
territorio delle posizioni debitorie con verifica dei dati
- 20 Tavolo Tecnico della Riscossione 20.a rilevanti per la procedura di recupero entrate| DIBARTOLO
(reperibilita, situazione del soggetto debitore,
accesso per pignoramento, eventuali cespiti, ecc.)
Svolgere sopralluoghi sul territorio in localita soggette a pesanti 21.a 4 operatori della Centrale al mese
3 21 trasformazioni urbanistiche e viabili per incrementare la conoscenza del BAGNOLI
territorio 21.b Produzione di Report mensili
Perfezionamento del sistema di comunicazione di emergenza attraverso
1,2,3 22 i diversi canali comunicativi della Direzione e della Citta (alluvione, 22.a Elaborazione progetto GERBI
neve....)
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
] 23 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 232 Entro fine ciclo PEG BERTI
_ 24 Rispet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 242 Entro fine ciclo PEG BERTI
corruzione 2017-2019
- 25 Scarti di archivio e materiale obsoleto 25.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG BERTI
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati
nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e dei
- 26 relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della 26.a Entro fine ciclo PEG BERTI
performance dei servizi (solo ove necessario)
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot.
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture
dei servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, Adeguamento della nuova documentazione
moduli, circolari, etc.)al linguaggio di genere come previsto dalla 27.a successivamente all’emanazione delle linee guida
- 27 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo previste per il mese di settembre 2017 BERTI
di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle 27b Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta

attivita dell’amministrazione comunale”

la documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — DIREZIONE*

Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P'FL\'SS'(T:Q%T\IEEDS'U VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Mmanten Miglior
Gestione di(\fl;ilraanztilgiuleaasitgi?'rr:n?i lc?el n° verbali redatti nei tempi
1 Conferenze 9 g di riferimento / n° verbali 2499 100% 100% STELLA
diri : verbale delle Conferenze .
irigenti o . totali
dirigenti
Svolgimento di controlli sulla
regolarita della
Effettuazione di controlli a ren(_jicontazi_one deIIe_a_ttivita L ) 4.000
> Gestione livello di risultanze SO.I’IS e an§I|S| dgll efﬂmep;a N° Cod. Flsc_all e Pa}rtlte_ c.f./p.I.V.a. 4.000 100% DI BARTOLO
entrate . ; . dei procedimenti e/o verifica | lva Controllati e analizzati | Controllati e
informatiche Sorinet - ; T S . .
di anomalie e criticita / Valore di riferimento analizzati
risultanti dai dati presenti a
sistema
Ampliamento dell'uso dello . .
_ strumento del Me.P.A. ex art. n.procedimenti Me.P.A.
estione spese . ure di i () ()
3 | Gest p 36. co. 2 e 6 d.l.vo n. 50/2016 e In. procedure di cottimo 60% 60% DI BARTOLO
’ . fiduciario®
s.m.i.
. . . n° pratiche evase nei
4 | Gestionedel | Perfezionamento della pratica tempi di riferimento / n° 799 100% | 100% DE BORTOLI
personale di richiesta di legge 104/92 L
richieste pervenute
. . . n° pratiche evase nei
5 Gestione del Perf_eglor)amen;o della pratica tempi di riferimento / n° 799 100% 100% DE BORTOLI
personale di richiesta di aspettativa T
richieste pervenute
. . . n° pratiche evase nei
g | ©Gestionedel | Perfezionamento della pratica tempi di riferimento / n° 30 gg 100% | 100% DE BORTOLI
personale di attivita ultronea S
richieste pervenute
7 S e . pagamento pervenute dai controllate/richieste 100% 100% DE BORTOLI
personale straordinario nei fine settimana R .
A - eparti pervenute
0 nei giorni festivi

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001

2 .
Sono esclusi

A) Affidamenti in esclusiva per presenza di un solo fornitore in grado di effettuare la prestazione non iscritto ME.P.A.
B) affidamenti integrativi o di servizi analoghi a fornitori selezionati con precedente gara e non iscritti ME. P.A.
C) affidamenti di importo inferiore a € 500
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO
v | TEOLSK | DESCHZONEDELLA | CAMTERSTICN. | pResTonesy | MALOREDL | Ao =20 responsasLe
BASE ANNO - | Manten | Miglior
Risposte . - — n° atti predisposti entro la
Commissioni _Pre_dls_posmone degll gttl_ convocazione della . .
8 consiliari/ rlchle_s_tl (_jalle_ Comn_n_ssmn_l Commissione 100% 100% BOETTI
. - . consiliari e circoscrizionali o i
circoscrizionali / n° richieste pervenute
Garantire la risposta alle o ff /e
Risposta interpellanze pervenute al n” risposte effettuate /n
9 . - X L interpellanze in 100% 100% BOETTI
interpellanze Comando discusse in Consiglio di .
iscussione
Comunale
Aggiornamento Garantire I'aggiornamento N° report aqgiornati / n° 12 report per
10 | report raccolta mensile dei dati relativi a re grt di Ergi?erimento ciascun 100% 100% BOETTI
dati specifici progetti del Corpo P progetto
Tutoraggio degli studenti Tirocinanti
11 | Tirocini formativi | universitari con tirocinio presso inseriti/tirocinanti inviati da 100% 100% BARETTA
la Direzione Universita
Garantire il servizio della Polizia
Municipale in occasione di n° ordine di servizio o Manifestazioni
12 | Gestione eventi eventi sportivi diversi dagli disposizioni emanate/ occorse 100% 100% MEGLIOLA
incontri calcistici (podistici, manifestazioni effettuate nell'anno
ciclistici, motoristici)
Organizzazione del personale 104 fine
13 Gestione del uyllzz.ato in servizio Servizi planlflcatlll servizi settlme}n.a‘e 9 100% 100% MEGLIOLA
personale straordinario nei fine settimana necessari festivita
0 nei giorni festivi infrasettimanali
Controlli sull'abuso di sostanze
Controlli alcoliche o stupefacenti alla n°® servizi svolti/n® servizi
14 sicurezza guida anche congiuntamente ad S 60 servizi 100% 100% ILLENGO
; . 4 ; di riferimento
stradale altri Reparti, enti esterni, altre
forze di polizia
15 Sicurezza Controlli sull eccesso di velocita n® servizi sv_oltlln servizi 140 senvizi 100% 100% ILLENGO
stradale alla guida di riferimento
Sicurezza Controlli su norme di n° servizi svolti/n® servizi .
16 comportamento particolarmente R 140 servizi 100% 100% ILLENGO
stradale - . di riferimento
pericolose con videocamera
Controlli sulla circolazione con
17 Sicurezza partllcolla}re attenzione ad alqune n® servizi svpltlln servizi 300 semvizi 100% 100% ILLENGO
stradale priorita (sorpasso, ecologia, di riferimento
stranieri, fermi fiscali)
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO
v | TEOLSK | DESCHZONEDELLA | CAMTERSTICN. | pResTonesy | MALOREDL | Ao =20 responsasLe
BASE ANNO - | Manten | Miglior
Garantire il rispetto del termine N° verbali consegnati nel 599 Qalla
. . massimo di consegna del rispetto del valore di redazione . ILLENGO
18 | Gestione verbali ; Lo R . (eccetto casi 100% 90% PASERO
verbale da parte dell’agente al riferimento / N° verbali g
. - . - specifici SANFILIPPO
proprio Ufficio verbali consegnati o
motivati)
Aggiornamento Predisposizione e divulgazione n° fogli divulgati/ n° fogli
19 99 del foglio notizie con attivita 9 gat 9" | 300 fogli notizie | 100% 100% GERSBI
del personale . . previsti
salienti della giornata
. . . . . Risposte inviate entro i
20 | Relazioni esterne Gestione c_asella _V|_g||| Urbani Smistamento ma}ll N tempi di riferimento / Mail 24dg 100% 100% GERBI
Polizia Municipale risposta a cittadino .
ricevute
. . . - 6 al giorno da
Divulgazione informazioni alla R icati divulgati/in® lunedi
- cittadinanza tramite comunicati N® comunicati divulgati/n unedi a
21 | Relazioni esterne . . : . comunicati divulgati nei venerdi da 100% 90% GERBI
radio, tv e stringa audio sul sito i di riferi
comunale tempi di riferimento §ettembre a
giugno (1266)
Commissione Partecipazione agli incontri e N° incontri-sopralluoghi Incontri-
22 Comunale di sopralluoghi della Commissione effettuati/n® incontri- sopralluoghi N.D. 90% GERBI
Vigilanza Comunale di Vigilanza sopralluoghi convocati convocati
ILLENGO
PASERO
SANFILIPPO
o . . . BAGNOLI
Gestione del Garantire la formazione e N® incontri effettgan oe 1 _|ncontro a STELLA
23 o report trasmessi/ N settimana conil | N.D. 90%
personale I'aggiornamento del personale . h - DI BARTOLO
incontri e report previsti personale
BOETTI
BARETTA
MEGLIOLA
DE BORTOLI
DE BORTOLI
Garantire il rispetto del termine N° lavoratori attivati nel ILLENGO
24 Gestione del massimo di piorni lavorativi rispetto del valore di Giorni di lavoro 100% 100% MEGLIOLA
personale consgecutivi riferimento / N° lavoratori | consecutivi < 7 0 0 PASERO
attivati SANFILIPPO
BAGNOLI
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO
v | TROLOGA | DESCRZONEDELLA | CAATIERSTION. | pRESTAZONESU | MALOREDL | AN =0 Resronsseie
BASE ANNO | Manten | Miglior
Rilevazione Garantire la trasmissione delle o L
manomissioni/ problematiche relative alla n® trasmission e_ffettuate
25 : . ; nei tempi di riferimento / 5499 100% 100% PASERO
danneggiamenti manutenzione del suolo o ST
) . g . n° trasmissioni effettuate
suolo pubblico pubblico agli uffici competenti
26 Contrpllo_ del Controllo_ localita impatto n° servizi _ef_fett_uatl /n 380 _ 100% 100% PASERO
territorio sicurezza servizi di riferimento servizi total
Contrasto alla Controlli su yeicoli linee GTT a n° servizi effettuati / n° 50
27 : NN tutela degli utenti anche con g = . 100% 100% PASERO
microcriminalita servizi di riferimento servizi totali
personale GTT
Controlli su attivita di vendita
e/o somministrazione, di
o8 Tutela del esercizi di vicinato per n contrqlll .ef.fettluatl /n SOQ ' 100% 100% PASERO
consumatore accertare completezza e controlli di riferimento controlli totali
osservanza precedenti
prescrizioni
. . . o . ., o | Dehors segnalati
29 Tutela del Controlli su de_hors_s_taglonall e n contro_lll _ef_fett_uatl /n da competenti N.D. 95% PASERO
consumatore continuativi controlli di riferimento o
direzioni
Controlli per il rispetto delle
norme sulla qualita urbana N° pattuglie effettuate / 310
30 | Decoro urbano (regolamento polizia urbana, n° pattuglie di - . 100% 100% PASERO
. I - S pattuglie totali
gestione rifiuti, conduzione riferimento
animali, ecc.)
31 Sicurezza Controlli sul rispetto delle n° servizi _ef_fett_uatl /n 210 _ 100% 100% PASERO
stradale norme del CdS servizi di riferimento pattuglie totali
Sicurezza Controlli su piste ciclabili (uso n° servizi effettuati / n°
32 improprio, soste irregolari, T 100 servizi totali | 100% 100% PASERO
stradale . . servizi di riferimento
manutenzione e pulizia
33 | Controllo nomadi | Controlli presso i campi nomai n® controlli effettuati/n 1300 controlli | 100% | 100% SANFILIPPO
autorizzati controlli di riferimento
34 | Controllo nomagdi |  controlli sulla presenza di n® servizi effettuati / n 550 servizi 100% | 100% SANFILIPPO
nomadi itineranti servizi di riferimento
Predisposizione e trasmissione Report elaborati e
35 | Controllo nomadi | report dei dati di registrazione trasmessi/report di 24 report 'anno | 100% 100% SANFILIPPO
dell'attivita Nucleo riferimento
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OBIETTIVI - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE

Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
la Monitoraggio dei siti
: s i C : . o - - — CICOTERO
1,2 1 Aggiornamento dei siti soggetti a videosorveglianza Aggiornamento degli atti, in particolare quelli relativi
1.b . MARCON
alla nomina
Presentazione di un progetto per il monitoraggio sul
territorio delle posizioni debitorie con verifica dei dati
- 2 Tavolo Tecnico della Riscossione 2.a rilevanti per la procedura di recupero entrate CICOTERO
(reperibilita, situazione del soggetto debitore, accesso
per pignoramento, eventuali cespiti, ecc.)
Segnalazione ai Servizi competenti delle sentenze di accoglimento piu
- 3 significative, in particolare dei correttivi e/o modifiche da apportare alle 3.a Entro fine ciclo PEG MARCON
modalita di contestazione per evitare il ripetersi di situazioni analoghe
_ 4 PreQ|sp0_5|2|0ne e d|ffu3|or_1e_d_| una circolare sulle modal!ta_ per rendere 4a Entro fine ciclo PEG MARCON
testimonianza nei processi civili da parte del personale di vigilanza
) 5 Gestione del benessere dei luoghi di lavoro: monitoraggio nei periodi 5.a Elaborazione di n. 1 programma LATORE
critici del microclima nella sedi della PM 5.b Effettuazione n. 28 monitoraggi
_ 6 Proseguimento dgl!a nuova z_archl_tettura del DVR ed adeglfamento dello 6.a Entro fine ciclo PEG LATORE
stesso con le novita e variazioni intervenute nel corso dell’anno
Emissione ingiunzioni relative alle spese di custodia di veicoli
- 7 sottoposti a fermo amministrativo sostenute dalla Pubblica 7.a n. 600 ingiunzioni CIRIO
Amministrazione
8.a Predisposizione di un nuovo modello per la raccolta
1,2 8 Revisione del Progetto Notte ’ dei dati delle SS.TT.CC. e NPA CIRIO
8.b Relazione finale
Procedere ad una revisione dell’applicativo in uso alla Gestione Mezzi ' . CIRIO
i 9 Tecnici per il servizio elettorale 92 Entro fine ciclo PEG CARRERA
Formazione al personale delle Sezioni Territoriali e dei Nuclei per ' .
3 10 armonizzare le procedure relative agli artt. 116, 180 e 193 C.d.S. 10.a Entro fine ciclo PEG CASANOVA
- — — 7 -
_ 1 fRotazu_)ne degli incarichi del 15% del personale con relativa 11.a Entro fine ciclo PEG CASANOVA
ormazione
3 12 Analisi e ottimizzazione della procedura “Patente a punti” e della 12.a Entro il 30.6.2017 CASANOVA

procedura per le rinotifiche con provvedimento dispositivo finale
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Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
13.a Analisi del materiale CARRERA
Acquisizione definitiva per distribuzione, dismissione, alienazione o Individuazione sito idoneo ber
_ 13 cessione, da parte dell'Ufficio Vestiario, di tutti i capi ed accessori, gia di 13.b rimma . to ed dp o dell CARRERA
proprieta di questa C.A., ma, ad oggi, ancora custoditi dalla ditta ) gazzinamento ed adeguamento detio
attualmente fornitrice del servizio stesso per le nuove funzioni entro il 30.6.2017
13.c Procedere all'acquisizione entro fine ciclo PEG CARRERA
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni ' .
) 14 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 14.2 Entro fine ciclo PEG CICOTERO
_ 15 Rispet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 15.a Entro fine ciclo PEG CICOTERO
corruzione 2017-2019
- 16 Scarti di archivio e materiale obsoleto 16.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG CICOTERO
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati
nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell’'andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e dei
- 17 relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della 17.a Entro fine ciclo PEG CICOTERO
performance dei servizi (solo ove necessario)
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot.
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, Adeguamento della nuova documentazione
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione 18.a successivamente all’emanazione delle linee guida CICOTERO
- 18 della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio previste per il mese di settembre 2017
non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 18.b Conclusione della ricognizione e mappatura di CICOTERO

dell’amministrazione comunale”

tutta la documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — SERVIZIO AMMINISTRAZION E*

INDICATORE DI VALORE ATTESO
v | TEOLOSA | DESCRZONERELLA | CAATIENTION . | PreSTAZIONE SUBASE | ONED! | AN 1£50. Reseonsieie
ANNO *| Manten | Miglior
Aggiornamento,
Servizi notturni monitoraggio e . 0 0 CICOTERO
L (Progetto Notte) | pianificazione, riepilogo Report elaborati/12 100% 100% CIRIO
servizi
Garantire l'awvio del
> EserC|t_aZ|one al persongle .arnjatlolalle per_son_ale_ avviato alle _ 100% 100% CICOTERO
tiro esercitazioni di tiro esercitazioni/agenti armati CARRERA
annuali
Controlli accessi e Controlli sui soggetti che n° giorni senza
Vigilanza Edifici . accedono al Comando al . . N CICOTERO
3 . vigilanza Palazzo ' : . . interruzione del servizio/n 100% 100%
Comunali fine di garantire la sicurezza P . CARRERA
Comando - totale di giorni di servizio
dello stabile
. 11 alla settimana
Controllo recapito Garantire il corretto salvo festivita
4 documenti tramite recapito e prelievo degli Recapiti e prelievi infrasettimanalio | 100% 100% CICOTERO
corriere alle sedi P pre 9 effettuati/ numero base . - CARRERA
atti chiusura uffici
decentrate .
comunali
Redazione memorie di
5 Tutela legale costituzione nei Redazione memorie 10 Memorie redatte/cause Cause avanti il 100% 100% CICOTERO
9 procedimenti avanti il giorni prima dell’udienza pendenti Giudice di Pace MARCON
Giudice di Pace
. Programmagzione delle o . .
6 S|curez_za € visite dei lavoratori con i N 'a‘jorato” avy|at| a n. 740 awvii a visita | 100% 100% CICOTERO
prevenzione o . visita/n® lavoratori previsti LATORE
Medici Competenti
Incontri di
. aggiornamento / . - .
7 Slcurez;a e programmazione con Incontri effett.ua.tlllncontrl 4 incontri 100% 100% CICOTERO
prevenzione L : previsti LATORE
Medici Competenti e
RLS
Coordinamento e
. supporto
8 S|curez_za € nell’'effettuazione delle Prove effett_uate/prove 14 prove N.D. 90% CICOTERO
prevenzione . - previste LATORE
prove di evacuazione
nelle sedi della PM

3 si vedano inoltre e Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO
v | TEOLOSA | DESCRZONERELLA | CARATIENISTION | preSTAZIONE SUBASE | aSORED! | AN 1550 Reseonsseie
ANNO | Manten | Miglior
. Garantire la formazione N° incontri effettuati e 1 incontro a CASANOVA
Gestione del , - P . . CIRIO
9 e l'aggiornamento del report trasmessi/ N settimana con il 90% 90%
personale ersonale incontri e report previsti ersonale MARCON
P portp P LATORE
CICOTERO
Garantire il rispetto del N° lavoratori attivati nel CARRERA
Gestione del termine massimo di rispetto del valore di Giorni di lavoro CASANOVA
10 L L e o . e 100% 100%
personale giorni lavorativi riferimento / N° lavoratori consecutivi <7 CIRIO
consecutivi attivati MARCON
LATORE
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OBIETTIVI — Servizio SICUREZZA URBANA

Linea N° OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSAB ILE
strategica | obiettivo indicatore
la Elaborazione progetto
123 1 Presidio del territorio tramite I'estensione del metodo di 1b Attuazione del progetto per le parti di propria competenza ACERBO
T prossimita alle Sezioni Territoriali Circoscrizionali : prog P P prop P PARIGINI
l.c Report di valutazione finale
Sanzioni accessorie interdittive e misure ripristinatorie. Stesura procedura concordata con la Direzione Commercio per
1 2 Coordinamento interdirezionale per rendere piu tempestivo 2.a ira p o S - P ACERBO
- ; ; velocizzare la notifica degli atti entro il 31/07/2017
I'intervento della P.A. nei confronti del trasgressore
3.a Attivazione entro il 31/3/2017
1,2 3 mgﬁi in funzione del nuovo sistema di fotosegnalazione 3D Formazione entro il 30/4/2017 LIETI
3.c Messa in esercizio entro fine ciclo Peg
Messa in funzione del nuovo sistema di controllo remoto LIETI
1,2 4 documenti falsi con dispositivi dedicati in collegamento 4.a Messa in esercizio entro fine ciclo Peg TODESCO
telematico fra NPG (UTAF) e NIST
1,2,3 5 PON'ME.TRQ: rispetto del cronoprogramma con r|fe_r|mento 5.a Rispetto del cronoprogramma TODESCO
alle attivitd di competenza di ciascuna unita organizzativa
Svolgere controlli sulle aree mercatali, congiuntamente alle
1 6 Sezioni Territoriali, per il contrasto, soprattutto, all’'abusivismo 6.a 88 servizi con 3 unita LEVRINI
commerciale (vendita e occupazione del suolo pubblico)
Monitoraggio dei locali di piazza Vittorio e vie limitrofe al fine
1 7 di contrastare il disturbo legato alla movida e irregolarita 7.a 100 servizi LEVRINI
amministrative
1,3 8 Contrasto alla presenza di parcheggiatori e lavavetri abusivi 8.a Censimento delle localita e dell’entita del fenomeno PARIGINI
1 9 Awvio del Progetto “Tutela minori” 9.a Elaborazione delle linee guida e delle indicazioni PARIGINI
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
i 10 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 10.a Entro fine ciclo PEG ACERBO
i 11 Rispetto deI.Ie prescrizioni del Piano triennale di prevenzione 11a Entro fine ciclo PEG ACERBO
della corruzione 2017-2019
- 12 Scarti di archivio e materiale obsoleto 12.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG ACERBO
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Linea N OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSAB ILE
strategica | obiettivo indicatore
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato
ad una periodica misurazione dellandamento della
gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
i 13 sgrvizi" e dei relativi indicatori idoqei e qepessari alla 13.a Entro fine ciclo PEG ACERBO
misurazione della performance dei servizi (solo ove
necessario)
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione successivamente
web, moduli, circolari, etc.)al linguaggio di genere come 14.a allemanazione delle linee guida previste per il mese di
) 14 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 settembre 2017 ACERBO
dicembre 2016 per ["Utlizzo di ~un linguaggio non Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 14.b d tazi di 9 ¢ PP
dell'amministrazione comunale” ocumentazione di propria competenza
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano obiettivi
) Lo I . . A 15.a LGBT" concordati con il Servizio Pari Opportunita, Tempi e
i 15 di non dlscrlmlnaz[one per orlgntamento sessuale e identita di Orari della Citta entro il 21 aprile 2017 ACERBO
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del - - — - - — PARIGINI
06/02/2015) 15.b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza inseriti nel

“Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — Servizio SICUREZZA URBA NA*

N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIIQIEDSEE%T\E%IU VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten Miglior
. . N° pattuglie effettuate /
, Presidio del territorio su zone o g~ . o o ACERBO
1 Sicurezza urbana a rischio disordine urbano n _pa'_ctuglle di 52 pattuglie 100% 100% PARIGINI
riferimento
Servizio pronto intervento
microcriminalita di strada o . S
o | Conwastoalla o e a disposizione della n® servizi effettuati / n® | g0 corvizi | 1009% | 100% ACERBO
microcriminalita ; servizi di riferimento PARIGINI
Centrale Operativa Pegaso 2
e Pegaso 6)
Controllo aree verdi e zone a
Controllo del rischio microcriminalita o n° servizi effettuati / n° . o o ACERBO
3 territorio congiuntamente ad altri servizi di riferimento 210 servizi 100% 100% PARIGINI
Reparti
Controlli per il contrasto
4 C?ontragtg aII.a‘ all a.ttllvna dei post?ggk’.ﬁon . n° servizi .ef.fettluatl /n 300 servizi 100% 100% ACERBO
microcriminalita abusivi anche con l'ausilio di servizi di riferimento PARIGINI
unita cinofile
. . Attivita educativa e di n° esibizioni/interventi
5 Rela_zmnc_e con il rappresentanza delle unita effettuati / n. 20 100% 100% ACERBO
cittadino R . o at e PARIGINI
cinofile presso enti e scuole n° di riferimento
Servizio repressione /
prevenzione fenomeno reati
predatori (furti, borseggi, e o - S
6 C_ontra_st(_) aII_a\ furti biciclette) in aree a n- servizi .Ef.fett.uat' /n n. 300 100% 90% ACERBO
microcriminalita servizi di riferimento PARIGINI

rischio: Linee Gtt — Mercati —
Piazze — Centri Commerciali
— Zona Aulica

4 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO
v | TEOWS | DESCRZONEDELA | CARATTENSTION | PRESTAZONESU | WASRED | Ao E90. Responsase
BASE ANNO - | Manten | Miglior
Garantire controlli su
attivita produttive,
economiche e di servizio,
relativi alla corretta ne controlli svolti/
7 Contro_lll_d| pqllZla Tutela del consumatore gestione dellattivita, al n° controlli di 200 controlli 100% 100% ACERBO
amministrativa rispetto delle norme e LEVRINI
oRERT o riferimento
igienico-sanitarie,
all'inquinamento
acustico, allo
smaltimento rifiuti
Gestione notifiche per Ricezione da Ufficio
8 Controlli di polizia . 1€ per Notifiche, registrazione e Pratiche trattate nei . ACERBO
P . esercizi commerciali e di ; ; . h 4 gg lavorativi | 100% 100%
amministrativa - : smistamento ad altri tempi/pratiche trattate LEVRINI
somministrazione ;
Reparti
Garantire la presenza di n° pattuglie
Controlli di polizia | Pattuglie a disposizione della una pattuglia a predisposte/ . o o ACERBO
9 amministrativa Centrale operativa. disposizione della n° pattuglie di 500 pattuglie 100% 100% LEVRINI
Centrale Operativa. riferimento
Garantire controlli sul ne controlli effettuati /
10 Control_ll_dl qulZla Tutela del consumatore reg’ola_re_ §volg|ment0 ne° controlli di 35 controlli 100% 100% ACERBO
Amministrativa dell'attivita delle guide . LEVRINI
- riferimento
turistiche
. Garantire controlli a . .
Controlli ; n° controlli effettuati /
11 | sullinquinamento Tutela della quiete pubblica tutela dgl d.IStUI’bO Qelle n° controlli di 35 controlli 100% 100% ACERBO
; occupazioni o del riposo e LEVRINI
acustico riferimento
delle persone
. . Garantire controlli sul n° controlli effettuati /
12 COﬂtl’O!h .d' PqI|Z|a Tutela del consumatore regolare svolgimento n° controlli di 25 controlli 100% 100% ACERBO
Amministrativa A . o LEVRINI
delle attivita recettive riferimento
. . Garantire controlli sulla 0 i e
13 Controlll_ di Polizia Tutela dellambiente regolarita dell'attivita rl at_twqa go_ntr(_)llate / 10 attivita N.D. 90% ACERBO
Ambientale . n° attivita di riferimento LEVRINI
delle carrozzerie
Apertura ufficio falsi Giorni di apertura nella
, . documentali (per riscontro : P, o o ACERBO
14 | Falsi documentali falsita rispetto a servizi di Apertura dalle 8 alle 19 fascna.orgna/glornl di 200 gg 100% 100% TODESCO
or riferimento
polizia stradale)
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO
N® TéEORI{/(I)ZCI; (I)A DE%%?%E&FO?\IEELLA Dé:lﬁiAJI;—IEESR'II'SA?I%?\JE PRESTAZIONE SU RI\I/:AI\EI;??IGEI\IID'I[O Qggg iqli RESPONSABILE
BASE ANNO - | Manten | Miglior
Garantire la formazione e N incontri effettuati e 1 incontro a LEVRINI
Gestione del — report trasmessi/ . . PARIGINI
15 I'aggiornamento del ol . settimana conil | N.D. 90%
personale N° incontri e report TODESCO
personale - personale
previsti LIETI
o N° lavoratori attivati ACERBO
Gestione del Garantire il rispetto del nel rispetto del valore | Giorni di lavoro LEVRINI
16 termine massimo di giorni Spetic L 99,5 100% PARIGINI
personale L - di riferimento / consecutivi <7
lavorativi consecutivi o S TODESCO
N° lavoratori attivati
LIETI
Garantire il rispetto del o . .
17 Gestione verbali consegna del verbale da SPetl . 99,6% 90% LEVRINI
\ . di riferimento / (eccetto casi
parte dell’agente al proprio o . . e PARIGINI
e / N° verbali consegnati specifici
ufficio verbali S
motivati)
Garantire I'accoglienza e la
trattazione presso UTAF dei
minori stranieri non
- . accompagnati secondo Giorni di apertura nella
18 Xglecsl?a:i-rgt;ae?r?]g% indicazioni Progetto SIM fascia oraria/giorni di 52 giorni 90% 90% A?_FS_?O
(Ministero dell’'Interno) in riferimento
collaborazione con Servizi
socio assistenziali Comune
Torino
- . dal lunedi al
Garantire I'accoglienza e la sabato turni
Ufficio Trattazione | trattazione presso UTAF per N° Turni effettuati/ ACERBO
19 . i . e - - AB,C,. 90% 90%
Arrestati e Fermati | tutte le pattuglie sul territorio turni previsti ; LIETI
o la domenica
cittadino .
Turni A,B, C.
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OBIETTIVI — SERVIZIO SEZIONI TERRITORIALI

strgltgz{i:lca obié\:tivo OBIETTIVI indic':\tore PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSAB ILE
) SGARBI,
la Elaborazione progetto BERINI, SOLARI,
LAFATA,
Presidio del territorio tramite I'estensione del metodo di . ) MANGHERINI,
1,3 1 prossimita alle Sezioni Territoriali Circoscrizionali Lb Valutazione finale SENIS, RICCA,
ZABEO,
l.c Attuazione del progetto per le parti di propria competenza FERRARESI,
MASSOCCO
Piano della Prevenzione della Corruzione: rotazione del 2.a Individuazione criteri e modalita della rotazione SGARBI
- 2 personale addetto ai controlli di polizia amministrativa delle
Sezioni Territoriali Circoscrizionali 2.b Attuazione dei primi provvedimenti SGARBI
Sanzioni accessorie interdittive e misure ripristinatorie. N .
X . L o . Stesura procedura concordata con la Direzione Commercio
1 3 Coordinamento interdirezionale per rendere pitu tempestivo 3.a . P L - SGARBI
Pintervento della P.A. nei confronti del trasgressore per velocizzare la notifica degli atti entro il 31/07/2017
Istituzione di un gruppo trasversale alle Direzioni Commercio
e Corpo di Polizia Municipale finalizzato alla verifica delle o
P h . Stesura delle procedure e verifica delle stesse attraverso una
1 4 autocertificazioni  inserite nelle Scia presentate per 4.a fima sperimentazione dei controlli SGARBI
apertura/ampliamento/trasferimento degli esercizi pubblici per P P
la somministrazione di alimenti e bevande
BERINI, SOLARI,
Effettuazione di controlli straordinari sulle aree mercatali LAFATA,
individuate, anche congiuntamente al Nucleo Polizia Effettuazione di n. 1 controllo a settimana su un mercato a MANGHERINI,
1 5 Amministrativa, per il contrasto, in via prevalente, 5.a scelta con almenc; 6 unita (45 servizi annui) SENIS, RICCA,
all'abusivismo commerciale e, inoltre, per il rispetto delle ZABEO,
norme sulla vendita FERRARESI,
MASSOCCO
1 protocollo operativo per la corretta redazione di
6.a comunicazione di notizie di reato in materia di edilita e
. . . - , . L urbanistica
1,2,3 6 ﬂak;c;{i?glggﬁadkpéotocolh operativi nelfambito delle direttive 6.b 1 protocollo operativo per la corretta redazione di BRILLANTE
P ' ) comunicazione di notizie di reato in materia di reati ambientali
6. 1 protocollo operativo per la corretta esecuzione di rogatorie
) presso ufficio GIP
Costruzione di un percorso di rielaborazione e supporto delle 7.a D.ef'”'z'or!e di un .proggtto c;ondmso tra. procura - per 1
1 7 vittime di bullismo Minorenni, Asl-servizio Psicologia e NPI, Servizi Sociali LOIACONO
7.b Bozza di procedura Operativa
1,2 8 Estensione regionale del metodo di prossimita nella gestione 8.a Creazione di reti locali di prossimita intorno a 10 scuole LOIACONO

del disagio giovanile in ambito scolastico
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Linea N OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ' .
i 9 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 9.2 Entro fine ciclo PEG SGARBI
i 10 Rlspet.to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 10.a Entro fine ciclo PEG SGARBI
corruzione 2017-2019
- 11 Scarti di archivio e materiale obsoleto 1lla Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG SGARSBI
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
periodica misurazione del’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi’ e
- 12 dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione 12.a Entro fine ciclo PEG SGARBI
della performance dei servizi (solo ove necessario)
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, Adeguamento della  nuova  documentazione
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla| 13.2 |successivamente allemanazione delle linee guida SGARBI
- 13 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per previste per il mese di settembre 2017
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 13 Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la SGARBI

genere nelle attivita dell’amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — SERVIZIO SEZIONI TERRITORIALI®

. | TiPoLoGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIEERIMENTO | PREC — RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO | Manten | Miglior
SGARBI, BERINI,
Polizia Garantire ad ASL competente la Denunce trasmesse entro i SOI\/II‘:,\FF(;:"QRF'QTA
1 mortuaria trasmissione delle denunce tempi di riferimento / 24 h 100% 100% SENIS RICCA’
presentate in Sezione denunce ricevute ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
SGARBI, BERINI,
Rilevazione Garantire la trasmissione delle o o . SOLARI, LA FATA,
e . ) n° trasmissioni effettuate nei
manomissioni/ problematiche relative alla A o RUSTICHELLI,
2 ; . . . tempi di riferimento / n 5499 100% 100%
danneggiamenti | manutenzione del suolo agli trasmissioni effettuate SENIS, RICCA,
suolo pubblico uffici competenti ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
SGARBI, BERINI,
Controllo aree verdi e zone o . S . . SOLARI, LA FATA,
3 Controllo del articolarmente frequentate con n° servizi effettuati / n°® servizi 1235 servizi 100% 100% MANGHERINI,
territorio P servizi di visqibilita di riferimento totali 0 0 SENIS, RICCA,
ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
SGARBI, BERINI,
Controlli su veicoli linee GTT a o . . . SOLARI, LA FATA,
Contrasto alla . . n° servizi effettuati / 340 servizi MANGHERINI,
4 : RSN tutela degli utenti anche con o T . 100% 100%
microcriminalita ersonale GTT n° servizi di riferimento totali SENIS, RICCA,
P ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
. . SGARBI, BERINI,
Contrasto alla C?on.trp[ll per il CO””"’?S‘O . n° servizi effettuati / 270 servizi SOLARI, LA FATA,
5 : NN all'attivita dei posteggiatori o T . 100% 100%
microcriminalita abusivi n° servizi di riferimento totali RICCA,
MASSOCCO
Controlli su attivita di vendita SSOGS?{?ILBAEE AlCNI',lA
Tutela del e/.o.sqm.m|n|stra2|one, di n° controlli effettuati / 1091 controlli MANGHERINI,
6 esercizi di vicinato per accertare o S . 100% 100%
consumatore n° controlli di riferimento totali SENIS, RICCA,
completezza e osservanza ZABEO. FERRARESI
precedenti prescrizioni MASSOCCO

® si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC. iqli RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten | Miglior
SGARBI, BERINI,
Dehors SOLARI, LA FATA,
7 Tutela del Controlli su dehors stagionali e n° controlli effettuati / segnalati da 95% 95% MANGHERINI,
consumatore continuativi n° controlli di riferimento competenti SENIS, RICCA,
direzioni ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
. _ SGARBI, BERINI
Controlli per il rispetto delle ' ’
norme Slf)”a qualﬁa urbana o lie eff / SOLARI, LA FATA,
8 | Decoro urbano (regolamento polizia urbana, ? pattug iee _ett_uate 36.28 .| 100% 100% MANGHERINI,
gestione rifiuti, conduzione n° pattuglie di riferimento pattuglie totali SENIS, RICCA,
animali’ ecc.) ZABEO, FERRARESI,
' ) MASSOCCO
SGARBI, BERINI,
SOLARI, LA FATA,
9 Sicurezza Controlli sul rispetto delle norme n° servizi effettuati / 4125 pattuglie 100% 100% MANGHERINI,
stradale del CdS n° servizi di riferimento totali SENIS, RICCA,
ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
SGARBI, BERINI,
. Controlli su piste ciclabili (uso . . . SOLARI, LA FATA,
10 Sicurezza im . te i lari n° servizi .ef.fett.uatl / 1887 servizi 100% 100% MANGHERINI,
proprio, soste irregolari, o () 0)
stradale manutenzione e pulizia n° servizi di riferimento totali SENIS, RICCA,
ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
Garantire la presenza di
operatori in servizio presso n° servizi effettuati/ - SGARBI
1 Procura I'Ufficio Ricezione Denunce- n° servizi di riferimento 47 servizi 100% 100% BRILLANTE
Querele della Procura
Procura Garantire la copertura del Turno Giorni di turno coperti/ SGARBI
12 clo . PRI S 250 giorni 90% 90%
Tribunale arrestati giorni di turno richiesti BRILLANTE
Garantire la presenza di
operatori in servizio presso
Procura Sezione Affari Semplici o . .
13 c/o (trattazione reati seriali da n°nsesr$ir:ilzc;ierg::itrl:$zto 250 servizi 100% 100% BR?I(E'I?EI\IIB{'E
Tribunale trattare unitamente a quelli di
competenza del Giudice di
Pace)
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e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC. inli RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten | Miglior
14 |  procura | Garantire la copertura del Turno Turni coperti/ 130turni | 100% | 90% SGARBI, LOIACONO
arrestati turni richiesti
15|  Procura Garantire l'attivita penale e Fascicoli gestiti/ 500 fascicoli | 100% | 100% SGARBI, LOIACONO
civile a tutela dei minori Fascicoli assegnati
BERINI, SOLARI, LA
FATA, MANGHERINI,
Gestione del Garantire la formazione e N° incontri effettuqti e report 1 _incontro a SENIS, RICCA,
16 personale laggiornamento del personale trasmessi/ settimana conil | 90% 90% ZABEO, FERRARESI,
N° incontri e report previsti personale MASSOCCO,
BRILLANTE,
LOIACONO
SGARBI, BERINI,
SOLARI, LA FATA,
. Garantire il rispetto del termine No. lavoratori attivat qel L MANGHERINI,
17 Gestione del massimo di giorni lavorativi rispetto _del valore di Giorni di I_a_voro 99.9 100% SENIS, RICCA,
personale consecutivi riferimento / consecutivi <7 ' ZABEO, FERRARESI,
N° lavoratori attivati LOIACONO,
BRILLANTE,
MASSOCCO
o . . . 5 gg dalla SGARBI, BERINI,
Garantire il rispetto del termine N° verbali consegnati nel redazione SOLARI, LA FATA,
18 Gestione massimo di consegna del rispetto del valore di (eccetto casi | 99,9% 90% MANGHERINI,
verbali verbale da parte dell’'agente al riferimento / specifici ! SENIS, RICCA,
proprio ufficio verbali N° verbali consegnati m%tivati) ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
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OBIETTIVI — SERVIZIO ATTIVITA INTEGRATE

Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Realizzare un piano di controlli puntuali (scala per scala) degli alloggi SGARBI
1 1 di ERP di via Biglieri 44, 46, 50, via Issiglio 34 e via Scarsellini 12 la Entro fine ciclo PEG DROVETTI
(circa 150 alloggi)
Sanzioni  accessorie interdittive e  misure ripristinatorie. Stesura procedura concordata con la Direzione
1 2 Coordinamento interdirezionale per rendere piu tempestivo 2a Commercio per velocizzare la notifica degli atti entro il SGARBI
I'intervento della P.A. nei confronti del trasgressore 31/07/2017
Consolidare la procedura di gestione delle istanze pervenute tramite
1 3 SUAP per l'immissione in servizio e/o per la sostituzione delle 3.a Verifiche concluse / Istanze pervenute>= 90% SALVAGNO
autovetture per taxi e noleggio
4.a Individuazione e suddivisione del Palazzo in aree
Garantire la sicurezza dei locali di Palazzo Civico tramite una Predisposizione di pass di colore distinto per I'accesso
1 4 : . . ; ey : 4.b - : oM ROBERTO
razionalizzazione degli spazi di accesso al pubblico e la circolazione in ciascuna area
4.c Attivazione di controlli del rispetto delle aree
_ 5 Ass_lcurare_ la pres,enza di person_al_e_per consentire I'apertura della 52 Entro fine ciclo PEG DROVETTI
Curia Maxima per I'effettuazione di visite guidate
Procedere alla formazione del personale nel rilievo di sinistro stradale
ai sensi artt. 589 bis in relazione alle Direttive del Comando e agli
1,3 6 eventuali  Protocolli con la Procura della Repubblica 6.a Entro fine ciclo PEG MERICO
sull'individuazione e successiva trattazione degli strumenti tecnici e/o
informatici rinvenuti o in dotazione sui veicoli coinvolti in sinistri
Formazione del personale di altri Reparti in stage all'Infortunistica
1,3 7 all'uso dei sistemi informatici operativi sui veicoli di servizio nel rilievo 7.a Entro fine ciclo PEG MERICO
su strada
1,3 8 Iyzormaz_lone de_l persona_le di aIt_rl _Repartl in stage all'Infortunistica per 8.a Entro fine ciclo PEG MERICO
I'attuazione dei protocolli operativi
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
i 9 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 9.2 Entro fine ciclo PEG SGARBI
_ 10 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 10.a Entro fine ciclo PEG SGARBI
corruzione 2017-2019
- 11 Scarti di archivio e materiale obsoleto 1l.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG SGARBI
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Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
periodica misurazione del’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e
- 12 dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione 12.a Entro fine ciclo PEG SGARBI
della performance dei servizi (solo ove necessario)
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, Adeguamento  della  nuova  documentazione
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla| 13.2 |successivamente allemanazione delle linee guida
- 13 | deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per previste per il mese di settembre 2017 SGARBI
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 13.b Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
genere nelle attivita del’amministrazione comunale” ) documentazione di propria competenza
i 14 Compilazione del questionario proposto dal Controllo di Gestione 14.a Entro fine ciclo PEG SGARBI

sulle FONTI e IMPIEGHI
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — SERVIZIO ATTIVITA INTEG RATE®

\° | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA P";\'EDS'(T:E%T\E%U VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | .\ =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten Miglior
Nucleo Edilizia . . - Espletamento delle o . o
1 Abitativa e Gestlope p“?“.'Che .|n\./|ate pratiche di assistenza n pratllche t.rat.tate/ n 100% 100 % SGARBI
) dai servizi sociali L . - L pratiche inviate DROVETTI
Assistenza inviate dai servizi sociali
Sgomberi edifici Garantire la presenza d n° interventi con
. L personale del Nucleo o SGARSBI
2 residenziali A . personale presente/n 100% 100%
- durante tutti gli interventi ; ; . DROVETTI
pubblici . interventi effettuati
di sgombero
- e . . n° giorni di servizio/n®
3 Vigilanza eqlflu . Controlll accessi e totale di giorni apertura 100% 100% SGARBI
comunali vigilanza Palazzo Civico Y ROBERTO
Palazzo Civico
- e Sorveglianza delle Presenza durante sedute |
4 Vigilanza Ed.'f'c' sedute Consiglio del Consiglio/sedute del n® annuale .Se.dUte 100% 100% SGARBI
comunali L del Consiglio ROBERTO
Comunale Consiglio
Vigilanza area esterna N® pattuglie
Vigilanza edifici Palazzo Civico per . o . o . o o SGARBI
5 comunali prevenire intrusioni e atti predlspolste./n pattuglie N® 50 pattuglie 100% 100% ROBERTO
R - di riferimento
criminosi e vandalici
Garantire |l
. I completamento delle R A .
Gestione tempistiche . . -~ . | N° TSO evasi nei termini/ o o SGARBI
6 T.S.0. TS0 pratiche elgtégétermml di N° TSO ricevuti annui 100% 100% ROBERTO
(48 ore dalla richiesta)
Stesura delle planimetrie N® planimetrie restituite
Rilievo sinistri o . : nei termini di riferimento o o SGARBI
! stradali richieste gilr Roepartl del In° totale planimetrie 10gg 100% 100% MERICO
P richieste
Controlli in materia di
fermi fiscali, evasione o . -
8 | Evasione tributaria | tributaria, attivita illecite n® servizi effettuatiin 300 senvizi 100% | 100% SGAREI
. . servizi di riferimento SALVAGNO
in relazione al Protocollo
d'Intesa con la Regione
Recupero veicoli n° servizi effettuati / n° - o o SGARSBI
9 Decoro urbano abbandonati servizi di riferimento 350 servizi 100% 100% SALVAGNO

® si vedano inoltre e Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO
v | TROLOSA | DESCRZIONEDELLA | CARATTENSTION, | PRESTAZIONESU | YALORED! | A 50 Reseonsiaie
BASE ANNO : Manten | Miglior
Controlli in remoto sulle
soste con
. apparecchiatura AD3 per n° servizi effettuati / . o o SGARBI
10 | Sicurezza stradale facilitare la regolarita n° servizi di riferimento 300 servizi 100% 100% SALVAGNO
della mobilita dei mezzi
pubblici e privati
Garantire, tramite la
. Scuola, I'effettuazione dei o . . . "
11 Formazione del corsi richiesti dai . n° corsi _qultll Corsi inseriti nel 100% 100% SGARBI
personale S n ° corsi di riferimento Pof
Responsabili di Reparto
ed approvati dai Dirigenti
Garantire la formazione e N incontri effettuati e 1incontro a DROVETTI
12 Gestione del I'aggiornamento del report trasmessi/ settimana con il 90% 90% MERICO
personale 99 ersonale N° incontri e report ersonale 0 0 SALVAGNO
P previsti P ROBERTO
L N° lavoratori attivati nel SGARBI
Gestione del Garantlre I I’.ISpett.0 Qel . rispetto del valore di Giorni di lavoro DROVETTI
13 termine massimo di giorni g L 100% 100% MERICO
personale L - riferimento / consecutivi <7
lavorativi consecutivi N° lavoratori attivati SALVAGNO
ROBERTO
Garantire il rispetto del N° verbali conseanati nel 5 g dalla SGARBI
termine massimo di rispetto del valgore di redazigﬁe (eccetto DROVETTI
14 | Gestione verbali | consegna del verbale da pero ¢ ; s 100% 90% MERICO
; riferimento / casi specifici
parte delfagente al N° verbali consegnati motivati) SALVAGNO
proprio ufficio verbali g ROBERTO
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SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO GIUNTA, PREVENZIONE E CORRUZIONE

Politica: ATTIVITA DI SUPPORTO ALLA GIUNTA COMUNALE

LINEE STRATEGICHE:

1) Orientare I'azione amministrativa alla piena trasparenza mettendo a disposizione strumenti, luoghi e momenti di interlocuzione
diretta e di confronto per favorire la piu ampia partecipazione possibile da parte della cittadinanza

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Revisione del PTPCT (Piano Triennale della Prevenzione della Attivita istruttoria per approvazione deliberazione

- 1 Corruzione e della Trasparenza) 2017 - 2019 alla luce della la . ' per app BOVE
- . ; L . GC entro fine ciclo PEG
riorganizzazione della struttura amministrativa

- 2 Predisposizione procedura di gara per la spedizione della 2.a Predisposizione atti entro il primo semestre 2017 AUSTA

corrispondenza istituzionale dell’Ente
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

Ne TIPOLOGIA DESSETELONE CARATTERISTICA ngslgﬁg%ii[gu VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | Prec. igli
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Comunicazione al o .
- Trasmissione al Presidente del o L
Consiglio - . N°delle comunicazioni
Comunale delle Consiglio Comunale e ai effettuate entro le 48 ore BOVE
1 . o capigruppo consiliari dell’elenco o N, 100% 100% 100%
deliberazioni . i / N°delle comunicazioni AUSTA
delle deliberazioni adottate entro
adottate dalla . effettuate
Iter delle . 48 ore dalla loro approvazione
. L Giunta Comunale
deliberazioni della Disponibilita, completezza e
Giunta Comunale Pubblicazione ponibiiita, pletezza Ne°delle deliberazioni
- .~ . | tempestivita della pubblicazione - : .
delle deliberazioni - e ; pubblicate nei tempi
; . delle deliberazioni sull'albo BOVE
2 sull'albo pretorio - . s standard/ 100% 100% 100%
. ..~ | pretorio on line della Cittad entro o . - AUSTA
on line della Citta I - . N°delle deliberazioni
: - tre giorni lavorativi dalla data di -
di Torino . pubblicate
Giunta Comunale
L L . . Ne°degli atti rilasciati nei
N Rilascio delle Rilascio delle copie dei -
3 | Accesso agliaft copie di ati documenti richiesti entro 20 tempi standard/ 100% 99,86% 100% BOVE
amministrativi L - L A N°totale degli atti AUSTA
amministrativi giorni dalla richiesta ; 2
rilasciati
Orari di apertura Rispetto degli orari di apertura Ne°di giorni di apertura
Deposito degli atti degli sportelli degli sportelli (lun-mar-gio-ven: . BOVE
. o 0 0 0
4 giudiziari deposito atti 8:30 — 14:00; mer: 11:00-17:00) stan_darq /.N totale dei 100% 100% 100% AUSTA
giudiziari giorni di apertura
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SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO CONTRATTI

Politica: GESTIONE CONTRATTI

LINEE STRATEGICHE:

1) Definire problematiche di pratiche complesse che coinvolgono piu Direzioni/Servizi/Uffici

2) Collaborare con i Servizi/Uffici proponenti per accelerare l'iter dei provvedimenti a contrarre

3) Supportare attivita di competenza di altre Direzioni/Servizi

4) Diffondere costantemente I'aggiornamento delle disposizioni tecnico-giuridiche in materia contrattuale
5) Semplificare procedure amministrative interne

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
. . P - . BIANCIOTTO
12 1 Incontri cor]. i SEI’.VIZI/UffICI. per .deflnlre problematiche complesse e 1a | Almeno venti incontri entro fine ciclo PEG DE BIAS]
accelerare l'iter dei provvedimenti a contrarre
MARTINA
- 2 Informatizzazione gestione adempimenti contabili della cassa 2.a Digitalizzazione di almeno un registro entro BIANCIOTTO
9 P 2 lfine ciclo PEG MARTINA

107



N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Attivita prodromica alle vendite in Comune di San Mauro Torinese - via . . -

- 3 Mezzaluna: definizione area interessata e deposito regolamento di 3.a Depo?to rgglcﬂamento di condominio BIANCIOTTO
condominio entro fine ciclo PEG DE BIASI
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ' .

) 4 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4a Entro fine ciclo PEG BIANCIOTTO

i 5 (I:?(l)srrpuitit(c))n(legg1p;fé;é:{|;lon| del Piano triennale di prevenzione della 5a Entro fine ciclo PEG BIANCIOTTO

Adeguamento della nuova

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, 6.a doycumenta.zmne successivamente
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla allemanazione delle linee guida previste

- 6 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per per il mese di settembre 2017 BIANCIOTTO
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ri - tura di tutta |
genere nelle attivita dell’'amministrazione comunale” 6.b icognizione € mappatura di futla 'a

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA p'ﬁlé)é?ﬁ;%ﬁgu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior.
Garantire adeguata
efficacia ed efficienza BIANCIOTTO
1 Stipula contratti nella fase di stipula dei 97% di giudizi positivi 100% 97% DE BIASI
contratti con i soggetti MARTINA
terzi
S N° dei pareri rilasciati
Garantire il rispetto del :
tempo di rilascio dei nel r&?eﬁgﬁgglnrjlore BIANCIOTTO
2 Pareri fiscali pareri su questioni 45 giorni 100% 100% DE BIASI
fiscali atttmtet'ml ai N° dei pareri da MARTINA
contratt rilasciare
N° dei pareri rilasciati
Garantire il rispetto del nel rispetto del valore
Pareri in materia tempo di rilascio dei di riferimento - BIANCIOTTO
3 . . 60 giorni 100% 100% DE BIASI
contrattuale pareri su questioni - ) MARTINA
contrattuali N° dei pareri da
rilasciare
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SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE

LINEE STRATEGICHE:
1) Orientare I'azione amministrativa alla piena trasparenza mettendo a disposizione strumenti, luoghi e momenti di interlocuzione
diretta e di confronto per favorire la piu ampia partecipazione possibile da parte della cittadinanza

OBIETTIVI DEL SERVIZIO CENTRALE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
Introduzione della sottoscrizione con modalita digitale degli atti
consiliari proposti dai consiglieri comunali: analisi giuridica delle ROUX
- 1 problematiche connesse a consentire la sottoscrizione digitale degli l.a | Relazione entro fine ciclo PEG
- ; AR . o BERERA
atti da parte dei consiglieri ed individuazione delle modifiche
regolamentari opportune a tale scopo
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
i 2 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 2 | Entro fine ciclo PEG ROUX
) 3 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 3a | Entro fine ciclo PEG ROUX
corruzione 2017-2019
- 4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a élé‘ngno uno scarto annuo entro fine ciclo ROUX
Svolgere le seguenti attivita:
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
- 5 prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle 5.a | Entro fine ciclo PEG ROUX
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, | 6.5 | documentazione successivamente
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla all ennanamcape delle gnee guida previste
- 6 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per per il mese di settembre 2017 ROUX
I""Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ri . tura di tutta |
genere nelle attivita dell’lamministrazione comunale” 6.b Icognizione e mappatura di tutta 1a

documentazione di propria competenza
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N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE

Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con I'Area
Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu efficienti, efficaci

- 7 |'e misurabili le attivita del CSl e della Citta di Torino in merito alla 7.a | Entro Ottobre 2017 ROUX
gestione dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il mio ufficio &

- 8 sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: 8.a | Entro fine ciclo PEG ROUX

http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE *

INDICATORE DI ANNO VALORE ATTESO
TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI
N° PRESTAZIONE SU BASE Prec. RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Manten. | Miglior.
Rilascio ad utenza interna / ilascio dell ie dei
esterna di copie dei Ri ascio defie copie del Neatti rilasciati nei tempi
1 . . . documenti richiesti entro 15 o . S 100% 100% 100% CECCHIN
provvedimenti deliberativi iorni std/N°totale atti rilasciati
del Consiglio Comunale 9
Accesso agli
atti o )
Rilascio ad utenza interna / o . .
esterna di copie dello Consegna immediata delle N dgcumgnu consegnatl
2 Statuto cittadino e dei conie richieste nei tempi std/N°totale 100% 100% 100% CECCHIN
. . P documenti richiesti
regolamenti comunali

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative

al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE

Politica: ATTIVITA DI SUPPORTO AL CONSIGLIO COMUNAL E E AVVICINAMENTO DEI CITTADINI ALLE

ISTITUZIONI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche Direzione

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Introduzione della sottoscrizione con modalita digitale degli atti

) 1 con5|!|ar! .propostlldal consiglieri comgnallz |nd|V|du§;|one plglle 1a | Relazione entro fine ciclo PEG MARRAPODI
soluzioni informatiche atte a consentire la sottoscrizione digitale
degli atti da parte dei consiglieri
Introduzione della possibilita per i consiglieri comunali di sottoscrivere
gli atti proposti con modalita digitali: individuazione delle soluzioni

- 2 organizzative atte a consentire I_a _s_o\ttogcrlzmne dlglEaIe de_gl_l att _da 2.a | Relazione entro fine ciclo PEG BERTOLINO
parte dei consiglieri e la compatibilita di tale modalita con i vincoli
derivanti dagli applicativi in uso e dei quali non € ad oggi prevista la
sostituzione (“Atti Amministrativi”)
Creazione di una rubrica informatizzata atta a reperire i riferimenti dei BERGESIO
rappresentanti di istituzioni, associazioni, comitati, rappresentanze . . . ) BOCCARDO

. 3 organizzate di cittadini ad uso delle commissioni consiliari 3.5 | Disponibilita della rubrica su BDC entro fine FARACA
permanenti, residente su BDC ed accessibile anche dai consiglieri ciclo PEG GUIDI
comunali SACCO
Redazione di testi aggiornati e coordinati delle norme in materia di

- 4 servizi pubblici locali: disponibilita di testi normativi aggiornati al 31 4.a | Entro fine ciclo PEG RITUCCI
dicembre 2017
Archiviazione in forma digitale nell'area condivisa della Diditalizzazione relativa aali atti con rilievi

- 5 documentazione relativa alle osservazioni formulate nell’attivita di 5.a grtal tagl SPAGNA

A " L ; . relativi ad almeno due trimestri del 2017

controllo di regolaritd amministrativa successivo
Revisione delle modalita di comunicazione inerente i lavori del

- 6 Consiglio comunale e dei sistemi di trasmissione (cartaceo e 6.a | Relazione entro fine ciclo PEG DE NARDO
informatico) per adeguarle alle linee della nuova Amministrazione

1 7 Progettazione ed avvio di azioni di riqualificazione di CittAgora 7.a | Entro fine ciclo PEG LAVALLE
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N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

1 8 Slstematlzzam_one (_jell uso c!el!a piattaforma Instagram (sperimentale 8.a Inserimento di almeno 50 video entro fine ciclo RAFEAELLI
nel 2016) con inserimento di video PEG
Aggiornamento e implementazione pagina web dedicata all'accesso i .

1 9 agli atti del Consiglio Comunale 9.a | Entro fine ciclo PEG CECCHIN
Realizzazione di un opuscolo sulle sale auliche di Palazzo civico, da

1 10 distribuire ai ragazzi delle scuole elementari e medie che effettuano| 10.a | Redazione del testo entro fine ciclo PEG MANAVELLA
le visite guidate, con uso di linguaggio idoneo all’eta
Revisione ed aggiornamento delle procedure relative alla

1 11 pubblicazione dei verbali del Consiglio comunale ed alla gestione 11.a |Entroil 31 luglio 2017 BORELLO

delle sedute delle commissioni consiliari
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N° TIPOLOGIA DESS:EFT_IEIAONE CARATTERISTICA P:;\ESEQEI(())T\JEEDSIU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior.
Iniziative della Inviare almeno 2 giorni
Presidenza del Organizzazione di prima della data della Neinvii nei temoi std /
1 P cerimonie: attivita di cerimonia e-mail agli o p 100% 96% >=90% MANAVELLA
Consiglio L - N°cerimonie
Comunale recall invitati per ricordare la
data
Iniziative della
2 Pre&denzg del Visite gwd.at.e a Accesso a Palazzo civico Nevisitatori 6184 >.:.4 'OOQ MANAVELLA
Consiglio Palazzo civico visitatori
Comunale
Attivita di Elaborazione di Produzione di file
informazione contenuti multimediali audiovisivo per ogni N°audiovisivi
3 verso i media e ad illustrazione del seduta di Consiglio e pubblicati/ 100% 57% 100% RAFFAELLI
{ cittadini programma dei lavori | pubblicazione sulla pagina | N°sedute Consiglio
consiliari Facebook di Cittagora
Elaborazione di
contenuti multimediali Produzione e
Attivita di ad illustrazione delle pubblicazione di video su
4 v::rfsoorTrarI]ZeIgFaee efi/tg\r?ttiasicgonri]fsiggir\l/ieptr cittAgora e sulle N°video pubblicati 12/anno N.D. 12/anno LAVALLE
i cittadini la vita della Citta p'a“agg:zgsas‘l esso
riconducibili all'attivita
amministrativa
Attivita di Aggiornamento Invio ai giornalisti entro 24 Neinvii std/
5 | informazione | calendario settimanale h dallo svolgimento Neinvii totali 100% 100% 100% DE NARDO
verso i media delle iniziative dell’evento
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N° TIPOLOGIA DESSETEAONE CARATTERISTICA lyg&%’#;g%,\g VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior.
Attivita di Agglorr_lamentp della Garantire il tempestivo Nedegli N°6
supporto normativa on-line sul . . . . .
6 S . o aggiornamento della aggiornamenti 7 aggiornamenti SPAGNA
giuridico- sito del Consiglio . . ,
I . normativa annuali nell’anno
amministrativo Comunale
Attivita in L Invio a Direzione
A Determinazione - : . .
materia di ettoni di presenza Organizzazione entro il 10 di Neinvii std/
7 Status getton di p . ogni mese dell'elenco ! Invii stal 100% 12/12 100% BORELLO
e . | da corrispondere ai . - Neinvii totali
Amministratori S . | gettoni da corrispondere a
. consiglieri comunali . -
locali ciascun consigliere
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VICE COORDINATORE DIRIGENZA

STAFF
OBIETTIVI
Linea N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
strategica obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
_ 1 Progett_a_zmne e awvio delle attivita dell’'Ufficio del Vice Coordinatore 1.a | Entro fine ciclo Peg GIUSIO
della Dirigenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU BASE VALORE DI ANNO — RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior.
Pareri legali, regolamenti,
. Redazione di pareri legali a.tti. € prpyvedimgnti .
Staff al Vice reqolamenti. atti ’ amministrativi redatti entro i
1 | Coordinatore della 9 S termini richiesti / Pareri - 100% GIUSIO
o provvedimenti . s
dirigenza L L legali, regolamenti, atti e
amministrativi . ; ] L
provvedimenti amministrativi
redatti
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DIREZIONE POLITICHE SOCIALI E RAPPORTI CON LE AZIEN DE SANITARIE
Politica: MINORI

LINEE STRATEGICHE

1) Perseguimento del diritto del minore a crescere nella sua famiglia
2) Rafforzamento dei percorsi e delle azioni di sostegno per minori soli

OBIETTIVI
Linea N° N°
X o OBIETTIVI - PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
Attuazione e rispetto del calendario pianificato con I'Universita
di Padova, il Ministero del Lavoro e Politiche Sociali e la
la : . . A
Regione Piemonte per lo svolgimento delle attivita per la
Consolidamento del modello previsto dal Programma gestione dellimplementazione
PIPPI nei Servizi Sociali cittadini, nell'ottica della Organizzazione di percorsi formativi in collaborazione con
diffusione ed estensione del suo approccio I'Universita di Padova e con SFEP per gli operatori dei Servizi MERANA
- gestione della 5" sperimentazione (PIPPI 5) 1b Sociali, delle Cooperative accreditate e delle Scuole che non PASQUINO
- awvio della 6" fase di implementazione (PIPPI 6 ne hanno usufruito nelle scorse edizioni, nella logica di GENCO
1 1 nel livello Avanzato 2017-2018, riservato agli ambiti diffusione della metodologia LEARDINI
territoriali che hanno gia avuto esperienze precedenti 1c Prosecuzione con le attivita dei Gruppi dei Genitori e dei
del Programmay), mediante individuazione di ulteriori ) Bambini previste dal programma PIPPI v. anche Servizi
famiglie target e attivazione di percorsi formativi e Individuazione di alcuni strumenti metodologici previsti dal territoriali
post-formativi volti ad integrare gli elementi chiave del 14 programma e loro adattamento ad altri ambiti operativi:
metodo negli assetti tecnici ed organizzativi in modo ' PPM, inserimenti in struttura mamma-bambino e loro
stabile sperimentazione
Predisposizione di un atto deliberativo, da sottoporre all'organo
le politico, per la definizione della struttura di gestione, come PASQUINO
previsto dal Livello Avanzato del Programma
Realizzazione di wite le attivita previste dal progetto Espletamento delle procedure amministrative necessarie per la
SPRAR (60 posti a rotazione) triennio 2017-2019 e dal P . €p . AR P MERANA
2 2 . X . . o T 2.a realizzazione degli interventi e attivitd contenute nel progetto
sistema di accoglienze Fondo Nazionale per i minori soli approvato MICHEA
non accompagnati pp
Attuazione linee auida volte a garantire il rispetto del Definizione dei propri obiettivi da inserire nel "Piano obiettivi
N guica volte a g ; P 3.a LGBT" concordati con il Servizio Pari Opportunita, Tempi e
principio di non discriminazione per orientamento . s . - MERANA
- 3 . o - : . Orari della Citta entro il 5 maggio 2017
sessuale e identita di genere (deliberazione della Giunta Real . deali obietivi di - : - el GENCO
Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 3b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza inseriti ne
Piano obiettivi LGBT" entro fine ciclo Peg
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
- 4 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 4.a Entro fine ciclo PEG MERANA
33/2013
) 5 Rlspetto_ delle prescrizioni del Piano triennale di 5a Entro fine ciclo PEG MERANA
prevenzione della corruzione 2017-2019
- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG MERANA
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Linea
strategica

N°
obiettivo

OBIETTIVI

N°
indicatore

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI

RESPONSABILE

Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
periodica misurazione del’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e
dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della
performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei controlli
dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)

7.a

Entro fine ciclo PEG

MERANA

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web,
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla
deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale”

8.a

Adeguamento della nuova documentazione
successivamente all’emanazione delle linee guida
previste per il mese di settembre 2017

8.b

Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
documentazione di propria competenza

MERANA
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

VALORE ATTESO
. | TPoLoGIA DESCRIZIONE DELLA CARAT TERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec Mant: Migli RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ' anten. glior.
Verifica della spesa imPEGnata o )
per: Riepilogo mensile per 4
1 - strutture residenziali per soli ogni tipologia con 12 riepiloghi
minori proiezioni a fine anno trimestrali
- strutture residenziali M/B a
rischio educativo; MERANA
Minori - strutture residenziali per m/b e GENCO
donne §0Ie maltrattate in Riepilogo complessivo MICHEA
difficolta sociale; con confronto con la 1t
2 - progetti alternativi spesa dellanno 1 Riepilogo
allinserimento e permanenza in precedente finale
strutture
- sostegni professionali agli
affidamenti difficili.
dal lunedi al
Funzionamento del servizio o . . venerdi: 20.00/
Pronto telefonico per la segnalazione di n® giomnate in cui i 08.00; prefestivi
3 Intervento NICO per 'a segna servizio e disponibile OV, pre ' 100% 100% MERANA
T richieste di accoglienza . L festivi e
Minori . o con orari previsti / 365 .
residenziale in emergenza domeniche:
24h/24
Pronto Indicazione delle strutture di ?er‘Lnsi?jri”:i]fi?it;neenrlt{gll
4 Intervento pronto intervento disponibili F;]o Richieste 24 ore 100% 100% MERANA
Minori all'accoglienza nei casi necessari . X )
inserimenti

L si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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Politica: DISABILI

LINEE STRATEGICHE:

1) Adozione di un modello inclusivo della disabilita
OBIETTIVI
Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione di due schemi di Deliberazioni di Giunta per
la I'approvazione degli avvisi relativi alla presentazione dei progetti
. o entro aprile 2017 e ottobre 2017 CHIRONNA
1 1 Sviluppo progetto Motore di ricerca . ; o . - - MUZZONE
Valutazione nell’'ambito di apposita Commissione tecnica e PATTARINO
1b predisposizione di due schemi di Deliberazioni di Giunta per
I'approvazione dei sostegni economici
Sviluppo dei progetti “Utili esperienze” (DGC 2013 CHIRONNA
00818/019 del 26 febbraio 2013), anche in base alle MUZZONE
1 2 nuove direttive regionali in materia di “Percorsi di 2.a Incremento del 5% rispetto al 2016 dei progetti Utili esperienze .
T . L (v, anche Servizi
attivazione sociale sostenibile” (PASS — DGR sociali territoriali)
22/2015)
Predmposmgne degli spheml di pr.oweo!lnje.ntl. relativi CHIRONNA
alla concessione a terzi del Polo di presidi di via De ) .
1 3 - L 3.a Entro fine ciclo Peg MERANA
Marchi 33, comprendente Comunita, Gruppo
. PATTARINO
appartamento e Centro diurno
Trasferimento da via Trana 3/a a via San Marino 10 entro ottobre
201/ CHIRONNA
1 4 Riorganizzazione del Servizio Disabilita Sensoriali 4.a Awvio di due laboratori di attivita nell'ambito del Progetto ELIA
Colorandia in integrazione con associazioni che operano a favore
delle persone con disabilita sensoriali
Revisione del sito InformadisAbile con particolare
1 5 atte_nzmne a conflgurazmn_e, con_tenutl_ e modallta di 5a Entro fine ciclo Peg FOGGETTI
aggiornamento della Rubrica dei Presidi socio
sanitari per persone con disabilita
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai
- 6 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 6.a Entro fine ciclo PEG CHIRONNA
33/2013.
) 7 Rlspetto_ delle prescrizioni del Piano triennale di 7a Entro fine ciclo PEG CHIRONNA
prevenzione della corruzione 2017-2019
- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG CHIRONNA
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Linea N OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell’'andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa
dei servizi” e dei relativi indicatori idonei e
- 9 necessari alla misurazione della performance 9.a Entro fine ciclo PEG CHIRONNA
dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti
dalla Circolare prot. 1259 del 11.05.2009
"Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03
01)
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione successivamente
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di 10.a all'emanazione delle linee guida previste per il mese di
) 10 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. settembre 2017 CHIRONNA
06566/130 del 20 dicembre 2016 per |"Utilizzo di un Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 10.b d tazi di . i
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” ocumentazione di propria competenza
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel "Piano obiettivi
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 1l.a LGBT" concordati con il Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari
) 11 principio di non discriminazione per orientamento della Citta entro il 5 maggio 2017 FOGGETTI
sessuale e identita di genere (deliberazione della Reali . deali obiettivi di . ¢ . iti nel
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 11b ealizzazione degli obiettivi di propria competenza inseriti ne

"Piano obiettivi LGBT" entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE?

N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRE'S'\#X'Z%L%RSEUD; ASE VALORE DI ANNO | YALOREATTESO | aile
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior
Rilascio dei provvedimenti di
accertamento della quota
Disabili — Ufficio giornaliera dovuta dalla n° provvedimenti inviati 50 gg dalla CHIRONNA
1 Intearazione Rette | PErsenacon disabilita inserita, entro i tempi di riferimento / | presentazione | 100% 98% PATTARINO
9 ex novo nell’anno di n° provvedimenti richiesti dell'istanza MUZZONE
riferimento, in un presidio
residenziale
n° informazioni erogate
2 immediatamente / n° di 97% 92%
Disabili — Accoglienza ed ascolto informazioni richieste
professionale dei cittadini che n° informazioni erogate CHIRONNA
Sportello ) ; ) )
Informadisabile si presentano allo Sportello per entro 7 gg via mail e scritte FOGGETTI
3 la richiesta d’'informazioni / n° informazioni richieste 100% 100%
non esaudibili
immediatamente
Disponibilita e completezza
4 | Disabili- dﬂiiggoéﬁﬁiggi'ofﬂfn?&tﬂer Q'ggvif}?'r?;?feﬁé i\é\;]efgfntqll / 100% | 100% CHIRONNA
Sito Informadisabile ; - o FOGGETTI
continuo delle sezione news totale verifiche
presente sul sito
Servizio Assistenza L
. Richieste trasmesse
scolastica scuole all’'UVM ed alle agenzie
5 dell Obb||go_ Interventi edqgaﬂw spgmﬁu per educative accreditate entro 10 gg 100% 100% CHIRONNA
Sostegno Obbligo i Disabili Sensoriali h G ELIA
. e i tempi di riferimento / N.
Scolastico-Disabili S o
-~ richieste valide ricevute
Sensoriali

2 si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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Politica: ANZIANI

LINEE STRATEGICHE
1) Realizzare politiche specifiche per le persone anziane

OBIETTIVI
Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Completamento della sperimentazione e messa a regime la (S:gxiglﬁteamt%?itgﬁde”a formazione specifica per 12 unita nei BRACH PREVER
1 1 di una piattaforma di e-learning destinata ai care giver di - . —— - — GILI FIVELA
anziani non autosufficienti e dei gruppi di sostegno 1b Organlzzaz!qne di un Iniziativa comune rivolta alle famiglie LEARDINI
frequentanti i quattro gruppi attivati
MERANA
BRACH PREVER
Revisione delle modalita di accompagnamento e Pianificazione ed attivazione di una équipe dedicata D’ALESIO
1 2 monitoraggio da parte dei servizi degli anziani e disabili 2.a multiprofessionale a livello cittadino TROSA
ricoverati nei presidi residenziali PATTARINO
(v. anche Servizi
Sociali Territoriali)
Predisposizione di un progetto per la promozione di forme BRACH PREVER
1 3 di condivisione dei servizi e di coabitazione in piccoli nuclei 3.a Entro fine ciclo Peg GILI FIVELA
al fine di favorire la permanenza a domicilio degli anziani D'ALESIO
Completamento dell’offerta residenziale disponibile per le Attivita istruttorie necessarie al bando per la costituzione del
1 4 persone anziane promuovendo la realizzazione sul 4.a diritto di superficie finalizzato alla ristrutturazione e gestione | BRACH PREVER
territorio cittadino di housing o pensionati vocati come housing dell’lstituto Cimarosa
Individuazione di nuove modalita per la redazione dei Definizione di un protocollo di collaborazione con il Tribunale TROSA
1 5 rendiconti annuali della gestione di tutele ed 5.a Civile e I'Ordine dei commercialisti e predisposizione degli FESSIA
amministrazioni di sostegno deferite alla Citta atti conseguenti
Definiz!o_ne di nuove moqlalita o,r_ganizzat_ive per I? attivita 6.a Atto Qi organizzazione per Ufficio tutele per utilizzo Home BRACH PREVER
1 6 dell'Ufficio Tutele a seguito dell’ introduzione dell’home banking MERANA
banking e delle carte prepagate per la gestione delle 6.b Circolare . itoriali i TROSA
spese dei tutelati ed amministrati . per servizi territoriali per utlizzo carte prepagate
Analisi comparativa delle tariffe praticate per le prestazioni
1 7 a domicilio finalizzate al nuovo accreditamento fornitori, a 7a Entro fine ciclo PEG FESSIA
seguito di rilevazione e confronto nell’ambito delle attivita ’ CHIRONNA
del Tavolo outsourcing
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
- 8 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 8.a Entro fine ciclo PEG BRACH PREVER
33/2013.
_ 9 Rispetto_ delle prescrizior}i del Piano triennale di 9a Entro fine ciclo PEG BRACH PREVER
prevenzione della corruzione 2017-2019
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Linea
strategica

N°
obiettivo

OBIETTIVI

N°
indicatore

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI

RESPONSABILE

10

Scarti di archivio e materiale obsoleto

10.a

Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG

BRACH PREVER

11

Svolgere le seguenti attivita:

Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell'andamento della gestione
Aggiornamento ed integrazione della “mappa
dei servizi” e dei relativi indicatori idonei e
necessari alla misurazione della performance
dei servizi

Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009
"Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)

1l.a

Entro fine ciclo PEG

BRACH PREVER

12

Adeguare la documentazione di propria competenza
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di
genere come previsto dalla deliberazione della G.C.
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere
nelle attivita dell’amministrazione comunale”

12.a

Adeguamento della nuova documentazione successivamente
all'emanazione delle linee guida previste per il mese di
settembre 2017

12.b

Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
documentazione di propria competenza

BRACH PREVER
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

\ TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | poe e CATORE D e VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior
Anziani — Revisione .d?' casl al mu'tare n° controlli annuali per la _ BRACH PREVER
1 . ...~ | delle condizioni economiche L 4 >=4 ;
Residenzialita revisione D’ALESIO
dalle persone
An2|_an|- Recupero contribuzione a 2 verifiche annuali dei
Gestione carico degli utenti per riepiloghi dell’'utenza
2 A&?o??gter?vtil;ia prestazioni domiciliari e insolvente inviati dai 2 >=2 BRAgESPSRIEVER
L relative anticipazioni Servizi Sociali decentrati
Sociali . AP
. L . effettuate nei tempi di riferimento
Circoscrizionali)
Tempi di definizione delle n° risposte entro i tempi di
3 Anziani - risposte alle richieste riferi?nento I'ne richiegte 3 99% 99% BRACH PREVER
Domiciliarita dell'utenza al Servizio Aiuto . 99 GILI FIVELA
= complessive
Anziani
Occupazione posti letto nella (n° posti occupati al 1° del
Residenzialita Residenza Assistenziale mese/ n° posti 100% 100%
4 Anz|_an| Cimarosa / Maria Bricca _ complesst/lZ . BRACH PREVER
(gestione Elaborazione PAI per oani n°® PAI elaborati entro i
diretta) o Perog tempi di riferimento / n° 799 100% 100%
ospite inserito L i
ospiti inseriti
Acquisizione redditi e beni Recupero delle
patrimoniali dei tutelati per | anticipazioni non
garantire le risorse appena acquisiti n° restituzioni delle
5 Tutele economiche necessarie per | redditi e beni del anticipazioni/ n® 79,2% >=90% BRA?:SSREVER
le spese primarie tutelato (previa anticipazioni
(Successivamente al blocco | autorizzazione del
di redditi e patrimono) Giudice Tutelare)
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Politica: SOGGETTI A RISCHIO DI ESCLUSIONE SOCIALE

LINEE STRATEGICHE
1) Contrasto alla poverta e alle nuove poverta
2) Rafforzamento dell’'accoglienza e dell'inclusione

OBIETTIVI
Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Proposta di revisione complessiva del sistema la Costituzione di un gruppo di lavoro multi-professionale cittadino
L L degli interventi cittadini rivolti al sostegno al 1b Costituzione di un comitato scientifico di indirizzo costituito da esperti MSSE‘GAQI?A
reddito dei nuclei in condizione di fragilita ) sul tema della poverta con il supporto dell’'Universita di Torino SIRUGO
economica e sociale l.c Predisposizione di una proposta condivisa entro fine ciclo PEG
2a Costituzione di un gruppo di lavoro tecnico interdivisionale (Servizi
' sociali, Servizi abitativi, Servizi per il lavoro)
2b Costituzione équipe specializzata su SIA e “Polo Integrato Inclusione
) sociale”
. . i 5 Individuazione di sede specifica, allestimento ed attivazione del Polo
Attu_a2|one a livello torinese glel programma -.C integrato Inclusione sociale
nazionale SIA (Sostegno all'inclusione attiva), e i i i _ — . i MOREGGIA
. 5 attivazione sperimentale di un Polo integrato 2 Stipula di accordi con il Centro per I'lmpiego per il lavoro integrato a LEARDINI
Inclusione Sociale (inerente problematiche su favore dei nuclei_familiari beneficiari del SIA SIRUGO
casa, occupazione, sostegno al reddito, percorsi 2.e Realizzazione di Convenzioni con Centri di assistenza fiscale MAGNANO
di empowerment) Realizzazione di un Accordo di collaborazione con I'Universita di
¢ Torino relativo ad interventi di monitoraggio e di supporto scientifico
) rispetto all'attuazione del programma SIA e della progettualita PON
Inclusione.
Predisposizione delle procedure di avvio di progetti a sostegno dei
2.9 . T X . 97
percorsi personalizzati rivolti ai nuclei beneficiari della SIA.
MOREGGIA
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma con MAGNANO
1,2 3 riferimento alle attivita di competenza di ciascuna 3.a Rispetto del cronoprogramma LEARDINI
unita organizzativa SIRUGO
BAUDINO
Awvio di Tavoli di lavoro integrati specifici inerenti la progettualita di
4.a inclusione abitativa e sociale di persone senza dimora (Progetti
Elaborazione e sviluppo di percorsi innovativi e housing first) MOREGGIA
1,2 4 sperimentali di accoglienza e di intervento a 4b Predisposizione delle procedure di affidamento di progetti di housing BAUDINO
favore delle persone senza dimora ) first
Avwvio di progetti di housing first a favore di almeno 10 persone senza
4.c - : .
dimora entro la fine del ciclo PEG
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Linea N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
strategica | Obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE
MOREGGIA
. . . o . BAUDINO
Strutturazione e raffor_zamento_ d! nge.“”a"“’?‘ sp_ecmche mirate alla Predisposizione di un Protocollo con ASL Citta di GIULIANI
1,2 5 tutela della salute e ai percorsi di inclusione rivolti alla popolazione 5.a h
- A I Torino. CHIRONNA
senza dimora e/o con disagi e fragilita complesse. -
(v. anche Servizi
Sociali Territoriali)
Attivazione nell’ambito della coesione sociale di sportelli sperimentali Studio di fattibilita per la creazione di due sportelli
. : - - . . 6.a . - MOREGGIA
2 6 integrati per I'inclusione sociale (casa, occupazione, sostegno al sperimentali
. i —— - - MAGNANO
reddito, percorsi di empowerment) 6.b Attivazione sperimentale di almeno uno sportello
Approvazione degli atti relativi alla concessione a terzi dei servizi di . . MOREGGIA
2 7 - . . 7.a Entro fine ciclo Peg
primo e secondo livello per persone senza dimora BAUDINO
Realizzazione di un’attivita di fundraising per lo sviluppo del progetto
> 8 “Aria: attivita e interventi con adolescenti e giovani”, per rafforzare le 8.a Entro fine ciclo PEG GIULIANI
attivita di ascolto, promozione dei percorsi di crescita, sostegno ' FOGGETTI
dell'autonomia e del protagonismo
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
j 9 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 92 Entro fine ciclo PEG MOREGGIA
) 10 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 10.a Entro fine ciclo PEG MOREGGIA
corruzione 2017-2019
- 11 Scarti di archivio e materiale obsoleto 1l.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG MOREGGIA
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
periodica misurazione dell’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e
- 12 dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della 12.a Entro fine ciclo PEG MOREGGIA
performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, Adeguamento della nuova documentazione
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla 13.a successivamente al’emanazione delle linee guida MOREGGIA
- 13 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per previste per il mese di settembre 2017
I'"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 13.b Conclusione della ricognizione e mappatura di MOREGGIA
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” ) tutta la documentazione di propria competenza
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
14.a "Piano obiettivi LGBT" concordati con il Servizio
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di non ) Pari Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il
L i - o ! MOREGGIA
- 14 discriminazione per orientamento sessuale e identita di genere 5 maggio 2017 BAUDINO
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria
14.b competenza inseriti nel "Piano obiettivi LGBT"

entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

INDICATORE DI
N | TIPOLOGIA SERVIZIO DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU BASE VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
PRESTAZIONE della prestazione RIFERIMENTO Prec. —
ANNO Manten. Miglior
Servizio di consulenza via malil
agli operatori amministrativi e n° di risposte entro i tempi
1 FRAGILITA te_cnlq Qel Sgrvm sociall di riferimento / n° richieste 599 98% 96% MOREGGIA
territoriali relativamente alle SIRUGO
e X - . . pervenute
richieste inerenti i procedimenti
di assistenza economica.
Risposte a segnalazioni
relative a cittadini privi di n° interventi in strada
2 ADULTI IN dimora e a rischio di grave entro i tempi di riferimento 5 98% 98% MOREGGIA
DIFFICOLTA marginalita provenienti da / n° segnalazioni 99 BAUDINO

cittadini e/o vari Enti e
Associazioni

pervenute
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Politica: STRANIERI E NOMADI

LINEE STRATEGICHE:

1) Rafforzamento del sistema dell'accoglienza e dell'inclusione

2) Superamento della logica di emergenza e potenziamento delle azioni che promuovano i progetti di vita dei e delle migranti
3) Nel rapporto con gli stranieri, svolgimento di un ruolo di regia per favorire una maggiore sinergia con la Prefettura e con il Terzo
settore che realizza progetti per e con le persone migranti

OBIETTIVI
Linea N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE
Progettazione in continuita finalizzata all’accoglienza di 460 Attivazione sperimentale di ulteriori 8 posti per PIA
1,2 1 richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale o l.a beneficiari vittime di tratta/richiedenti asilo o titolari di BOTTARI
umanitaria ai sensi del D.M. 10.8.16 (SPRAR) protezione internazionale. FRANCONE
Collaborazione alla predisposizione e all’avvio di un piano lib . di . del I
concertato di interventi, nell'ambito di un protocollo d’intesa 2.a !:)e Iberazione di approvazione de protocollo
intersettoriale ed interistituzionale per affrontare I'emergenza interistituzionale PIA
1,23 2 abitativa e lavorativa degli abitanti delle palazzine occupate ) . ] T BOTTARI
dell'area ex MOI per consentirne la graduale restituzione e Approvazione Bando di individuazione di enti ed FRANCONE
verificarne possibili utilizzi a fini di riqualificazione urbana e 2.b associazioni per le misure di accoglienza e
sociale accompagnamento
3 Schema di provvedimento per la definizione della
.a . .
struttura operativa del Progetto Speciale PIA
i i i i . CARDINO
2.3 3 Awvio del Progetto Speciale Campi Nomadi Proposta di revisione del Regolamento delle aree BLANC
3.b sosta attrezzate per rom e sinti da proporre al
Consiglio Comunale
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ' .
i 4 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4a Entro fine ciclo PEG PIA
) Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' .
5 della corruzione 2017-2019 5.a Entro fine ciclo PEG PIA
- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG PIA
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Linea N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato
ad una periodica misurazione dellandamento della
gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
- 7 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari alla 7.a Entro fine ciclo PEG PIA
misurazione della performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 8.a successivamente all’emanazione delle linee guida
) 8 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017 PIA
dicembre 2016 per I"Utlizzo di un linguaggio non Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 8.b d tazi di X i
dell’amministrazione comunale” ocumentazione di propria competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PREISI\'JI'DAlglgLOERSEUDéASE VALORE DI ANNO VALORE ATTFS_O RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior
Apertura “Sportello Idoneita
abitativa” per I'accettazione n° settimane di apertura martedi e giovedi
1 delle istanze dell'ufficio nel rispetto degli| dalle ore 14.00 alle 100% 100%
(presenti due mediatrici orari previsti /52 ore 16.00
culturali e due operatori) PIA
STE%':LIEQRI B — — — FRANCONE
TS Rilascio certificati di idoneita BOTTARI
abitativa alloggiativa sulla base di S CARDINO
caratteristiche tecniche n.o Ce”'f'c'?‘“. ”"'?‘SC""‘“ entro 30 gg dalla
2 specificate in perizie 1 tempi di riferimento / n® presentazione 100% 99%
: AT certificati richiesti
predisposte da tecnici iscritti
agli albi professionali
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Politica: FAMIGLIE

LINEE STRATEGICHE:

1) Contrasto alla poverta e alle nuove poverta

2) Promozione di stili di vita sani e contrasto ai fenomeni di dipendenza da gioco d’azzardo

OBIETTIVI
Linea N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Consolidamento progettuale degli interventi a favore delle donne
2 1 vittime di violenza tramite I'iscrizione all’Albo regionale e la la Entro fine ciclo PEG ELIA
partecipazione ai bandi regionali di finanziamento
Realizzazione di una campagna di sensibilizzazione per almeno
uno dei progetti previsti dal Protocollo con ’ASL approvato con
2 2 delibera 2016_02369 sui percorsi di promozione della salute e 2.a Entro fine ciclo PEG GIULIANI
prevenzione, di stili di vita sani e di contrasto alle dipendenze,
integrati con I'ASL e il privato sociale e imprenditoriale
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
3a "Piano obiettivi LGBT" concordati con il
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di ' Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari
- 3 non discriminazione per orientamento sessuale e identita di genere della Citta entro il 5 maggio 2017 ELIA
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria
3.b competenza inseriti nel "Piano obiettivi
LGBT" entro fine ciclo Peg
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
INDICATORE DI
N° | TIPOLOGIA SERVIZIO DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU BASE VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE

PRESTAZIONE

della prestazione

ANNO

RIFERIMENTO | Prec. (o ——re

| | Sussoismiera | Realzzazone o eveni o ems
COMUNICAZIONE . : . .
cittadinanza e agli operatori

N° Eventi realizzati / Valore

di riferimento

Almeno 2 100% 100%

GIULIANI
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Politica: PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI'S ERVIZI SOCIOSANITARI

LINEE STRATEGICHE:
1) Piano di Revisione dei Servizi Sociali

OBIETTIVI
Linea N° OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
strategica | obiettivo
Utilizzo della classificazione ICF per le relazioni socio-
- . . o la educative delle situazioni nuove di residenzialita e CHIRONNA
1 1 F\’_EVIS_IQI’JE Sportello Unico Socio Sanitario per persone con semiresidenzialita. v.anche Servizi
disabilita - - — - - - —— U N
1b Adozione di modulistica unica per listruttoria UMVD Disabili | Sociali Territoriali
) entro fine PEG
- . . . . - . Studio di fattibilita per la creazione di un blog aperto per
Analisi tecnlca_della situazione dei SErVIzZI € SUCCESSIVO 22 raccogliere le riflessioni e i contributi degli operatori LO CASCIO
confronto mediante la programmazione di un gruppo — : : : : : LEARDINI
1 2 interprofessionale partecipato dagli operatori, affrontando 2.b | Verifica delle piattaforme gia promosse dalla citta di Torino (v.anche Servizi
I'esigenza di unitarietd ed omogeneita nella gestione del deazi i dazi : I Soi:iali Territoriali)
personale, alla luce della riforma del decentramento 2.c I, eazione di una redazione per 1accog imento e
I'elaborazione degli apporti del blog
LO CASCIO
Rafforzamento delle azioni integrate di welfare del Comune MERANA
anche come Ente Gestore delle funzioni socio assistenziali MAGNANO
1 3 dando attuazione ai distretti della coesione sociale coincidenti 3a Programma condiviso con I'ASL relativo ai punti di accesso CHIRONNA
con i distretti sanitari come previsto dal Patto per il Sociale e del ) dei cittadini BRACH PREVER
piano di attivita territoriale dell’Azienda Sanitaria della citta di MOREGGIA
Torino (v.anche Servizi
Sociali Territoriali)
Messa a disposizione di immobili comunali finalizzata al Concessione immobiliare dell'lstituto Carlo Alberto(+ 40
1 4 progressivo raggiungimento degli standard regionali in materia 4a posti) e avvio istruttoria finalizzata alla cessione della MERANA
di numero posti letto di RSA in citta, favorendo cosi il ) proprieta superficiaria della Casa Protetta ex IRV(+120 COzzA
mantenimento dei legami con le famiglie ed il territorio posti)
52 Rilevazione dei tempi di risposta ai quesiti del personale
1 5 Creazione di un sistema di FAQ in materia di trattamento ' (entro 5 gg) BARERA
giuridico del personale 5p |Raccoltae pubblicazione su INTRACOM dei quesiti e delle
' risposte
1 6 (I\j/lonitoraggio utiliz_zo delle risorse della Direzione a supporto 6.a Entro fine ciclo peg MAZZA
ella programmazione
Individuazione e realizzazione di procedure automatiche per
1 7 I'anonimizzazione dei dati relativi ai beneficiari di sostegno al 7.a Entro fine ciclo peg AVOLIO
reddito da pubblicare ai fini della trasparenza
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'-'”e"?‘ .No. OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
strateglca obiettivo
Redazione Piano di Organizzazione della Sicurezza e delle
Emergenze del Servizio Formazione Educazione Permanente Consegna del Piano di organizzazione delle Emergenze
1 8 (SFEP) anche in relazione alle modifiche intervenute a seguito 8.a entro il 31.12.2017 PAOLONE
delle attivita di cantiere finalizzate alla bonifica dei Lotti 1,2 e 3 T
e a ultimazione delle opere stesura del Piano definitivo.
Rew_sn_one qella p_roced_urg _autc_)rlzzatlve} al fqnzpnamento_del _ _ BRACH PREVER
1 9 presidi socio assistenziali finalizzata all'applicazione del sistema 9.a Entro fine ciclo peg MURCIO
qualita UNI EN 1SO 9001
_ 10 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 10.a | Entro fine ciclo PEG MERANA
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. ' MARCHISIO
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' . MERANA
) 11| Gelln cornuzione 2017.2019 i 11.a | Entrofine ciclo PEG MARCHISIO
. . . ) . MERANA
- 12 Scarti di archivio e materiale obsoleto 12.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG MARCHISIO
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
una periodica misurazione dell’'andamento della
gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei MERANA
- 13 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari alla 13.a | Entro fine ciclo PEG
. ) . o MARCHISIO
misurazione della performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
T ; ; C : ) - . . . MERANA
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 14.a | successivamente all'emanazione delle linee guida previste MARCHISIO
) 14 grevis:)o dalla delibelrazicl)ne dglla Gl.C. 06566/130 del 20 per il mese di settembre 2017
icembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non . . - .
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 14.b dConcIusnine_della:jncogm_zmne € n:appatura di tutta la MXFEQEQII\ISAI‘O
dell’amministrazione comunale” ocumentazione di propria competenza
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel "Piano obiettivi
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di 15.a | LGBT" concordati con il Servizio Pari Opportunita, Tempi e
i 15 non discriminazione per orientamento sessuale e identita di Orari della Citta entro il 5 maggio 2017 LEARDINI
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del - - o . - "
06/02/2015) 15.b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza inseriti

nel "Piano obiettivi LGBT" entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE?

e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg\g?ﬁ;%?\ﬁzglu VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
Sportello att!vo per | mcasso.d.l Apertura sportello 18
quote, contributi e rette relativi - i
) . o . ore settimanali
ai servizi sociali erogati, (3 ore e 15 minuti
. caricamento card per i pasti a n°settimane di - .
Funzionamento dello - . giornaliere per 5
1 domicilio o presso centri apertura con 2 . 100% 100%
Sportello Cassa . ; L . : giorni alla settimana
Contabilita - convenzionati per anziani, rispetto orari / 52 dal lunedi al venerdi MARCHISIO
Cassa erogazione sussidi una tantum il mercoledi ' MAZZA
per utenti in situazioni di omeriggio 2 ore)
bisogno con carattere d'urgenza P 99
Versamento al Servizio
2 Risorse Finanziarie degli n° versamenti annui 37 35
incassi ricevuti dai cittadini
Elaborazione di dati di
3 riepilogo relativi all'utenza e n° monitoraggi 6 5
Sistema alle risorse in relazione agli annuali MARCHISIO
Informativo interventi AVOLIO
4 Pubblicazione dei dati su N° pubblicazioni Almeno una 5 1
intracom annuali pubblicazione annua
N°domande trattate | Entro 60 giorni dalla
5 . Tempo intercorrente tra la entro i termini / N° | presentazione della n.d. 90%
Politiche T X
. domanda di iscrizione dei domande pervenute | domanda
Formative - - Lo = — LEARDINI
SFEP formatori e Ia_puk_)t_)llcazmne N°domande trattate | Entro 90 giorni dalla
6 sul web degli esiti entro i termini / N° | presentazione della n.d. 100%
domande pervenute | domanda
Somministrazione di un
Politiche questionario di customer n° aiudizi positivi /
7 | Formative - | satisfaction ai partecipanti ai og posttiv 100% 100% LEARDINI
) . ) . n° totale giudizi
SFEP corsi curriculari (con profilo
standard) SFEP
Esecuzione e
completamento (inclusa la n°concessioni
compilazione della scheda conformi per
Logistica - tecnica con i criteri di completezza e
8 gt . ripartizione delle utenze) tempi / 100% 100% COzZzA
Patrimonio e - o R
delle verifiche e dei n°determinazioni di
sopralluoghi presso gli concessione
immobili assegnati alla approvate nell'anno
Direzione

% si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO
NG TéFéoRb?géA DESPCI:?R;E%EIPAI\ZJFO?\]EELLA C(:jAIITATTERIS_TICA PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO = RESPONSABILE
ella prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
Accoglienza ed ascolto dei
cittadini con valenza
professionale (assistente Apertura sportello per 12 n° settimane di
9 sociale) relativamente alle ore settimanali (3 ore al | apertura dellURC con 100% 100%
p
URC prestazioni socio-assistenzialie | giorno, martedi escluso) rispetto orari / 52
(Ufficio socio-sanitarie offerte
Rapporti con dall'amministrazione PASQUINO
. ; Fornire informazioni sullo stato o . .
il Cittadino) . n° casiin cuila
di avanzamento del . R dall
rocedimento ad ogni singolo comunicazione € - Max 10 gg dalla
10 procedi fornita nel rispetto dei data della 99% 99%
cittadino interessato oppure ad A e
e o S tempi di riferimento / richiesta
altri Uffici a cui il cittadino si & o . L
. n° casi complessivi
rivolto
Raccolta dati dei dipendenti in L’invio della n° di documentazioni
malattia della Direzione documentazione alla inviate entro i tempi di Oani giorno entro
11 (esclusa I'Area ERP) e Direzione Organizzazione riferimento / n° 9 Ig 12.00 100% 100%
Gestione trasmissione alla Direzione deve avvenire entro le ore documentazioni '
Malattie e Organizzazione 12 di ogni mattina complessive inviate
- Estrazione del campione ed o g i s - BARERA
medicina . S N o _ n® di richieste inviate
invio delle richieste ufficiali alla | L'invio delle richieste alla . L
legale . . - A X . entro i tempi di o
Direzione Organizzazione per | Direzione Organizzazione - o Ogni giorno entro
12 L - . riferimento / n 100% 100%
richiedere alle ASL di deve avvenire entro le ore . . le 10,00
\ ' . i X richieste complessive
competenza l'effettuazione delle 10 di ogni mattina s
L ; inviate
visite fiscali
Visite ispettive della n° visite ispettive / n°
13 Vigilanza Commissione di vigilanza ai PSA soggetti a 20% >=20%* BRACH PREVER
PSA soggetti a vigilanza vigilanza
Realizzazione del piano di N® dei corsi realizzati
14 Servizio gelp N° totale dei corsi 100% 100%
formazione o
Interno previsti PAOLONE
Prevenzione | Attivita di consulenza ai Servizi n° di risposte entro i
15 | e Protezione | in tema si sicurezza sui luoghi tempi di riferimento / 15 gg 100% 100%
di lavoro n° richieste pervenute
Redazione di tutta la
documentazione necessaria
ai fini del regolare Documentazione
Controllo di Coordinamento attivita Controllo svolgimento delle attivita di inviata al Cdg entroi | Tempi comunicati
16 gestione e . . I Controllo di gestione per la tempi di riferimento / da Controllo di 80% 95% MURCIO
di gestione per la Direzione A - o 3 .
PEG Direzione Politiche sociali e Documentazione gestione
rapporti con le aziende richiesta
sanitarie e i Servizi Sociali
Decentrati
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Politica: COOPERAZIONE E ASSOCIAZIONISMO

LINEE STRATEGICHE:

1) Creare e guidare una cabina di regia per interventi col terzo settore e controlli sulla gestione dei servizi

OBIETTIVI

Str';'t';‘;?‘ca obievao OBIETTIVI in dic'\;ore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI | RESPONSABILE
Approvazione della deliberazione con le Linee Guida per
I'erogazione dei contributi alle associazioni e pubblicazione
di bandi specifici al fine di sostenere il welfare di comunita e

1 1 accrescere il capitale sociale anche mediante la Entro fine Ciclo PEG GIULIANI

'accompagnamento delle reti della comunita nella gestione
delle fragilita e per migliorare la possibilita di risposta alla
domanda del bisogno
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OBIETTIVI SERVIZI SOCIALI CIRCOSCRIZIONI 1 -8

N°

N°

Linea strategica L OBIETTIVI - INDICATORI RESPONSABILI
obiettivo indicatore
Attuazione e rispetto del calendario pianificato con
c lid to del dell isto dal I'Universita di Padova, il Ministero del Lavoro e
onsolidamento del modetio previsto dal -~ la Politiche Sociali e la Regione Piemonte per lo
Programma PIPPI nei Servizi Sociali cittadini, svolgimento delle attivita per la gestione
nell'ottica della diffusione ed estensione del suo dellimplementazione
apf)rocugstione della 5" sperimentazione (PIPPI 5) Organizzazione di percorsi formativi in collaborazione Bﬁ_iﬂézkﬂgﬁyggg;\r/%
- gwio della 6" fase%i implementazione con I'Universita di Padova e con SFEP per gli BRUf\IO GIACHINO ’
. i operatori dei Servizi Sociali, delle Cooperative ' ’
ot | 1| CePieralele e 20 10| Qe e dalo auech o ramo i | ESCATUONS
g . 9 nelle scorse edizioni, nella logica di diffusione della ’ !
avuto esperienze precedenti del Programma), metodologia PREGNO, LOMBARDI,
mediante individuazione di ulteriori famiglie > — —— — MURRU
target e attivazione di percorsi formativi e post- l.c gé?sBZCmuéliginSrZ?/inslg gg:vgr%ggn?r:]uﬁglgglGemto” € (v. anche Minori)
formativi volti ad integrare gli elementi chiave del — - - - - — —
me;cjodo nte)?li assetti tecnici ed organizzativi in ::inzfll\pl)lr%l:;?:rg%eadé ?cl)cr:gr; ds;ganr:]eenr?t:aeéoggliogrﬁgi?irews“
modo stabile . - . a
! 1.d operativi: PPM, inserimenti in struttura mamma-
bambino e loro sperimentazione
CERVIA, BRUNO,
Sviluppo dei progetti “Utili esperienze” (DGC 2013 GIACHINO,

:.L. 00818/0.19 Qel 26 fgbbrg!o 2013).‘ a“.c,'f‘e In ba$e .aIIe Incremento del 5% rispetto al 2016 dei progetti Utili PESCARMONA,
Politica 2 nuove direttive regionali in materia di “Percorsi di 2.a esperienze BIGINELLI, CURRO,
Disabili attivazione sociale sostenibile” (PASS — DGR P PREGNO, LOMBARDI,

22/2015) MURRU
v. anche Disabili
Utilizzo della classificazione ICF per le relazioni socio- CERVIA, BRUNO,

1 . . ' o educative delle situazioni nuove di residenzialita e GIACHINO,

Politica 3 Revisione Sp((j:).rtelkl)c.)l.lgnlco Socio Sanitario per 3a semiresidenzialita. BICP;‘IIENSECS_IIQI\Q%I\AARO
R persone con disabilita ' , ,
Disabili Adozione di modulistica unica per I'istruttoria UMVD PREGNO, LOMBARDI,

Disabili entro fine PEG MURRU
4a Realizzare una mappatura della domanda di servizi di

1 Analisi tecnica della situazione dei servizi e . welfare

" ; . . . Studio di fattibilitd per la creazione di un blog aperto
Politica . successivo confronto medlante la programmazione di 4.0 per raccogliere le riflessioni e i contributi degll RAPIZZ|, CAMPEOTTO,

Programmazione 4 un gruppo interprofessionale partecipato dagli operatori BLANC, MOLLO
e governo de]lg operatori, a}ffrontando I esigenza di unitarieta ed Verifica delle piattaforme gia promosse dalla citta di (v. anchg
rete dei servizi omogeneita nella gestione del personale, alla luce 4.c Torino Programmazione)

sociosanitari della riforma del decentramento |deazi d dazi T i :
4d eazione di una redazione per I'accoglimento e

I'elaborazione degli apporti del blog
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Linea strategica N OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILI
obiettivo indicatore
Predisposizione Protocollo con ASL Citta di Torino
12 5a relativo a lavoro integrato socio-sanitario in

Politica Strut.tqrazmn.e e rafforzamento di progettua!lta . Amk)_ulqtgrlo Ga}mba, in str_ada_1, _ne_IIe Ca_se d_| RAPIZZI, CAMPEOTTO.,
Soggetti a s_p_emflche mirate r_;llla tutela deII_a salute e ai percorsi Ospitalita, e nei progetti abitativi di housing first. BLANG MOLLO

T 5 di inclusione rivolti alla popolazione senza dimora e/o Attraverso tavoli di confronto con rappresentanti ASL f )
rischio di o N . L . LI ) (v. anche Esclusione

- con disagi e fragilith complesse. predisposizione di proposte per I'attivazione, previa :

esclusione . . ; L Sociale)

: 5b valutazione congiunta, di progetti di intervento

sociale h ) b
integrati a favore delle persone senza dimora e/o con
disagi e fragilita complesse
RAPIZZI, CAMPEOTTO,
BLANC, MOLLO,
COPPOLA, PAVESE,
CAVAGLIA, FREA,
BORELLO, SGAMMA,
Rafforzamento delle azioni integrate di welfare del RACO, VlG'_\lA’ GALLO,

1 o PESSINA; CERVIA,

L Comune anche come Ente Gestore delle funzioni
Politica X ; - - o . BRUNO, GIACHINO,

. socio assistenziali dando attuazione ai distretti della . . . o
Programmazione . - o : S ; I Programma relativo ai punti di accesso dei cittadini PESCARMONA,
6 coesione sociale coincidenti con i distretti sanitari 6.a = ) R
e governo della isto dal il Sociale e del pi di condiviso con I’ASL BIGINELLI, CURRO,
rete dei servizi come previsto dal Patto per il Sociale e del piano di PREGNO, LOMBARDI
) - attivita territoriale dell’Azienda Sanitaria della citta di ’ . ’
sociosanitari Torino MURRU;
COLOMBARINI,
GOGLIANI, ROMANO,
BLANCHETTI REVELLI,
FINOGLIETTI, MANTINO,
BETEMPS. BALDAZZI,
TRABUCCO,
RAPIZZI, CAMPEOTTO,
BLANC, MOLLO;
COLOMBARINI,

1 Revisione delle modalita di accompagnamento e Pianificazione ed attivazione di una equipe dedicata GOGLIANI, ROMANO,
Politica 7 monitoraggio da parte dei servizi degli anziani e 7.a multiprofessionale a livello cittadino quip BLANCHETTI REVELLI,
Anziani disabili ricoverati nei presidi residenziali P FINOGLIETTI, MANTINO,

BETEMPS. BALDAZZI,
TRABUCCO
(v. anche Anziani)
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai
- 8 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. 8.a Entro fine ciclo PEG RAPIZZI, CAMPEOTTO,
BLANC, MOLLO
Lgs. 33/2013.

i 9 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di 9a Entro fine ciclo PEG RAPIZZI, CAMPEOTTO,

prevenzione della corruzione 2017-2019 ) BLANC, MOLLO

- 10 Scarti di archivio e materiale obsoleto 10.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG RAPIZZI, CAMPEOTTO,

BLANC, MOLLO
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Linea strategica N°

obiettivo

OBIETTIVI

N°
indicatore

INDICATORI

RESPONSABILI

Svolgere le seguenti attivita:

Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell’andamento della gestione
Aggiornamento ed integrazione della
“mappa dei servizi” e dei relativi indicatori
idonei e necessari alla misurazione della
performance dei servizi

Attuazione dei controlli necessari e previsti
dalla Circolare prot. 1259 del 11.05.2009
"Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03
01)

1l.a

Entro fine ciclo PEG

RAPIZZI, CAMPEOTTO,

BLANC, MOLLO

Adeguare la documentazione di propria competenza
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di
genere come previsto dalla deliberazione della G.C.
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale”

12.a

Adeguamento della nuova documentazione
successivamente al’emanazione delle linee
guida previste per il mese di settembre 2017

12.b

Conclusione della ricognizione e mappatura di
tutta la documentazione di propria competenza

RAPIZZI, CAMPEOTTO,

BLANC, MOLLO

SPECIFICHE DI PERFORMANCE SERVIZI SOCIALI CIRCOSCRIZIONI 1 -8

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N - PRESTAZIONE SU RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
1 Awvio del contatto formale con gli | n. di contatti/ n. degi 100% 100% RAPIZZI, CAMPEOTTO,
utenti con pagamenti non in regola utenti BLANC, MOLLO,
COLOBARINI, COPPOLA,
GOGLIANI, ROMANO,
Servizio Sociale Recupero contribuzione Definizione delle situazioni BLANCHETTI REVELLI,
2 Circoscrizionale a carico degli utenti per | (imPEGno formale per pagamento | n. situazioni definite/ 96% 87% FINOGLIETTI, MANTINO,
Area prestazioni domiciliari e arretrati o revoca interventi) con n. utenti convocati BETEMPS. BALDAZZI,
Amministrativa, relative anticipazioni utenti convocati TRABUCCO
Anziani effettuate PAVESE, CAVAGLIA,
Invio al Servizio Anziani della FREA, BORELLO,
Direzione Centrale Politiche Sociali SGAMMA, RACO, VIGNA,
3 e Rapporti con le aziende sanitarie | n. riepiloghi inviati 2 2 GALLO,
di due riepiloghi annuali da PESSINA
verificare
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\ | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA b =0l | VALOREDI ANNO VALOREATTESO | o\ oo
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
RAPIZZI,
CAMPEOTTO,
BLANC, MOLLO,
L Verifica inserimento e . . . CERVIA, BRUNO,
Area Minori - ermanenza dei Monitoraggio quadrimestrale GIACHINO
4 tutela minori e perma o delle situazioni di minori in n. monitoraggi 3 3 ’
minori disabili minort in co_mumta comunita alloggio BIGINELLI,
alloggio CURRO, PREGNO,
LOMBARDI,
MURRU
PESCARMONA
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DIREZIONE POLITICHE SOCIALI E RAPPORTI CON LE AZIEN DE SANITARIE
AREA EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

LINEE STRATEGICHE

1) Potenziamento delle politiche abitative
2) Affrontare concretamente 'emergenza abitativa e sociale

OBIETTIVI DI AREA

L‘”e‘?‘ .No. OBIETTIVI - N® PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/ INDICATORI | RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
1,2 1 Sostegno e sviluppo ulte.rlor.e d.' forme .d' abitare sociale basate sul la Aggiornamento del Progetto per il mix sociale MAGNANO

cohousing come le coabitazioni solidali
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle Rispetto del “piano triennale della prevenzione della

- 2 N - : . 2.a . . MAGNANO
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. corruzione e della trasparenza
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della Rispetto del “piano triennale della prevenzione della

- 3 . 3.a . . MAGNANO
corruzione 2017-2019 corruzione e della trasparenza

- 4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a Almeno uno scarto annuo MAGNANO
Formulazione di ipotesi di obiettivi, da condividere con I'Area
Sistema Informativo, con la finalita di rendere piu efficienti, efficaci e

i 5 misurabili le attivita del CSl e della Citta di Torino in merito alla 52 Entro ottobre 2017 MAGNANO
gestione dei sistemi informativi
Individuazione di misure coerenti con il documento “Il mio ufficio &

- 6 sostenibile” pubblicato all'indirizzo web: 6.a Report finale su misure individuate MAGNANO
http://www.comune.torino.it/ambiente/iniz_ambientali/
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, Adeguamento della nuova documentazione

7 moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla 7a successivamente al’emanazione delle linee guida

- deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per previste per il mese di settembre 2017 MAGNANO

I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 7b Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta

genere nelle attivita dell’amministrazione comunale”

la documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

\e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRE'S'\#%'Z%L%RSEUDB' ASE VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior.
Repr?]r‘lerpczr:(tjo a::i/o{ggl - Valore finanziato e liquidato Esaurimento risorse
1 LO.CA.RE. , -ato p /Valore totale risorse . o 100% 100% MAGNANO
nelllambito del progetto disnonibili disponibili
LO.C.ARe. P
Fqndo Organizzazione del . . Rispetto dei tempi
nazionale . Istruttorie avviate e . .
. Sostegno alla locazione bando per : . imposti dalla MAGNANO
2 per il : , . . concluse entro i tempi / .5 100% 100% ,
sul mercato privato I'assegnazione dei . - Regione D’AMATO
sostegno alla A . Istruttorie avviate
locazione® fondi regionali

‘Le specifiche di performance legate al Fondo nazionale per il sostegno alla locazione sono sospese per il 2017 per mancata erogazione del Fondo
5 Vedi determina mecc. 2017/40488/12
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Politica: DIRITTO ALLA CASA

LINEE STRATEGICHE

1) Potenziamento delle politiche abitative

2) Affrontare concretamente I'emergenza abitativa e sociale

OBIETTIVI
Line"?‘ .No. OBIETTIVI - N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
Promuovere a livello regionale e nazionale un piano di
12 1 investimenti per garantire I'accesso alla casa, anche con 1a Emissione del Bando Acquisto alloaai MAGNANO
’ modalita innovative, rifinanziando l'incremento del ’ q 99 BERTOLOTTO
patrimonio pubblico e la sua riqualificazione
Partecipazione a bandi regionali art. 4 L. 80/14 di concerto MAGNANO
2.a con ATC per realizzazione lavori di manutenzione
TR . % .6 BERTOLOTTO
, . . S straordinaria di alloggi sociali da rendere assegnabili
Aumentare |'offerta di alloggi sociali migliorando le - - : —
12 2 condizioni di utilizzo del patrimonio pubblico esistente 2b Raccolta e istruttoria delle domande di partecipazione al D'AMATO
' attraverso programmi di manutenzione straordinaria ed Bando per l'autorecupero
auto recupero degli alloggi esistenti* Report sui controlli per la verifica dei requisiti alla
2.c permanenza negli alloggi di edilizia sociale, finalizzati RUSSO
all'incremento del patrimonio ERP
Predisposizione attivita tecnico-catastale propedeutica alla Predisposizione elaborati planimetrici e riaccatastamento di
1,2 3 gestione patrimonio ERP anche legata alla vendita di 3.a . o S GRIMALDI
. circa 110 unita immobiliari
alloggi ex L. 560/93
Incremento delle risorse finanziarie per consentire
I'accesso al mercato privato della locazione attraverso il Apbrovazione Delibera per I'asseanazione alla Citta dei MAGNANO
1,2 4 sostegno e lo sviluppo dell’Agenzia Sociale per la 4.a ~pproy C AP 9 BERTOLOTTO
4 ) o : . finanziamenti regionali ASLO e FIMI
Locazione (ASLO) e il Fondo Inquilini Morosi Incolpevoli
(FIMI)
. Sa . . . Aggiornamento delle procedure sportello per A.S.L.O.
1,2 5 Egﬁﬂsgzgﬁamng%ama di funzionamento del sistema d 5.a (Agenzie Sociali per la Locazione - LOCARE) e Fondo MT%C::'I_'\AARNOO
Inquilini Morosi Incolpevoli (FIMI)
Bandi per avvio di 4 nuove residenze temporanee di Social
) . ) . o 6.a Housing (Piazza Massaua, via Borgo Ticino, via '\gAEGL'\Aﬁl\é?
1,2 6 ﬁcl)tlf:iﬁ:;' incremento del sistema di residenze "social Ghedini/Cimarosa, via Onorato Vigliani)
6.b Predlsposm_one Qella Del!bera di aggiornamento del Piano DE LAUR]
Comunale di Social Housing

® Indicatore condizionato all’effettiva emissione del

Bando da parte della Regione Piemonte
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE'

INDICATORE DI

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N° X PRESTAZIONE SU RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
Gestione domanda di casa Istrutt_or_|a do(;nelalnda € n° domande
I titolo di sottoposizione della stessa istruite entro i
1 popolare a itolo | all'esame della CEA entro la . e 96% 93%
emergenza abitativa data di esecuzione del tempi previsti /
(procedura di sfratto) procedimento di sfratto totale domande
Raccolta e Gestione domanda di casa Istruttoria domanda e . RUSSO
istruttoria popolare a titolo di sottoposizione della stessa n® domande
2 domande di emer%enz?j_ab;tatlva all'esame della CAA entro 2 trasmes/se enltro ! 97% 96%
assegnazione (procedura di sfratto) - giorni lavorativi per rilascio tempi/ totale
alloggi erp a acquisizione parere di parere di legittimita domande
titolo di legittimita
emergenza L - o i .
abitativa Servizio di informazioni, n° giorni in cui &
consulenza personale per gli rispettato il valore | presenza almeno
3 utenti e ricezione delle di rlfe_rlme_nt_o/ n di un qperatore 100% 100% D’AMATO
domande dalle 8,30 alle giorni di destinato al RUSSO
12,00 (oltre tale orario su potenziale offerta servizio
appuntamento) del servizio
Svolgimento dell’istruttoria n° opposizioni
4 dell opposizione all e_Ienc_o complet_ate entro i 100% 100%
prowvisorio dei partecipanti al tempi / totale
Bando opposizioni
predisposizione
. Pagamento del contributo ai n° pagamenti atto di liquidazione
5 Fondo primi 1000 beneficiari del liquidati entro i entro 60 giorni 100% 100%
nazionale per | bando denominato Fondo tempi / totale dall'introito del D'AMATO
il sostegno Nazionale | tranche. pagamenti previsti finanziamento
alla locazione regionale
L n° giorni in cui .
Servizio di consulenza e . . presenza in
informazioni personalizzate e rispettato i valort:: servizio di almeno o o
6 ritiro delle domande durante di F'fer!me”to /n 2/3 degli addetti 100% 100%
: giorni apertura gy
I'apertura del bando senvizio previsti

" si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001

8 . . . . . . .
Le specifiche di performance legate al Fondo nazionale per il sostegno alla locazione sono sospese per il 2017 per mancata erogazione del Fondo
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N° PRESTAZIONE SU RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior.
Verifica e valutazione requisiti
Convenzioni oggettivi (aree ed unita n° giorni in cui &
edilizie - immobiliari), soggettivi (titolarita | rispettato il valore
trasformazioni ed | Informazione, assistenza al | degli immobili) e acquisizione di riferimento/ n° almeno n. 1
7 A - e ; . ! - Lo addetto su n. 2 100% 100% BERTOLOTTO
eliminazione pubblico e ricezione istanze | documentazione negli orari 9-12 giorni di -
) . N " - . persone dedicate
vincoli su aree lunedi - mercoledi - venerdi / potenziale
PEEP 13,30-15,30 giovedi orario apertura
apertura al pubblico
Verifica documentazione, invio proposte
Pronosta sostituzione acquisizione valutazione del | n® proposte inviate | entro 30 giorni
8 posta sostiuzion corrispettivo dalla Direzione entro i tempi/n° | dall'acquisizione 100% 100%
convenzioni originarie - X ; lazi P dell utazi
Convenzioni Patnmon!o) e formulazione | proposte inviate ella valutazione
edilizie - proposta ai proprietari immobili del corrispettivo
trasformazioni ed Acquisizione accettazione, BERTOLOTTO
eliminazione disamina eventuali
vincoli su aree Assunzione impegno problematiche catastali Importo delle
9 PEEP giuridico della Citta alla (divisione patrimonio), atti di determine di Rispetto previsioni 100% 100%
sostituzione della provenienza, regolamenti incasso/ importo di bilancio
convenzione originaria condominiali, stesura stanziato
convenzione
sostitutiva/contratto
n° domande per le . .
L . . S | Presentazione in
. Ricevimento, istruttoria e quali & rispettato il
Procedura d'iscrizione . ; CEA entro 8 gg
10 : : presentazione della domanda valore di . N 100% 99%
all'agenzia LO.C.A.RE. , s o rispetto alla 1
all'esame della C.E.A. riferimento / n .
. data utile CEA
domande totali
Erouazione incentivi e Liguidazione degli importi previo | Importo liquidato /
11 9 contributi accertamento della sussistenza | Importo stanziato 100% 100%
dei requisiti e disponibile
LO.C.A.RE. n° giorni in cui & TOTARO
N rispettato il valore Presenza in
Servizio di consulenza e A Lo
12 informazioni personalizzate di rlferlr.nenltoll servizio di almenq 100% 100%
. totale giorni di 1/2 del totale degli
offerto all'utenza . . s
potenziale addetti previsti
apertura
n°® Contratti di
13 In@ermedlaz[one nglla Iocalzmne stipulati 200 100% 100%
ricerca dell'alloggio nell'anno / Valore
di riferimento
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. | TmiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU | pirERIMENTO | Prec — RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO : Manten. Miglior.
Verifica e valutazione requisiti n° giorni nei quali &
. . Informazione ed assegnatari negli orari: rispettato il valore di Almeno n. 3
14 Vend!te allqggl assistenza al 9-12 da lunedi a venerdi orario riferimento/ totale addetti su 8 99% 99% TOTARO
edilizia sociale . o Lo - . GRIMALDI
pubblico apertura al pubblico; giorni di potenziale | persone dedicate
4 ore settimanali su appuntamento apertura
Istruttoria preliminare (es. verifica di | n° lettere di
atti di provenienza, procedimenti di | proposta inviate nei
Proposta di vendita | esproprio, agibilita...) al fine della | tempi di riferimento Entro .30 99
15 ; . P o y dallavvio della | 100% 100%
alloggi assegnatari | programmazione per l'alienazione |/
; - o o . procedura
dei complessi immobiliari di ERP n°assegnatari
inseriti nel Piano di Vendita aventi titolo
Vendite alloggi Faesr?tlfc?lil ttéi]stiss' TOTARO
edilizia sociale . Trasmissione al Servizio Contratti e P GRIMALDI
Assunzione . riferimento / Totale
. T del fascicolo personale L -
impegno giuridico dell'asseanatario e della fascicoli trasmessi 90 gg dalla
16 della Citta alla €9 . (salve determinazione di | 100% | 100%
: o documentazione tecnico-catastale ) .
vendita alloggi di s i, : problematiche di accertamento
ERP dgll unita |mmob|I.|are al fine de]la varia natura da
stipula dell'atto di compravendita
parte
dell'acquirente)
Accoalienza n° giorni in cui &
o9 ! Verifica requisiti soggettivi e rispettato il valore di
assistenza e S - o o Almeno 1 su 2
17 S acquisizione documentazione dalle | riferimento/ n°giorni ) 100% 100%
ricezione : ) persone dedicate
- 10 alle 15 (salvo urgenze) di potenziale
dell'istanza
apertura
. - . Invio
Contatti telefonici per segnalazione o . S
. . Segnalazione a e conferma ricezione _hcomunicaziont comunicazione
18 Sistemazione h . S iy inviate nei termini/ | formale entro 24 | 100% 100%
. struttura alberghiera | Invio del beneficiario alla residenza o -
presso residenze . - n° istanze ore dall'ingresso
per sistemazione e temporanea S
temporanee per . del beneficiario
L successive - — = - — - DE LAURI
famiglie in proroghe Predisposizione modulo pagamento n° moduli Verifica ricevute
19 emergenza guota a carico del nucleo per predisposti/ di pagamento 100% 100%
abitativa prosecuzione ricovero n° ricevute ritirate guote effettuate
Dimissioni dalla . . Lo .
> Formalizzazione della dimissione o L Invio
residenza . n°comunicazioni S
dalla residenza temporanea a . ; L comunicazione
temporanea a seguito di comunicazione inviate nei termini/ formale alla
20 seguito della firma _seguito . n° contratti di . 100% 100%
; informatica da parte di ATC - residenza
del contratto di ) e assegnazione
X dell'avvenuta sottoscrizione del " temporanea entro
assegnazione . ; sottoscritti
. . contratto di assegnazione le 24 ore
dell'alloggio ERP
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI

OBIETTIVI DI DIREZIONE

LINEE STRATEGICHE:

1)

2)

famiglie e operatori

3)

diversi soggetti coinvolti

4)

nelle scuole primarie e secondarie di primo grado

OBIETTIVI DI DIREZIONE

Garantire a tutte le bambine e tutti i bambini un percorso educativo di qualita & la migliore scommessa per ridurre le
disuguaglianze, combattere i pregiudizi e migliorare la coesione sociale
Migliorare la comunicazione tra l'istituzione e i cittadini e in particolare con i soggetti coinvolti nel servizio educativo e nelle scuole:

Rendere piu accessibile il sistema dei servizi educativi della citta, curando la condivisione e la diffusione di buone pratiche tra i

Migliorare il servizio di ristorazione scolastica: che preveda tra l'altro un progetto pilota per la reintroduzione della mensa fresca

Linea

PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/

Strategica N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
1,2,3 1 Rivisitare i processi di accesso ai servizi 0-6 anni la Analisi compa,ratlva su sistemi gia esistenti da GARBARINI
presentare all’'organo politico
Riorganizzazione del sistema dei servizi per linfanzia del - - . GARBARINI
. - . e Ly Attivazione delle soluzioni prospettate e validate CONTI
1,2,3 2 Comune di Torino volta a migliorare I'efficienza e la sostenibilita 2.a dall It
dei servizi a gestione diretta allorgano politico SPESSA
SIMONE
4 3 Realizzare progetto pilota di cucina fresca in scuole dell'obbligo 3.a Pr’ogetto reda.tt.o entro 30-07-2017 e presentato SPESSA
all'organo politico
. . . . s . . GARBARINI
3 4 Rimodulare la fasce ISEE e le tariffe della ristorazione 4a Documento descrittivo della rimodulazione da SPESSA

scolastica

presentare all'organo politico
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Linea

PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/

Strategica N° obiettivo OBIETTIVI N° INDICATORI RESPONSABILE
2 5 Rivisitare Regolamento Commissioni Mensa 5a E(r)cleizggtazmne Progetto entro 30.07.2017 alforgano SPESSA
3 6 Nuovo progetto concessione servizio pubblico Nidi D’Infanzia 6.a Attivazione del servizio entro 30 settembre 2017 GARBARINI

- . . S GARBARINI
- T e e B 1| 7a | e e oo e
) ) ) SPESSA
. L . . . . GARBARINI
) 8 (I?és“geét;r(fl;lilgn%r(z%clr;z_lggigeI Piano triennale di prevenzione 8.a Entro fine ciclo PEG CONTI
SPESSA
- 9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG S%(EE-S“A
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato
ad una periodica misurazione dell’andamento della
gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei CONTI
- 10 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari alla 10.a Entro fine ciclo PEG
f ; - o SPESSA
misurazione della performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 “Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi”: Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 1l.a successivamente all’lemanazione delle linee guida CONTI
) 11 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017 SPESSA
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non Ri . tura di tutta la d tazi di
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 11.b icognizione € mappatura di tutta fa documentazione di

dell’amministrazione comunale”

propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P:;\lllzjslgﬁz%ii%lu VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione RIFERIMENTO Prec. o
BASE ANNO Manten. |Miglior.
Offerta cittadina
Scuola complessiva servizio | Capacita di risposta alla richiesta | Capacita ricettiva Scuola
1 d’Infanzia Scuola d’Infanzia di posti nella Scuola d’'Infanzia | d'Infanzia /popolazione 3- 94% =>90% GARBARINI
(diretta, statale, rispetto alla potenziale utenza 6 anni
convenzione, paritaria)
Offerta servizio Nido Grado di soddisfazione della Capacita ricettiva Nido
Nido d’'Infanzia gestione domanda servizio Nido d’Infanzia | d’Infanzia /popolazione 3- o 0
2 d’'Infanzia diretta , concessione e | gestione diretta , concessione e 36 mesi 23% 21% GARBARINI
convenzionata convenzionata
Valore totale spesa
impegnata per Nidi /
Nido (numero bambini iscritti
dInfanzia a (?fferta servizio l\_l|d0 Costo orario a ba,mblno_del Nidi x giorni di apertura B GARBARINI
3 . d’'Infanzia a Gestione servizio di Nido d’'Infanzia a annui X numero ore 54 <=54
gestione . . ; - CONTI
- . Diretta Gestione Diretta medio di apertura
diretta: . .
giornaliera)
(solo Gestione Diretta)
Valore totale spesa
impegnata per la Scuola
d'Infanzia / (numero
Scuola Costo orario a bambino del bambini iscritti alla
4 d’'Infanzia a Offerta servizio Scuola senvizio Scuola d'Infanzia a Scuola d'Infanzia x giorni 395 <= GARBARINI
Gestione d’Infanzia ; . di apertura annui x ’ 4,2euro CONTI
; Gestione Diretta o
Diretta numero ore medio di
apertura giornaliera)
(solo Gestione Diretta)
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI

Politica: GESTIONE NIDI, SCUOLE PER L'INFANZIA E SE RVIZI AL SISTEMA EDUCATIVO SCOLASTICO
LINEE STRATEGICHE:

1) Garantire a tutte le bambine e tutti i bambini un percorso educativo di qualita e la migliore scommessa per ridurre le
disuguaglianze, combattere i pregiudizi e migliorare la coesione sociale

2) Migliorare la comunicazione tra l'istituzione e i cittadini e in particolare con i soggetti coinvolti nel servizio educativo e nelle scuole:
famiglie e operatori

3) Rendere piu accessibile il sistema dei servizi educativi della citta, curando la condivisione e la diffusione di buone pratiche tra i
diversi soggetti coinvolti

4) Migliorare il servizio di ristorazione scolastica: che preveda tra I'altro un progetto pilota per la reintroduzione della mensa fresca
nelle scuole primarie e secondarie di primo grado

OBIETTIVI

Linea N OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI RESPONSABILE

Strategica | obiettivo VERIFICA/INDICATORI
CONTI

MARRELLA

. . . ) PUCCINI
Presentazione di documento di progetto entro fine TROMBETTA

maggio 2017 NERI
Bimbi Estate: ricerca di soluzioni per il mantenimento degli TOLOMEI
1,2,3 1 standard di servizio dell'anno precedente e monitoraggio CERULLO

la

della qualita dell'offerta MARRELLA

PUCCINI
TROMBETTA
NERI

Sintesi del monitoraggio trasmesso al Dirigente

L.b competente entro il 15 ottobre 2017
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Linea N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
Strategica | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
2a Predisposizione di un prototipo di scheda validata dal
' Dirigente competente entro giugno 2017
Informatizzazione delle schede del personale supplente
2 L - . - - . . . . . N SCHILARDI
123 riepilogative dei servizi prestati Creazione di una scheda informativa per i candidati
2.b presenti nelle graduatorie vigenti con all'attivo almeno
un servizio prestato (entro dicembre 2017)
Intervento formazione del personale amministrativo dei 3a ;(r)igisposizione di un piano di intervento entro aprile
123 3 C_|r(_:oI,| dldatt_lm relativo alla procedura amministrativa (per i CHIONO
nidi d’'Infanzia)
3.b Attuazione modulo/corso entro luglio 2017
Collaborazione con il terzo settore per I'ampliamento CORSO
dellofferta formativa Presentazione documento di progetto entro fine GONELLA
1,2,3 4 Monitoraggio delle collaborazioni con i soggetti che 4.a settembre 2017 prog MARCELLINO
svolgono attivita didattiche in orario curricolare. ’ NUNNARI
Elaborazione di criteri omogenei. PEVATO
ANSALDO
Comunicazione alle famiglie. . . ' BRISCESE
1,2,3 5 Verifica degli spazi e delle modalita di comunicazione alle 5.a Eéﬁi?g?;'gg;documemo di progetto entro fine MERZAGORA
famiglie. Elaborazione criteri omogenei. RASTELLO
GUERRA M.
Linee di intervento volte a contrastare il fenomeno
dell'aging. ORSOLANI
1,2,3 6 Seminario di restituzione pubblico degli esiti della 6.a Realizzazione del seminario entro settembre 2017. POGGIOLI
sperimentazione nei nidi. Collaborazione TOMASELLI
all'organizzazione.
NOTA
123 7 Assegnazione dei locali in orario extra curriculare. 7a Presentazione documento di progetto entro fine REGIO
= Monitoraggio , criteri e proposte di regolamentazione. ) settembre 2017. SEGALINI
VIGLIANI
Qualita dei nidi. CELENTANO
123 8 Estensione sistema qualita per ulteriori 15 nidi d'infanzia - 8.a Rispetto del piano delle attivita 2017/18 PELLEGRINO
realizzazione del programma di estensione del Sistema TI0ZZ0
Qualita UNI EN 1SO 9001 RUBIN SAGLIA
Qualita dei nidi CELENTANO
. - . ) . PELLEGRINO
12,3 9 Elaborazione di un set di indicatori atto a misurare la 9.a Elaborazione del set di indicatori entro fine ciclo PEG TI0Z70
qualitd delle proposte educative dei nidi. RUBIN SAGLIA
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Linea N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
Strategica | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Qualita dei nidi
. , AUDANO
123 10 Riduzione del numero dei bambini nelle sezioni grandi e 10.a Attuazione dall'a.s. 2017/18 CATTANEO
piccoli dei nidi assegnati.
Presentazione all’organo politico delle proposte di
1l.a rimodulazione delle fasce ISEE e delle tariffe entro
123 11 Rimodulare la fasce ISEE e le tariffe della ristorazione r;raerszgnfgzliZne aiForaano poliico del orimo gggzl
= scolastica dell’anno scolastico 2017/2018 . gano p - P L
11b documento di valutazione dell'impatto redistributivo
' e finanziario delle nuove fasce ISEE e delle tariffe
entro fine ciclo PEG
Per ciascun servizio erogato, individuazione di
Individuare le prestazioni sociali/agevolate erogate 12.a specifiche, modalita e periodicita di trasmissione SPESSA
dall’'Area da trasmettere all'INPS nonché le modalita di al’'INPS dei cluster di dati _entro fine ciclo PEG RIGOTTI
1 12 trasmissione dei dati per popolare il Casellario Nazionale Predisposizione degli strumenti per la trasmissione
dell'Assistenza (DPCM 159/2013- Decreti INPS 8/ 15 e 12b periodica al'INPS entro fine ciclo PEG ( file CSV —
10/ 16) ) XML corretti per il caricamento sul portale INPS di
futura attivazione)
1,2,3 13 Rivisitare i processi di accesso ai servizi 0-6 anni 13.a Analisi compa’ratlva su S|§Fem| gia esistenti da MORETTI
presentare all'organo politico
Privacy nomina Incaricati del trattamento dei dati personali: Nuovi dati trasmessi al Direttore (Responsabile del
2 14 Aggiornamento file della banca dati del personale 14.a Trattamento) entro fine ciclo Peg AVICO
amministrativo dei Servizi Educativi di via Bazzi
4 15 Censimento e rilevazione dati cucine e refettori 15.a Entro 30/04/2017 BAI
4 16 | Ricercae compilazione tavola sinottica su regolament 16.a | Almeno 10 grandi Citta entro il 31/03/2017 BAI
commissione mensa e organizzazione di altre Citta
Predisposizione menu secondo una programmazione
4 17 condivisa con il sistema di produzione agroalimentare 17.a Entro 30/7/2017 PRELZ
locale
4 18 Indlyldua2|one po§5|b|I| (ealte} scolastiche nelle quali 18.a Report di risultato entro il 30 ottobre 2017 RAULE
avviare progetto pilota di cucina fresca
Mantenimento del sistema qualita del servizio trasporto Relazione semestrale sulle criticita riscontrate
3 19 scolastico disabili (certificazione ISO 9001) 19.a CAGNASSO
Predisposizione sul sito web della Divisione Servizi
3 20 Miglioramento della comunicazione con le famiglie degli 20.a Educativi della parte informativa del servizio e della CAGNASSO

utenti del trasporto scolastico disabili tramite sito web

modulistica per segnalazioni/reclami entro il
31.12.2017
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Linea N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
Strategica | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
4 21 Pred_lsposmone nuova boz_za _deI_Ie Llnee“gwda per il 21a Documento da presentarsi all'organo politico entro il BARBATANO
funzionamento delle commissioni mensa 30/09/2017
1
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DESSETELONE CARATTERISTICA PRElsl\'ll'DAlglgL%RSEUDEiASE VALORE DI ANNO Mante RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Prec. o Miglior.
. a) Istruttorie formalmente .
C’pncluspne . corrette / N. totale istruttorie Assgnza d'. 100% 100% CHIONG
. . dellistruttoria dei errori formali CONTI
Personale - Gestione dei - S annue
1 Procedimenti Procedimenti procnegl:?si)netltglz(cgﬁ)gnan b) Numero istruttorie svolte Rispetto dei
disciplinari disciplinari modalita formali e dei nel rispetto dei termini/N. termini (60 99.) 100% 100% CHIONO
tempi previsti totale istruttorie annue Previsto da CONTI
Dlgs 150/09
Gestione ricorsi Rispetto dei tempi di N. Ricorsi gestiti nei tempi
2 Personale Personale tempo petx P indicati dall'avvocatura/ 100% 100% SCHILARDI
- risposta . >0 -
determinato N. ricorsi ricevuti
Spesa
Spesa sosten
Sostituzione Rispetto budget. Rispetto budget della Spesa sostenuta . sostenuta _uta
della spesa per il : Stanziamento | _ : =<sta SCHILARDI
3 personale spesa per il personale a | . o L =<stanzia )
- personale a Tempo . (impegno meno economia di definitivo nziam CONTI
scolastico - Tempo Determinato mento
Determinato spesa) L ento
definitivo -
definiti
VO
Controlli N. controlli effettuati nel
caricamento IRIS rispetto dei tempi( per ogni
4 Personale WEB istituti diversi Rispetto dei tempi mese entro il 10° giorno del 100% 100% CERULLO
a giornata intera per mese successivo)/ N. totale
i nidi d'infanzia dei controlli
Controlli N. controlli effettuati nel
caricamento IRIS rispetto dei tempi( per ogni
5 Personale WEB istituti diversi Rispetto dei tempi mese entro il 10° giorno del 100% 100% CERULLO
a giornata intera per mese successivo)/ N. totale
le scuole d'infanzia dei controlli

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DESS:ETELONE CARATTERISTICA PRElsl\'ll'DAlglgL%RSEUDéASE VALORE DI ANNO Mante RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Prec. o Miglior.
Gestione risorse
umane personale T i di
amm.vo sede __emprar N. richieste evase in 10
6 Personale . predisposizione atti per P 100% 100% CHIONO
Aspettative per . ; gga/n. richieste pervenute
X - autorizzazione
gravi motivi e per L.
104
Acquisto servizio di Sopralluodo di Tempo di esecuzione del Numero sopralluoghi
7 pulizia da guano di pverificg sopralluogo dalla data di | effettuati entro 25 gg/numero 100% 90% CAGNASSO
volatile nelle scuole ricezione richiesta sopralluoghi richiesti
Monitoraggio
servizio trasporto e N. controlli a campione 1 per 8 >=1
accompagnamento | Controllo a campione sul | all’anno da parte dell'ufficio . per =1 per per CAGNASSO
8 SERVIZIO ; - . . " Circoscrizione . L. .
scolastico per rispetto del capitolato | trasporti con specifico modulo circoscrizio | circosc
TRASPORTI S g ; i,
bambini con di rilevazione ne rizione
disabilita
Scuola d’Infanzia a I\/_Io_mtoragglo Rispetto dei tempi Segnalazioni di irregolarita
. - servizio trasportoe | . . . . ) e . RP
gestione diretta indicati nel capitolato per | inoltrate all'ufficio trasporti o .
accompagnamento . S 4/5 Scuole richiedenti il
9 ! la segnalazione da parte | entro 3 giorni/ sul numero 100% L
scolastico per . h L 80% servizio
SERVIZIO bambini con delle scuole di totale di segnalazioni ricevute
TRASPORTI A irregolarita nel servizio dall'ufficio trasporti
disabilita
Rispetto dei tempi Numero di tirocinanti
SeNizio si Assegnazione programmati per il assegnati alle varie strutture
ervizio sistema tirocinanti nei nidi e calendario delle (entro dicembre) / Numero
10 educativo S . S . 100% 100% GUERRA M
. : . nelle scuole assegnazioni alle tirocinanti da inserire con
integrativo 0-6 anni ) - S . I .
d'infanzia scuole e nidi d'infanzia richieste valide pervenute
(entro dicembre) entro il 30 ottobre
L Predisposizione Comunicazione piano
Servizio sistema Piano di formazione formativo ai colleghi Numero corsi attivati /
11 educativo . ; - 9 . . . Corsi non previsti per il 2017 GUERRA M
. - . | per il personale dei (entro il mese di Numero di corsi approvati
integrativo 0-6 anni - e
Servizi Educativi novembre)
Garantire la stipula
dei contratti relativi
ad affidamento di
Rapoorti con i servizi ed incarichi N° stipulazione
p(F:)Iienti entro 90 contratti nel rispetto 90 giorni
12 esterni ‘ giorni o del valoore di _ dall'aggiudicazi 100% 98% TOLOMEI
. dall'aggiudicazione riferimento / N° complessivo one
(imprese) - ; S > o
provvisoria dei contratti stipulati provvisoria

(contratti stipulati
dalla Direzione
Servizi Educativi)
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VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DESSETELONE CARATTERISTICA PREISNFI,DA\IESL%RSEUDQASE VALORE DI ANNO Mante RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Prec. o Miglior.
Garantire tempi celeri
o nell'informazione alle S
Garantire il buon L . N. comunicazioni ad anno
. . famiglie sul numero dei . N. 6
Gestione funzionamento della osti disponibili nel scolastico a tutte le scuole N. 7 comu
13 graduatorie graduatoria cittadini P Po ; entro i termini previsti dalla comunicaz N MORETTI
o . - corso dell’anno in . o . - nicazi
Scuole d'infanzia di accesso alle ciascuna scuola circoalre (entro I'8 di ogni ioni oni
Scuole d'infanzia mese)
comunale/statale/conve
nzionata
N. Domande pervenute
. entro il termine previsto dalla
Gestione delle . -
o circolare cui viene data
Commissione domande pervenute Rispetto dei tempi di risposta entro la data di
14 | SANITARIA per per la priorita petx P posia enti 100% | 100% MORETTI
) risposta pubblicazione della
accesso nelfaccesso per graduatoria provvisoria / n
problemi sanitari Totale di domande
pervenute entro il termine
Assegnazione dei Mantenimento tempi
posti disponibili ai programmati per
15 Scuola} d Infgnma a b_an_wblr_u d_eIIe _ Ilnser_lrr_lentl del_nuow Bambllnl inseriti nei temfl 99,03% 95% TUTTI GLI RP2
gestione diretta famiglie richiedenti bambini (rilevazione a previsti/ bambini inseriti=1
il servizio scuole gennaio anno
dell'infanzia successivo )
Assegnazione dei Assegnazione totale dei Posti assegnati per ogni
posti disponibili ai posti disponibili ai scuola / posti disponibili per
16 Scuolq d Infz_in2|a a b_an_1b|r_1| d_eIIe _ _ba_mblnl _deI_Ie famlglle singola struttura 96,93% 99% TUTTI GLI RP
gestione diretta famiglie richiedenti | richiedenti (rilevazione a
il servizio scuole gennaio anno Calcolato per singola
dell'infanzia successivo ) struttura
Assegnazione totale dei Posti . .
A S osti assegnati per ogni
Ammissi | posti disponibili ai | Posti di bil
Nidi d'Infanzia a mmissione a bambini delle famiglie |  Struttura/Posti disponibili
17 . . servizio educativo L S . per singola struttura 98,5% 99% TUTTI GLI RP
gestione diretta S richiedenti (rilevazione a -
nei Nidi ] Calcolato per singola
gennaio anno
; struttura
successivo )
Scuola d’'Infanzia a Sportello Garantire I'orario Totale settimane con
18 - . amministrativo sportello aperto 4 ore / totale 100% 100% TUTTI GLI RP
gestione diretta . - apertura sportello . L
/informativo settimane apertura servizio
0
Nidi D’Infanzia a Sportello Garantire 'orario Totale settimane con gf‘)iasinﬁ‘(z
19 - . amministrativo sportello aperto 4 ore / totale hanno 100% TUTTI GLI RP
gestione diretta . - apertura sportello : - )
/informativo settimane apertura servizio ”Stpet;atod |)0
Standart

2 PELLEGRINO, NUNNARI, NERI', AUDANO, ANSALDO, CELENTANO, POGGIOLI, GONELLA, MARCELLINO, MARRELLA, PEVATO, SEGALINI, TIOZZO, VIGLIANI, ORSOLANI, TROMBETTA , BRISCESE, PUCCINI,

TOMASELLI, NOTA, MERZAGORA, RUBIN SAGLIA, REGIO, CATTANEO, CORSO, RASTELLO,
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VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DESSETELONE CARATTERISTICA PRElsl\'ll'DAlglgL%RSEUDéASE VALORE DI ANNO Mante RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Prec. o Miglior.
Realizzazione di almeno o o -
1 colloquio individuale N® bambini inseriti con
Nidi D’Infanzia a Ambientamento : 0d o colloquio prima dell’inizio TUTTI GLI RP
20 . . R . con ciascuna famiglia o 100% 90%
gestione diretta Colloqui individuali . s della frequenza / n° totale
prima dell”inizio della - PR .
f dei bambini da inserire
reguenza
Ogni nido entro il 10
di novembre redige il N° nidi in cui & stato affisso
21 Nidi D’Infanzia a Progetto annuale di | progetto annuale di nido in bacheca il progetto 100% 100% TUTTI GLI RP
gestione diretta nido e lo affigge in bacheca annuale di nido entro 0 0
entro il mese di dicembre/n° totale di nidi
dicembre
Favorire la 3
Nidi D’Infanzia a Relazione con le comunicazione , lo N° di riunioni proposte alle , TUTTI GLI RP
22 . . L . . S , X 100% nell'an
gestione diretta famiglie scambio ed il confronto | famiglie nell’anno scolastico o
con le famiglie
Nomina incaricati n. nomine incaricati esterni
23 Nidi D Infalj2|a a Gestlc.)ne. Privacy esterni del trattamento firmate per presa visione /n. 100% 100% AVICO
gestione diretta Incarichi a T.D. S . personale assunto a tempo
dei dati personali d .
eterminato
TUTTI GLI RP: PELLEGRINO, NUNNARI, NERI, AUDANO, ANSALDO, CELENTANO, POGGIOLI, GONELLA, MARCELLINO, MARRELLA, PEVATO, SEGALINI, TIOZZO, PELIZZONI, VIGLIANI, ORSOLANI, TROMBETTA, ,

BRISCESE, PUCCINI, TOMASELLI, NOTA, MERZAGORA, RUBIN SAGLIA, REGIO, CATTANEO, CORSO, RASTELLO,
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DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TéPE%I{/CI)Z(?(I)A DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RI\I/ZAI‘ELROII\R/IEI\EI)'II'O AI‘DI\:‘L\ICO — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO ) Manten. Miglior.
Entrate da SORIS N. rendicontazioni annue entro 12. 12.
. . . . coattive coattive
Gestione entrate (comprese quelle il 15 del mese relativo ai
24 o : - ) 12 12 NARDI
della Divisione coattive) escluso riversamenti del mese . .
. i . volontari | volontari
incassi anomali precedente e e
. Almeno 2
Riscossione Agglorn.ame.nto. . . . aggiorna
25 . Tabulati residui Numero aggiornamenti annui 2 : NARDI
coattiva entrate attivi menti
annui
Almeno un
controllo
mensile sulle
I . . Monitoraggio tariffe tariffe applicate N. 10 N. 10
26 con'\égjslsl?one rﬁgisitlgocn:ntcaensf;?o?\?a ed integrazione nidi N. controlli effettuati dal gestione (e controlli controlli ORRU
in concessione calcolo quota annui annui
integrazione)-
10 mesi di
funzionamento
Almeno
200
Controllo controlli
Autocertificazion autocertificazioni N. controlli autocertificazioni autocertif
21 i ISEE per prestazioni annui 411 icazioni ORRU
agevolate (non
massivi)
annuali
Servizio . . . . . Borse di studio liquidate entro
; Erogazione Borse di | Rispetto dei tempi R
gg | Coordinamento studio per lerogazione | 40 99 dalla pubblicazione della 100% 100% SPESSA
Amministrativo e - - . graduatoria/borse di studio da
: da lasciti della borsa di studio i
Contabile liguidate
COO?(?i:’YEIin:"IOentO Gestione sportelli al Garantire I'orario N. giorni di apertura effettiva
29 L ) pubblico (infotariffe regolare (es. 9-12,00)/ 99,6% 98% NARDI
Amministrativo e . . apertura sportello 2 .
. e infomorosita) N. giorni di apertura prevista
Contabile
izi ; . . 12 report mensili;
Servizio . . Garantire N. report su: numero accessi, . .
. Gestione sportelli al \: . \ ~~=~"'_| 12 confronti con il
Coordinamento o - 'informazione sulle | canale d’accesso e motivazioni . SPESSA
30 s . pubblico(infotariffe e . ; medesimo mese 12 12
Amministrativo e : s esigenze manifestate e confronto con anno , NARDI
. infomorosita) R dell'anno
Contabile dai cittadini precedente
precedente
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DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° Té';oRb?Zcf(le DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RI\I/:/?EI;??I\?EI\?'II'O A;\rlé\lco — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO ' Manten. | Miglior.
0,
Aggiornamento Garantire il ricalcolo Numero variazioni ISEE o sisté?noa/zoioni
Servizio Tariffe a seguito di della tariffa nelle numero aggiornamenti tariffe errori o ORRU
Coordinamento presentazione tempistiche mensili effettuate entro il mese : .
31 S . L . . . aggiornamenti 100% 100% RIGOTTI
Amministrativo e nuovo ISEE o per | predefinite (a seguito | successivo alla segnalazione / entro il mese NARDI
Contabile frequenza di altri delle segnalazioni di numero variazioni o successivo alla
fratelli errore 0 variazioni) aggiornamenti necessari -
segnalazione
Garantire tempi
Servizio Pagamento celeri nelle risposte Numero di risposte alle malil
Coordinamento Ristorazione alle richieste di degli utenti entro ORRU
32 Amministrativo e Scolastica informazione fatte 10 giorni 100% 99% RIGOTTI
. Comunicazione con dagli utenti lavorativi / numero di richieste NARDI
Contabile L
le famiglie (attraverso la posta pervenute
elettronica)
Numero delle variazioni di
Servizio Aggiornamento delle . residenza lavorate, con
Coordinamento ?agriffe a seguito di Gara_nt_w\e aggiornamento tariffario ORRU
33 s : RN tempestivita nel ; AN 100% 100% RIGOTTI
Amministrativo e variazioni di . . mensile / N. cambi di residenza
. . ricalcolo della tariffa : NARDI
Contabile residenza che determinano adeguamento
tariffe
. Determinazione degli
Coondinamento | ddebiirelativi ai | Tempisticadella |\ o e ORRU
34 = ; bambini ritirati dal | determinazione degli - 100% 100% RIGOTTI
Amministrativo e L o N. addebiti da effettuare
. servizio Nidi e addebiti NARDI
Contabile . ;
Scuola d'Infanzia
Servizio Pagamentp Garantire N. report su: stato accertamenti
35 Coordinamento ristorazione costantemente e pagamenti in ogni ordine 3 report 3 report NARDI
Amministrativo e | scolastica- Borsellino I'informazione scolastico, servizi erogati e trimestrali | trimestrali RIGOTTI
Contabile Elettronico all'indirizzo politico fasce Isee
Gestione delle
36 rlchlestg arr.edl TraCC|ap|I|§a di tutte . Predisposizione n. rlspos.te entro 10 giorni/ n. 97.47 95% BARBATANO
degli enti le richieste risposta entro 10 gg richieste pervenute
interni/esterni
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI

Politica: ASSISTENZA SCOLASTICA SCUOLE OBBLIGO,INTE GRAZIONE EDUCATIVA E SOSTEGNO SULLE
DISABILITA'

LINEE STRATEGICHE:

1) Garantire a tutte le bambine e tutti i bambini un percorso educativo di qualita & la migliore scommessa per ridurre le
disuguaglianze, combattere i pregiudizi e migliorare la coesione sociale.

2) Migliorare la comunicazione tra l'istituzione e i cittadini e in particolare con i soggetti coinvolti nel servizio educativo e nelle scuole:
famiglie e operatori

OBIETTIVI
Linea N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Documento descrittivo che consenta di
1 1 Riformulare il sistema dei CESM la garantire una sostenibilita del servizio GUERRA PAOLA
entro il 30 luglio
Migliorare la stesura della scheda PAI (Piano Annuale
> > dell Inclusmng) glgltale, elaborata per Ig sguple di ogn ordine e 2a Entro giugno 2017 RONCAGLIO
grado della Citta, che tenga conto degli esiti del primo
monitoraggio
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI
N° TéPE%I{/CI)Z(?(I)A DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE R:IQ'AI%I}{?SEB?I!O AI‘DI\:;\ICO VALORE ATTESO RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO : Manten. | Miglior.
- N. scuole a cui si da risposta /
Utilizzo . .
- . . , N. totale scuole primarie e
equilibrato delle | Differenziare I'offerta D
- . ; - secondarie di primo grado che
Servizio Assistenza risorse per ottimizzando ne fanno richiesta e la cui
1 scolastica scuole attivita di I'utilizzo delle N 100% 90% GUERRA P.
\ . . . . domanda é congrua con le
dell’Obbligo inserimento alternative Lo g .
. . o indicazioni e i criteri formulati
scolastico disponibili L -
o dalla Direzione Servizi
disabili g
Educativi
Servizio Assistenza N. di scuole in cui si & attuato 1
| Assistenza alle | Promozione incontri | incontro / totale scuole primarie | 1 incontro all'anno GUERRA P.
2 scolastica scuole . ! SR 100% 100%
\ - scuole di co progettazione e secondarie di primo grado per scuola
dell’Obbligo - -
richiedenti
_Monitoraggio Almeno
inventari ausili N. Monitoraggi presso le scuole 14
3 Magazzino ausilii sulla base di una ) agarp 14 GUERRA P.
interessate sopral-
scheda luoahi
predefinita 9
Attivita formative
4 Sensibilizzazione sulla disabilita e N. sopralluoghi presso le 15 AttllVltq sospesa per GUERRA P
rapporto con scuole aderenti il 2017
associazioni
Servizio intervento
diversificato del Tempo Progetti redatti entro 40 gg/n.
5 supporto sulla redazione Rispetto dei tempi totale dei progetti osservativi 40 giorni 100% 100% RONCAGLIO
disabilita nidi e scuole progetto ricevuti

per l'infanzia
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI

Politica: ORIENTAMENTO, ADOLESCENTI, INCLUSIONE

LINEE STRATEGICHE:

1) Potenziare I'orientamento e ridurre la dispersione scolastica

2) Garantire a tutte le bambine e tutti i bambini un percorso educativo di qualita e la migliore scommessa per ridurre le
disuguaglianze, combattere i pregiudizi e migliorare la coesione sociale.

3) Promuovere e sostenere il protagonismo e i percorsi di autonomia degli adolescenti

OBIETTIVI
Linea N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
Strategica obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Sperimentare percorsi di orientamento specifici in istituti In almeno 5 scuole cittadine SIMONE

1 1 scolastici ad elevata criticita la MELGIOVANNI

5 > Procedura negoziata per affidamento del servizio Mediazione 2a Awio del servizio RISO
Interculturale nelle scuole
ATTIVITA’ CON GLI ADOLESCENTI: 3a Stesura definitiva dei documenti istruttori per GALLIVANONE

6 3 Mappatura (utilizzando la piattaforma TEEN-CAR-TO ) ' Mappatura progetto AXTO entro 30 giugno 2017
preliminare alla scelta delle aree da riqualificare con Realizzazione mappatura che includa i luoghi da
finanziamenti AXTO(Azioni per le periferie Torinesi) 3b | \igualificare entro fine ciclo PEG SIMONE
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Linea N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
Strategica | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
) 4 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4a Entro fine ciclo PEG SIMONE
_ Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione . .
5 della corruzione 2017-2019 5.a Entro fine ciclo PEG SIMONE
- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG SIMONE
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato
ad una periodica misurazione dell’landamento della
gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
- 7 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari alla 7.a Entro fine ciclo PEG SIMONE
misurazione della performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguamento della nuova documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine 8.a successivamente all’emanazione delle linee
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come guida previste per il mese di settembre 2017
) 8 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 SIMONE
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non
dlsqumlngt(_)rlo d_al punto di wste di genere nelle attivita Ricognizione e mappatura di tutta la
dell’amministrazione comunale 8.b

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N° TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P:;\ISSEQEI%T\JEE%U VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior.
Incontri di Restituzione del risultato 1 incontro per scuola
Orientamento approfondimento dei . - / N. scuole richiedenti
. - . dell'orientamento ai SIMONE
1 scolastico e risultati o ) 100% 100%
. . genitori dei ragazzi delle MELGIOVANNI
professionale | dell'orientamento con le scuole richiedenti (nel corso anno
famiglie scolastico 2016/17)
. Monitoraggio e Media dei punti
Orientamento . . L . R
2 scolastico e valutazione degli Indagini di customer Gradimento delle assegnati nei 3,68/4 3/4 MELGIOVANNI
rofessionale interventi di satisfaction attivita rivolte alle questionari pari
P orientamento scuole almeno a 3
(max = 4)
Consegna dei risultati
Orientamento dell’'orientamento ed . L
. . : Copertura delle classi N. classi orientate/ N. ; 0 o SIMONE
3 psr(c:)?éiztig:r?a?e perglgr?:;{l?zzzlg?; dei richiedenti classi richiedenti Almeno 250 classi % 100% MELGIOVANNI
risultati alle insegnanti
Risposte entro 30
giorni dalla data di
. . . . . . - presentazione da .
4 Inclu5|0_ne Dispersione scolas_tlca Rlspett_o dei tempi di parte delle scuole Rlspost_e entro 30 100% 100% RISO
scolastica e successo formativo risposta o ; giorni
degli interventi
classe / richieste
pervenute
Monitoraggio e
valutazione N. progetti valutati e
Piano rendicontazione per liquidati/ n. 8 progetti previsti . o
5 Adolescenti saldo liquidazioni dei complessivo progetti nel 2017 18 progett 100% GALLIVANONE
Progetti afferenti il da liquidare
“Piano Adolescenti”
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI
Politica: ISTITUZIONE DEI CENTRI DI CULTURA (ITER)

LINEE STRATEGICHE:

1) Garantire a tutte le bambine e tutti i bambini un percorso educativo di qualita e la migliore scommessa per ridurre le
disuguaglianze, combattere i pregiudizi e migliorare la coesione sociale

2) Migliorare la comunicazione tra l'istituzione e i cittadini e in particolare con i soggetti coinvolti nel servizio educativo e nelle scuole:
famiglie e operatori

3) Rendere piu accessibile il sistema dei servizi educativi della citta, curando la condivisione e la diffusione di buone pratiche tra i
diversi soggetti coinvolti

OBIETTIVI
Linea N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
Strategica | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
. . . . . - . . . . Attivazione delle soluzioni prospettate e BAYMA
Riorganizzazione del sistema dei servizi per I'infanzia del Comune di Torino . \ o ) VIROGLIO
1,2,3 1 - Y e S L . . la validate dall’'organo politico entro fine
volta a migliorare I'efficienza e la sostenibilita dei servizi a gestione diretta ciclo PEG MARCHESIN
Presentazione del progetto entro fine BAYMA
1 2 Rivisitazione Crescere in Citta 2.a ciclo Peg all'oraano politico VIROGLIO
g alforgano p MARCHESIN
, . . . - o . Realizzazione di un apposito prodotto BAYMA
2 3 Produrre un’adeguata presentazione che illustri i Servizi Educativi della Citta 3.a cartaceo elo digitale entro fine ciclo Peg MARCHESIN
3 4 Mappare.tuttl gli Istituti scolastici cittadini attraverso il Laboratorio Citta 4a Reallzzazmne della mappatura entro fine BAYMA
Sostenibile ciclo Peg
3 5 Predisporre gara concessione Cascina Falchera 5.a Bando di gara entro giugno 2017 GERARDI
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Linea

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

Strategica | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
3 6 Aggiornare DVR (Documento Valutazione Rischi) Sedi ITER 6.a gt?oeg%éz DVR aggiornati entro fine CARUSO
Definizione dei propri obiettivi da inserire
nel “Piano obiettivi LGBT” concordati con
7.a . . . a .
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di non il Servizio Pari Opportunita, Tempi e
e . ; o Orari della Citta entro il 21 aprile 2017 BAYMA
1,2,3 7 discriminazione per orientamento sessuale e identita di genere MARCHESIN
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria
7.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi
LGBT” entro fine ciclo Peg
) 8 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni 8.a Entro fine ciclo PEG BAYMA
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. ’
) 9 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della corruzione 9a Entro fine ciclo PEG BAYMA
2017-2019
- 10 Scarti di archivio e materiale obsoleto 10.a ,;Iéngno uno scarto annuo entro fine ciclo BAYMA
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel
progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
dell'andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e dei
- 11 relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della 1l.a Entro fine ciclo PEG BAYMA
performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot.
1259 del 11.05.2009 “Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi”: Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, 12.a do’cumenta.zmne successivamente
. . . ) ; . . all'emanazione delle linee guida previste
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione della er il mese di settembre 2017
- 12 G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non P BAYMA
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita dell’amministrazione Ricoanizi tura di tutta |
comunale” 12b gnizione e mappatura di tutta la

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE °

VALORE DI
DESCRIZIONE INDICATORE DI . VALORE ATTESO
N° Té':é%/?z(f'oA DELLA %ﬁﬁaATrTeEgzsi;'gA PRESTAZIONE SU BASE R'FEZ”\é'aElg'oTloo utile '?D'jgco RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO o ' Manten. | Miglior.
dell'indicatore
Mandati liquidati entro 30
giorni / Numero mandati
1 Centri di Cultura Liquidazioni fatture L|qU|da2|(_)ne_entro complessivi Tutti Ilquu_jatl entro 30 100% 100% BAYMA
30 giorni giorni CARUSO
(In presenza di liquidita di
cassa)
Percorsi rivolti a Misurazione della Questionari con Giudizio GIUdItﬂ:%nmoedloz BAYMA
2 Centri di Cultura ruppi di studenti ualita medio = buono / totale (secondo valore della 100% 100% MARCHESIN
grupp q questionari elaborati scala) VIROGLIO
- Formazione ai Misurazione della QuesFionari con Giudizio GIUdlélIJ%rTOEdIOZ BAYMA
3 Centri di Cultura - s medio = buono / totale 98% 100% MARCHESIN
docenti qualita . - - (secondo valore della
questionari elaborati scala) VIROGLIO
Centro Promozione Comunicazione Misgrazione deIIa. Numero Iscrizioni alla
4 - - qualita: Numero di 850 850 BAYMA
Servizi alle famiglie S newsletter
contatti attivati
Riduzione dei tempi Individuazione delle classi
5 Centri di Cultura Programmazione individuazione P entro 20 giorni dal Tutte le domande 100% MARCHESIN
attivita classi ricevimento delle domande / | evase entro 20 giorni 0 VIROGLIO
domande ricevute
Programmazione Comunicazione alle scuole
gattivita i Proarammazione Riduzione tempi entro 20 giorni dal
6 , gramma comunicazione alle ricevimento 100% | 100% BAYMA
Rapporti con le attivita - o
scuole scuole programmazione Ce_ntrl di
Cultura / N. pratiche ricevute
Determine registrate entro
. . 24 ore/Determine
) Registrazione - . X o o CARUSO
7 Segreteria determine Riduzione tempi comples.,s!ve. o 100% 100% BAYMA
(In presenza di liquidita di
cassa)
8 Formazioneftirocini Programmgmone Attivare mo_dull Numero Iniziative attlvate_ 15 2 BAYMA
attivita formativi senza compenso docenti

3 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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VALORE DI

DESCRIZIONE INDICATORE DI . VALORE ATTESO

Ne Té':é%/?z?'oA DELLA %ﬁﬁaATrTeEgzsi;ﬁA PRESTAZIONE SU BASE R'FEZ”\(faEk':\'OTIOO utile '?D'jgco RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO s ' Manten. | Miglior.

dell'indicatore

Programmazione lavoratori avviati a visita nei

9 S|curez;a € delle V'S'.te de'. tempi previsti / n° lavoratori 56 100% BAYMA

prevenzione lavoratori con i e CARUSO
e . previsti
Medici Competenti
Incontri di
. aggionamento/ . . .
10 Slcurez;a € programmazione Incontri effettyqn/mcontrl 2 incontri nel 2017 2 incontri 100% BAYMA
prevenzione S previsti CARUSO
comn medici
competenti e RLS
Garantire la stipula
dei contratti relativi
R . . ... | ad affidamento di N° stipulazione contratti nel 90 gg
apporti con i clientl servizi ed incarichi rispetto del valore di
11 esterni N1sp A . S ND 98% GERARDI
. entro 90 riferimento /N° complessivo dall’aggiudicazione
(imprese) S ) -~ A e
giorni dei contratti stipulati provvisoria
dall'aggiudicazione
provvisoria
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DIREZIONE SERVIZI EDUCATIVI

Politica: PATRIMONIO SCOLASTICO

LINEE STRATEGICHE:

1) Potenziare e implementare il lavoro di mappatura degli edifici scolastici per riconfigurare una programmazione pluriennale dei
diversi ambiti di intervento nelle scuole secondo le priorita e secondo le previsioni di bilancio e le possibilita di reperimento
fondi offerte da bandi nazionali ed europei

OBIETTIVI
Linea N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
Strategica obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione dell’atto di approvazione della Convenzione
1 1 tra Comune di Torino e Citta Metropolitana di Torino per il la Entro il 30 settembre 2017 LONGO
Convitto Umberto |

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg\'é)s";ﬁ;%?\é'gu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
Patrimonio Verifica dati iscrizioni N. scuole verificate/
1 : presso scuole statali totale scuole statali 96% 96% LONGO
scolastico \ ) ; i
dell'obbligo dell'obbligo

180




181



182



DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO, TURISMO, ATTIVITA PROD UTTIVE E SVILUPPO
ECONOMICO

Politica: PROMOZIONE DELLA CITTA E TURISMO

LINEE STRATEGICHE:

1) Implementare i flussi turistici secondo una politica trasversale a piu ambiti, culturale, sportivo, grandi eventi, congressuale

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
1 1 Riorganizzazione progetto ObjecTd in funzione di un 1a Presentazione del progetto all’Assessore e AMATO
potenziamento del merchandising della Citta al Direttore competente entro il 30/9/2017
1 2 Supporto te_cnlc_:o a _Turll_smo Torino pt_ar_lo S\_/llup_po di accordi 2a N°3 accordi rinnovati AMATO
con soggetti coinvolti all'incremento turistico cittadino
- 3 Scarti di archivio e materiale obsoleto 3.a éléngno uno scarto annuo entro fine ciclo AMATO
Svolgere le seguenti attivita:
e  Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato
ad una periodica misurazione dell’landamento della
gestione
e Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
- 4 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari alla 4.a Entro fine ciclo PEG AMATO

misurazione della performance dei servizi

e Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Adeguamento della nuova
documentazione successivamente
. . . . 5.a \ : : . . AMATO
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine all'emanazione delle linee guida previste
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come per il mese di settembre 2017
5 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 5h Ricognizione e mappatura di tutta la AMATO
dell’amministrazione comunale” ' documentazione di propria competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA 'E'SI'E?JA%:%EN'E' VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSA
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior. BILE
Rilevazione dei flussi sul
territorio di Torino e
dell'area metropolitana Presenze a Torino 41124';?'\'128:' >=4.247.970
con particolare attenzione N (+5% DEL AMATO
1 ; - - e area CITTA
al sistema di raccolta dei . DATO ANNO VIRANO
AR metropolitana METROPOLITAN
dati riferiti alle presenze A 2014)
presso le strutture
Promozione e Turismo alberghiere
Erogazione di
informazioni turistiche .
) X ; Numero passaggi
presso il punto informativo in Via
2 in Via Riberi/Piazza Carlo iberi/i 158.466 151.800 AMATO
Felice RC’:I elrl plellgza
(Con i Volontari Torino & arlo Felice
You)
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No

TIPOLOGIA
SERVIZIO

DESCRIZIONE DELLA
PRESTAZIONE

Promozione e Turismo

Punto di vendita objecto/
sito www.objecto.it

Promozione e Turismo

Gestione dell'attivita
relativa a manifestazioni di
carattere turistico

Promozione e Turismo

Attivazione, gestione e
sviluppo di accordi di
partenariato/co-marketing
con compagnie aeree,
ferroviarie e altri partner in
Italia e all’estero al fine di
promuovere i flussi turistici
verso Torino (in
collaborazione con
Turismo Torino)

CARATTERISTICA
della prestazione

INDICATORE DI
PRESTAZIONE
SU BASE ANNO

N. di prodotti
venduti

Importo accertato
tramite royalty

N° eventi
organizzati e co-
organizzati

N.ro di accordi
siglati/gestiti
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VALORE DI

VALORE ATTESO

RIFERIMENTO ANNO RESPONSA-
utile al calcolo Prec. Manten Miglior BILE
dell'indicatore glior.
4396 18.000
AMATO
5.038,00 7.120,00
9 8 AMATO
6 5 AMATO




DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO, TURISMO, ATTIVITA PROD UTTIVE E SVILUPPO

ECONOMICO
AREA COMMERCIO, ATTIVITA’ PRODUTTIVE E LAVORO

LINEE STRATEGICHE:

1) Privilegiare il tessuto commerciale composto da tantissime micro imprese che rendono vivo e sicuro il territorio cittadino.

valorizzare e rendere piu efficienti i mercati cittadini.

2) Riavvicinare gli abitanti della citta di Torino alle piccole attivita locali, ripristinando un circolo virtuoso che generera benefici per

tutta la popolazione

3) Costruire una Torino policentrica per valorizzare ogni area e quartiere, garantendo maggiori servizi e attrattivita anche nelle

periferie.

4) Attivare politiche attive del lavoro finalizzate a favorire I'incontro della domanda e dell’'offerta, in particolare attraverso la

gualificazione professionale ed il supporto o la consulenza.
5) Sostenere le fasce deboli nell'inclusione nel mercato del lavoro

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° o
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N

PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

Prospetto di organizzazione dell’Area che individui funzioni e
compiti di primo approccio con gli investitori che richiedono

Presentazione di bozza di determinazione al Direttore di
Direzione contenente la costituzione di un pool di tecnici

123 1 un approfondlmer_no tecms:_o € uha maggiore co_noscenza_del l.a coadiuvati dai Servizi Urbanistica ed Edilizia, entro il MANGIARDI
tessuto commerciale per I'insediamento di medie e grandi
31/10/2017
strutture
Progetto "Uscite di sicurezza” per la promozione della cultura MANGIARDI
Attuazione del programma 2017 entro fine ciclo PEG FLORIO

4.5 2 della sicurezza nel mondo giovanile. Sviluppo dei laboratori 2.a
scolastici, della webserie e del sito.
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N. LINEA N° o
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
3a obiettivi LGBT” concordati con il Servizio Pari
) Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 21 aprile MANGIARDI
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio 2017
a5 3 di non discriminazione per orientamento sessuale e identita
' di genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130
del 06/02/2015)
3b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
) inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg MANGIARDI
MANGIARDI
i 4 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 4a Entro fine ciclo PEG LORENZELLI
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. ) TOGLIATTO
VITROTTI
MANGIARDI
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' . LORENZELLI
; 5 della corruzione 2017-2019 5.a | Entrofine ciclo PEG TOGLIATTO
VITROTTI
MANGIARDI
- L . . - LORENZELLI
- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG TOGLIATTO
VITROTTI
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo prodotti”
finalizzato ad una periodica misurazione MANGIARDI
_ 7 del’andamento della gestione 7a Entro fine ciclo PEG LORENZELLI
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla ' TOGLIATTO
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni VITROTTI

sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)
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N. LINEA N° R
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE
Adeguamento della nuova documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine 8.a successivamente all’emanazione delle linee guida
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previste per il mese di settembre 2017 MANGIARDI
i 8 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 LORENZELLI
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non TOGLIATTO
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita VITROTTI
dell’amministrazione comunale” 8.b Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di
) propria competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA
VALORE
DESCRIZIONE INDICATORE DI
ATTESO
N° TQDE%I{/CI)Z? (I)A DELLA %::T?Trzigzsigrﬁp\ PRESTAZIONE SU BASE RI\I/:AI\ELR(?SEI\IID'I[O 'Alé,’\rlé\lco RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO " | Manten. Miglior.
Monitoraggio
. delle entrate e o -
1 Contabilita e dellutilizzo dei |  Quadratura periodica | V. quadrature regolari/N 100% | 100% MANGIARDI
Bilancio . . quadrature totali annue SILBA
fondi impegnati
della Direzione
. . (n. atti inviati tramite PEC
delllvx;g;ré?;inzlrzc?o e In. richieste di invio)
2 Affari Assistenzaal | auiiea produttive degliatti | | . . 100% | 95% MANGIARDI
generali/Protocollo | Servizi Direzionali . . S e . Invio di almeno il 95% degli TORASSA
ricevuti dagli Uffici per il S . T e
9T atti ricevuti dagli uffici
successivo inoltro alla - : .
. . . destinati ad essere inoltrati
PEC dei destinatari .
alle PEC private
Servizi (0
Insieme degli interventi o - S incentivi _
3 Servizio Lavoro ’Sostegn.o erogati dalla Divisione a N C|ttad!n| beneficiari di un economici) ad | 2077 >= 20.0(.) MANGIARDI
all'occupazione \ ) intervento cittadini
sostegno dell’'occupazione almeno 2000
cittadini
Erogazione di programmi Coinvolai
- Sostegno specialistici individualizzati | N° programmi specialistici oinvolgimento
4 Servizio Lavoro , . s . LA . : . di almeno 100 160 100 MANGIARDI
all’'occupazione | finalizzato alla ricerca del individualizzati erogati cittadini
lavoro
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DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO, TURISMO, ATTIVITA PROD UTTIVE E SVILUPPO

ECONOMICO
AREA COMMERCIO E ATTIVITA’ PRODUTTIVE E LAVORO

Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO COMMERCIO SU A REE PRIVATE, PUBBLICHE E MERCATALI -
REGOLAMENTAZIONE ATTIVITA ECONOMICHE E DI SERVIZIO

LINEE STRATEGICHE:

1) Privilegiare il tessuto commerciale composto da tantissime micro imprese che rendono vivo e sicuro il territorio cittadino.
valorizzare e rendere piu efficienti i mercati cittadini.

2) Riavvicinare gli abitanti della citta di Torino alle piccole attivita locali, ripristinando un circolo virtuoso che generera benefici per
tutta la popolazione

3) Costruire una Torino policentrica per valorizzare ogni area e quartiere, garantendo maggiori servizi e attrattivita anche nelle

periferie.
OBIETTIVI
N. LINEA o i i R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/INDICATORI RESPONSABILE
. . - e Delibera di Giunta per il loro riconoscimento.

1,2 1 Approvazione di Progetti di Qualificazione Urbana. la Entro il 31.12.2017 VITROTTI

123 > Fondl_ Reglo_nall mc_e_lssatl (L.R. 28/99) — Prospetto di 2a Presentazione proposte all’Assessore entro |l VITROTTI
massima per il loro utilizzo. 30.06.2017
Istituzione Qi un gruppo t_ra_sversa}le qlle Direzioni C_o_mmercio Stesura delle procedure e verifica delle stesse
e Corpo_ _d| F_>0I|_Z|a_Mun_|C|paIe flnallzzgto alla verifica delle attraverso una prima  sperimenta-zione dei

1,2,3 3 autocertificazioni inserite nelle Scia presentate per 3.a controlli VITROTTI
apertura/ampliamento/trasferimento degli esercizi pubblici
per la somministrazione di alimenti e bevande
Sistema di inasprimento delle sanzioni in relazione Consegna al Dirigente di Area della proposta di

123 4 all a_cqertamento_t_jl p_recedentl_ a carico del trasgressore. 4a dell_b_era2|one, del Consiglio Comunale di LORENZELLI
Revisione, semplificazione e chiarificazione. revisione dell’art. 12 del Regolamento Procedure

Sanzionatorie Amministrative entro il 31.10.2017.
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N. LINEA o i pe: o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Sanzioni accessorie interdittive e misure ripristinatorie. Stesura Procedura concordata con la Polizia
12,3 5 Coordinamento interdirezionale per rendere piu tempestivo 5.a Municipale per velocizzare la notifica degli atti. LORENZELLI
I'intervento della P.A. nei confronti del trasgressore. Entro il 31.07.2017
Modifica ed adeguamento del vigente Regolamento delle Predisposizione testo del nuovo regolamento
2 6 Feste di Via alle nuove esigenze della Citta 6.a entro il 30 giugno 2017 TOGLIATTO
Adeguamento della Modulistica e dei Procedimenti del . .
o ) X L X . Formulazione della nuova modulistica e delle
Commercio in sede fissa, degli Impianti Radioelettrici, delle . - - . .
2 7 . o o L . 7.a schede procedurali dei procedimenti. Entro il ASSORO
Autorizzazioni Sanitarie e delle Attivita di Acconciatore ed 31122017
Estetica alla modifiche introdotte dal D.Lgs.222/2016. T
In previsione della predisposizione di un archivio informatico
riportante le planimetrie dei locali (aperti al pubblico) esistenti
sul territorio: verifica della documentazione risultante agli atti.
a)Predisposizione di fascicoli tecnici contenenti la planimetria
del locale ed ogni altro documento utile a stabilire la
2 8 superficie di somministrazione dell’'esercizio. 8.a . . DI BITETTO
Entro fine ciclo PEG
b)Predisposizione di elenchi (in ordine di via) riportanti
I'indicazione della superficie di somministrazione e della
documentazione reperita.
Organizzazione di incontri formativi aventi come oggetto i Organizzazione di almeno due incontri formativi
procedimenti del SUAP con gli Ordini Professionali. entro il 30.06.2017.
2 9 9.a GREGORIO
Monitoraggio dei flussi di utenza al fine di modificare gli orari
2 10 di apertura degli sportelli per renderli piu vicini alle esigenze | 10.a | Relazione al Dirigente entro il 31.10.2017. GREGORIO
degli utenti.
1-2 11 Approvazione di Progetti di Qualificazione Urbana. 11.a Predisposizione degli atti necessari per la loro MILLESIMO

approvazione entro il 31.12.2017.
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N. LINEA o i pe: o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Sanzioni accessorie interdittive e ripristinatorie: art. 22 del Consegna al Dirigente del Servizio Contenzioso
Regolamento Procedure sanzionatorie ~Amministrative. Amministrativo entro il 31/10/2017 della proposta
12,3 12 Individuazione e rimodulazione della quantificazione dei| 12.a |di deliberazione della Giunta Comunale di LUDA
periodi di sospensione. modifica della deliberazione GC 2009 01865/017
del 7 aprile 2009.
Riduzione arretrato lavorazione processi verbali non pagati Ultimazione lavorazione verbali con protocollo
per violazione Regolamenti comunali e leggi di competenza riferito all'anno 2015 e primi mesi 2016, entro fine
123 13 del Servizio Contenzioso Amministrativo. 13.2 | ciclo PEG. LUDA
3 14 Predisposizione degli atti necessari per la vendita degli| /.| g6 i 31/07/2017 TORASSA
oggetti preziosi inventariati presso I'Ufficio Oggetti Rinvenuti
123 15 Nuovo Capitolato SORIS/Sanzioni. Controllo “analogo” degli 15.a Relazione trimestrale al Dirigente responsabile SILBA
= adempimenti previsti dagli artt. 13 e 15 ' dell’affidamento , nonché al Dirigente di Area
Analisi e progettazione di massima di un sistema informativo,
eventualmente integrato nella piattaforma di servizi offerta
dal sistema “Torino Facile”, che consenta in tempo reale a
tutti gli uffici del Servizio di monitorare il rilascio da parte . . ' .
1 16 delle Associazioni convenzionate del VARA per I'anno fiscale 16.a | Predisposizione progetto entro fine ciclo PEG TORASSA
in corso agli operatori commerciali su area pubblica titolari di
autorizzazione rilasciata dal Comune di Torino.
Censimento delle attivita commerciali su area pubblica
1 17 extramer.caltaleldl natura staglon.ale a] fine qh ewdenz!arel 17.a I?red@posmone documento riepilogativo entro LONGHITANO
eventuali disallineamenti tra la situazione di fatto e gli atti fine ciclo PEG
amministrativi autorizzanti dette attivita.
Analisi relativa alla realizzazione di un applicativo informatico
1 18 per Iesplet.ament'o .de' bandi per le concession di pogtegglq 18.a | Indizione n. 5 bandi entro fine ciclo PEG ALTAMURA
sui mercati cittadini e successivo avvio procedure dei bandi
per rilascio delle concessioni su almeno 5 mercati cittadini
Ricognizione dei posteggi taxi esistenti sul territorio
comunale. Predisposizione per ciascun posteggio di una
scheda riepilogativa riportante gli estremi degli atti Predisposizione documento  riepilogativo entro
3 19 amministrativi di riferimento, corredata di planimetrie e/o 19.a P piog SCAGLIA

documentazione fotografica dello stato dei luoghi e con
I'indicazione della eventuale presenza di apparato telefonico
al servizio di esse.

fine ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE *

N TIPOLOGIA DES[?E'T_'E'AONE CARATTERISTICA | INDICATORE DI PRESTAZIONE | VALOREDI | ANNO |AROREATTESO | =
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior
Erogazione di
informazioni
Informazioni: specialistiche per
ricevimento. pratiche complesse N° settimane in cui € espletato il 100% della VITROTTI
1 Acconciatori/estetisti . : attraverso colloqui N cmt P caratteristica 100% 100% ASSORO
dell'utenza previa . . servizio/N° settimane annue :
: effettuati previa della prestazione
prenotazione .
prenotazione
telefonica (1/2
giornata a settimana)
La lavorazione delle
pratiche e la
conclusione del
Tempistiche di procedlmento deye Ne di pratiche verificate entroi | 100% del rispetto
s - ; avvenire entro i S o . h P VITROTTI
2 Acconciatori/estetisti conclusione . L termini di legge/N° di pratiche dei termini di 100% 100%
. . termini previsti dalla . L ASSORO
procedimenti - complessive legge (60 giorni)
legge (60 giorni -
Termine residuale
previsto dalla Legge
241/1990)

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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Ne TIPOLOGIA DESS:EFT_IEIAONE CARATTERISTICA | INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. | Manten. | Miglior
Orario di apertura: il
lunedi ed il
mercoledi h. 9,00-
Disponibilita ed | 1200, il martedi ed i
Sportello Unificato per estensione del fjioglgdel E :?305?0 N® giorni in cui gli orari sono VITROTTI
3 por op servizio di 2 1 e rispettati /N° giorni di apertura 100% 98%
il Commercio . 15,30, il venerdi h. . GREGORIO
accoglienza delle 9.00-11.00 prevista
domande Rl .
Almeno 4 addetti
alla ricezione delle
pratiche sia su
supporto cartaceo
che on line
Asseqnazioni posteqai Assegnazione Tempistiche di
ingoccasior?e di 99 posteggi commercio rilascio N° di pratiche rilasciate entro il
concerti o area pubblica in dell'autorizzazione: | valori di riferimento/N° di pratiche 100% 100% ALTAMURA
. R occasione di concerti dal 10° giorno complessive
manifestazioni ; L 8
e/o manifestazioni | antecedente I'evento
Assegnazioni posteggi | Assistenza agli utenti o . i gli .
in occasione di anche personalizzata | Orario di assistenza: N* giorni in cui gli orari sono 100%
- - ) rispettati /N° giorni di apertura 100% ALTAMURA
concerti o (compilazione lun-ven 9.00-12.00 .
. . ; prevista
manifestazioni istanze)
Fornitura di
informazioni relative
Assegnazioni posteggi agli eventi tramite Inserimento
in occasione di Informazpr_n addetti | l'ufficio competente | Rispetto deI_Ia fr_equenza mensne Imensne . 100% 100% ALTAMURA
concerti o ufficio (anche della pubblicazione sul sito web dell'elenco degli
manifestazioni telefonicamente) - eventi sul sito web
Convocazione su
appuntamento per
assegnazioni
posteggi
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TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
° SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO Prec iali RESPONSABILE
N PRESTAZIONE P ANNO | Manten | Miglior
Ricevimento del
pubblico del servizio
contenzioso Apertura ufficio
amministrativo per provvedimenti accessori: N° giorni nei L .
. . oo . X LR giorni nei quali & garantito
Coordinamento informazioni in merito - per un'ora nei giorni di il servizio di assistenza/N° 100% dell'orario
7 Comparto a: lunedi, mercoledi e o X lessivi di di 100% 100% LUDA
Contenzioso - ordinanze venerdi; giorni annui complessivi di i apertura
ingiunzione; - per tre ore nei giorni di apertura
- ingiunzioni di martedi e giovedi
pagamento (nella fase
di riscossione
coattiva)
Emanazione di almeno
Emanazione 450 ordinanze o . . .
Coordnamento | arcinanze ingiunzione | ingiunzione irogatve di | 0 BAEI T | UL (a0 LORENZELL
8 Comparto irrogative di sanzioni | sanzioni amministrative di bre 2016 /valore di 2016: 100% ordinan LUDA
Contenzioso amministrative pecuniarie con 'C_em_ re valore di L
pecuniarie valutazione degli scritti riferimento 2016(400) 400 ordinanze ze)
difensivi
. . . N° di provvedimenti adottati
Emanazione Emanazione di almeno (ordinanze di ingiunzione e valore di 100%
Coordinamento ordinanze ingiunzione 4000 provvedimenti di di gur di iferi . 0
9 Comparto irrogative di sanzioni definizione dei provve Iment g riferimento 2015: 100% (4000 LORENZELLI
- o . - . ; . archiviazione) entro il 31 4000 provved LUDA
Contenzioso amministrative procedimenti nell'anno di - - di . . :
ecuniarie riferimento du_:err_]bre 2016 / valore di provvedimenti imenti)
P riferimento 2016(4000)
. . Redazione e o rinpi o
10 Qualita Assstenz_a_ compart aggiornamento Carta della N r!chleste eyase/N 100% 100% TORASSA
certificati Qualita e Appendici richieste totali annue
Controlli e Rispetto delle scadenze di .
11 Contabilita e bilancio | monitoraggi scadenze T Ullggl_ge (gre_wste Idal . N° scadenze rlsp_ettate/N 100% 100% SILBA
di bilancio U.E.L. e dai regolamenti scadenze totali annue
competenti)
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | Prec iali RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO | Manten. | Miglior
. . . . . | N° giorni nei quali gli orari
12 Oggetti rinvenuti Assistenza agli | Garantire orario aperturaclu- | g h icoettati/NG giorni 100% | 100% TORASSA
utenti me-gio 9.00-12.00 : -
annui complessivi
. - . . .| Garantire orario apertura: N° giorni nei quali gli orari o , .
13 Manifestazioni | Assistenza ai settori | 1 g \Merc 10.00-12.00 |  sono rispettati/N° giomi | T00 ¢ dellorano 500 | 10004 SCAGLIA
e feste di via Divisionali - L - di apertura TOGLIATTO
Mart e Giov 15,00-16,00 annui complessivi
N° 7 Associazioni firmatarie
Verifica ispettiva di almeno VZOQXesr:)Zt![?)ngsﬂgr;i/?esr(i:fli?:a l
. COSAP-Verifiche | 50% Associazioni firmatarie ttopos assoclazio TORASSA
14 Mercati S . - - ispettiva 100% 7 ni
Contributive convenzione per rilascio o L TOGLIATTO
VARA sulle n°13 Associazioni sottoposte
firmatarie convenzione per a verifica
il rilascio VARA
N° 3
Mercati coperti € Garantire congruo numero controlli
15 - P Visite ispettive dei controlli nel corso Ne di controlli annui 24 per gli 8 TORASSA
all'ingrosso , -
dell'anno mercati
(24)
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO

0 TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO RESPONSA-
N SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione PRESTAZL?\I';‘\ESU BASE RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior BILE
Istruzione pratiche taxi: | Verifica della completezza
comunicazione carenza | documentale entro i termini N° di pratiche verificate 100% della
. documentazmng p.rew.stlldalla norma (10 . .entro il v?Iqre d|. caratteristica 100% 100% SCAGLIA
(interruzione termini del giorni di calendario dalla riferimento/N° di pratiche della
procedimento) data di ricevimento della complessive prestazione
pratica )
Erogazione di informazioni
16 Ccr)]rglpe)artfo'l(':iﬁi € Informazioni: Spggﬁglsélscsg aﬁ)t?r;r\)/:;'tsl(c:)he N° settimane in cui e' 100:{0 (.jetllla
conggcente ricevimento dell'utenza colloqui effettuati previa espletato il servizio/N°® caradee”r;is Ica 100% 100% SCAGLIA
previa prenotazione prenotazione telefonica settimane annue .
(martedi' 10-12 giovedi' 14- prestazione
16)
Tempistiche conclusione La lavorazione delle Ne di pratiche verificate 100% della
procedimenti pratiche deve avvenire entro il valore di caratteristica
entro i termini previsti dalla riferimento/N° di pratiche della 100% 100% SCAGLIA
legge. complessive prestazione
Erogazione di informazioni
specialistiche per pratiche
L complesse attraverso o . . . 100% della
Informazioni: colloqui effettuati previa N® settimane in cui & caratteristica
ricevimento dell'utenza qui € pre espletato il servizio/N° 100% 100% ASSORO
previa prenotazione prenotazione telefonica settimane annue della
(martedi' 10-12 giovedi' 14- prestazione
17 Servizio Commercio 16)
Fisso
La lavorazione delle
pratiche deve avvenire N° di pratiche verificate 100% della
Tempistiche conclusione | entro i termini previsti dalla entro il valore di caratteristica 100% 100% VITROTTI
procedimenti legge (60 gg art. 19 L. riferimento/N° di pratiche della ASSORO
241/90) complessive prestazione
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione PREigéZAIﬁNI(E)SU RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior RESPONSABILE
Aggiornamento database
“Ordinanze” (contenuto in
apposita cartella condivisa,
Servizio creata dal Servizio 12
18 Contenzioso Contenzioso - Aggiornamento mensile - 12 aggiornament LORENZELLI
Giurisdizionale Amministrativo) al fine di ifannui
dare riscontro dell’esito dei
giudizi all'atto della notifica
delle relative sentenze
Commercio su Visite ispettive N° Sopralluoghi presso Almeno n. 10
o aree mercatali aree mercatali 10 sopralluoghi ALTAMURA
Mercati Visite ispettive N° sopralluoghi mercati Almeno 6
20 produttori produttori Mittone e 6 ispezioni ALTAMURA
Lamarmora
La lavorazione delle
pratiche e la conclusione
del procedimento deve | N° di pratiche verificate 100% del
21 Ufficio distribl_Jtori Tempistiche _conclt_Jsione awgn[re entro i termini entro iote.rmini.di rispgttg dei 100% 100% MILLESIMO
carburanti procedimenti previsti dalla legge (120 legge/N° di pratiche termini di legge
giorni - Termine previsto complessive (120 giorni)
dal D.P.R. 160/2010 art.
7)
La lavorazione delle
pratiche e la conclusione
del prgcedimer!to deyg N° di pratiche verificate
Tempistiche di conclusione avvenire entro | termini entro i termini di .100% del. VITROTTI
22 Ufficio AUA procedimenti previsti dalla legge (scia legge/N° di pratiche rispetto dei 100% 100% MILLESIMO
60 giorni domanda 120 . termini di legge
e . - complessive
giorni - Termine previsto
dalla Legge D.P.R.
59/2013)
128
Effettuare sopralluoghi N° Sopralluoghi presso i aEIgeet;Lé)ar% 128 ig&r&l(l;c;ghi
: - . uoghi i u ivi
23 | Aree mercatali | Pre>SC! mercat_| cittadini mercati cittadini (32 sopraluogo al | sopralluogh 4 LONGHITANO
reIaZI_on_andosll con la mercati) trimestre per i sopralluoghi
commissione di mercato ogni mercato annui x 32
mercati )
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DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO, TURISMO, ATTIVITA PROD UTTIVE E SVILUPPO

ECONOMICO

AREA COMMERCIO E ATTIVITA' PRODUTTIVE E LAVORO

Politica: POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO E DELLA FORMA ZIONE
LINEE STRATEGICHE

1) Attivare politiche attive del lavoro finalizzate a favorire I'incontro della domanda e dell’offerta, in particolare attraverso la

qualificazione professionale ed il supporto o la consulenza.
2) Sostenere le fasce deboli nell'inclusione nel mercato del lavoro

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Attivare tirocini e misure di lavoro accessorio per

2 1 I inserimento I_avora_ltl_vo nell amblto de_l progetto europeo 1a Entro fine ciclo PEG CARPENTIERI
Co-City. Predisposizione capitolato di gara per
I'individuazione del soggetto gestore
Prosecuzione dei Cantieri di Lavoro in accompagnamento N. 300 cantieristi inseriti entro fine ciclo

2 2 alla pensione e attualmente in corso, compatibilmente con 2.a PiEG BARBERO
le risorse assegnate

1 3 Nuova archltettyra sito web in collaborazione con CSI. 3a Entro fine ciclo PEG RIZZO
Messa in rete sito aggiornato.
Revisione servizi offerti dal Centro Lavoro Torino.

1 4 Redazione e presentazione al dirigente del nuovo 4.a Entro fine ciclo PEG MURABITO
capitolato
Coordinamento di un gruppo di lavoro interno all’Area per Almeno 4 incontri del aruppo di lavoro

1 5 I'analisi degli aggiornamenti normativi sui procedimenti 5.a ) . grupp GIANASSO

> - entro fine ciclo PEG

amministrativi
Osservatorio legislativo a supporto dell’aggiornamento del Invio tramite posta elettronica interna di

1 6 personale dell’Area Sviluppo, fondi Europei, Innovazione e 6.a report mensili al personale dell’Area ADORNO

Smart City

interessato
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Svolgere le seguenti attivita:

- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
|nd|cat(_)"r| _|nd|_V|duat| nel progetto _catalc_)go _ BARBERO
prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
dell'andamento della gestione CARPENTIERI

- 7 - - . . - 7.a Entro fine ciclo PEG GIANASSO

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla MURABITO

Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni RIZZO

sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE *

N TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PQ;SEQ;I%T\IEE%U VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior
Servizio Politiche
per il Lavoro e Promozione della Incontri periodici di
1 I'Orientamento cultura della sicurezza P N. report di controlli MANGIARDI
- - . controllo per lo . 10 10 ELORIO
Professionale / nel mondo giovanile con svilupno del progetto effettuati
Orientamento specifico progetto pp prog MURABITO
Professionale
Estrazione dalla banca
dati SPLIT dei dati
art:cggg)nrg?atil drec; etti Emissione report Almeno 4 rilevazioni
2 Servizio Politiche P ’p prog periodici per tutti i ; 100% 4 4
3 dell’Area Lavoro, - . e report all'anno
per il Lavoro e Sviluppo. Fondi settori interessati
I'Orientamento uppo, Fon MANGIARDI
- Europei, Innovazione e
Professionale / Smart Cit FLORIO
Sistema Informativo Y Almeno m MURABITO
e Politiche per . . - ‘qua ro
) . Coordinamento e . . incontri all'anno con
FOccupazione monitoraggio attivita Incontri periodici per affidatari e/o
3 99 monitoraggio attivita . 100% 4 4
svolte dal Centro Lavoro d - referenti della
: el servizio ;
Torino gestione del
servizio
Verifica di conformita
. . . tra progetto di
Servizio Politiche Monltpraggm degll inserimento lavorativo . ) .
3 appalti con clausola . - | N. Ditte affidatarie
per il Lavoro e sociale di inserimento presentato in sede d monitorate / N. Ditte MANGIARDI
4 I'Orientamento . : - gara ed effettiva ) - 100% 100% FLORIO
- lavorativo, ai sensi del . affidatarie
Professionale / attuazione del CARPENTIERI
. Regolamento del C.C.
Fasce Deboli progetto da parte
n. 307 - .
dell'affidatario per la
durata dell’appalto

! sivedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE dell tazi PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | P il RESPONSABILE
ella prestazione BASE ANNO rec. | Manten. | Miglior
Servizio Politiche per
il Lavoro e Si rinvia alle MANGIARDI
5 I'Orientamento Specifiche di Qualita FLORIO
Professionale del Servizio BARBERO
/ Cantieri di Lavoro
Giornale Informalavoro e S_i_rinvia_alle .
6 - - ; Specifiche di Qualita
Servizio Politiche per Informalavoro on line del Servizio
il Lavoro e Orario di " MANGIARDI
I'Orientamento dellfgrf!fci)cic: gﬂ%&)ﬁge N°di giorni di FLORIO
7 Professionale Relazioni: Valutazione del apertura 95 100% 100% RIZZO
/ Comunicazione Lun-Ven- servizio erogato settimanale/N° di 0 0 0
9-12:30 giorni lavorativi totali
Tempo intercorso tra la
richiesta di inoltro della
Inoltro degli atti di . d.ete”f”'”az'oﬁe .d'
liquidazione al Servizio Imundg;lone € l('jnV'O al > atti inoltrati nei
. . Procedure — Liquidazioni servizio Procedure — N® atti inoltrati nei 100% rispetto MANGIARDI
8 Affari Generali LA Liguidazioni fornitori tempi di riferimento/ . L 100%
fornitori per: . o L dei termini GIANASSO
o per: N° atti complessivi
Cantieri di lavoro, L
- Cantieri di lavoro
Informalavoro L -
(5 giorni lavorativi),
- Informalavoro (5
giorni lavorativi)
Aggiornamenti su sviluppi
— normativi, novita
Direzione / S .
Monitoraggio e Ieglslgtl\_/e, at_tuazmn_e . .
9 aggiornamento progetti di politiche attive Produz!one.dl schede Almeno 10 schede 10 >=10 ADORNO
; . del lavoro, best practises sintetiche
economico sociale e italiane. dati sulla
normativo : ! -
congiuntura economico-
sociale
Svilupoo Locale e Erogazione contributi per Valutazione delle conl\;iddec;zrirzgldn?ro i 100% del
10 PP Voucher LOA (lavoro domande di contributo N rispetto dei 100% MANGIARDI
Imprese ; - S termini / N° totale -
occasionale accessorio) (entro 40 giorni) termini

delle domande
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DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO, TURISMO, ATTIVITA PROD UTTIVE E SVILUPPO

ECONOMICO
AREA COMMERCIO E ATTIVITA’ PRODUTTIVE E LAVORO

Politica: SVILUPPO ECONOMICO E PROGETTI SPECIALI
LINEE STRATEGICHE:

1) Inserire la cittadina, il cittadino e il quartiere al centro dei processi di innovazione e sviluppare servizi semplici e personalizzati

2) Semplificare e rendere trasparenti i processi interni e esterni della p.a.

3) Attrarre aziende innovative

4) Sviluppare la domanda di innovazione

5) Creare collaborazione tra i diversi attori pubblici e privati che si occupano di innovazione, anche attraverso partnership con
altre amministrazioni locali

6) Supportare i progetti attivi nella fase di sperimentazione

OBIETTIVI

N. LINEA N . PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Programmi e Progetti realizzati attraverso i fondi erogati alla
Citta, ai sensi dell'art 14 della Legge 266/97, del D.M. 225/98 Redazione di un documento aggiornato
3 1 e del D.M. 267/04, dal Ministero dello Sviluppo Economico. la sulla situazione delle restituzioni dei BERGAMASCO
Monitoraggio e controllo delle restituzioni dei finanziamenti e finanziamenti entro fine ciclo PEG
del rispetto della normativa da parte dei beneficiari.

Attuazione del progetto Co-City secondo i tempi e le attivita
previsti dal progetto europeo. Avvio delle attivita di
accompagnamento alla progettazione di patti di
collaborazione fra ’Amministrazione e “Cittadini Attivi”

1,2 2 2.a Entro fine ciclo PEG BERGAMIN

Svolgere le seguenti attivita:

- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo prodotti”
finalizzato ad una periodica misurazione
dell'andamento della gestione 3a Entro fine ciclo PEG BERGAMASCO

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla ' BERGAMIN

Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul

controllo delle forniture dei servizi": Compilazione

report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati

(MGD S03 01)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE dell i PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO P il RESPONSABILE
ella prestazione BASE ANNO rec. Manten. | Miglior
N . Templ)o intercorso tra N° pratiche
Servizio Fondi . - I'arrivo della . .
- Predisposizione, controllo . . rendicontazione
Europei, e approvazione documentazione agli effettuate e inviate a
Innovazione e rendicontggioni delle spese uffici e l'invio Finpiemonte S.p A 100% del rispetto
1 Sviluppo e el P! | dellatto di piemonte. ; P-A- dei tempi 100% 100% BERGAMASCO
Economico / per |nvest|mgnt| re.at|V| a approvazione a nel terr_mnl N (20 giorni)
. Progetto FaciliTo Giovani e S pratiche di spese per
Sviluppo Locale e - - Finpiemonte S.p.A. | . ap
Innovazione Sociale \ ; investimenti ricevute
Imprese per l'erogazione del T e
dall'ufficio
fondo perduto
Servizio di prenotazione Tempo intercorso
spazi Cascina Roccafranca dalla richiesta N° di concessioni 100% del rispetto
2 p - S .. | dell'utente al rilascio | rilasciate nei tempi / dei tempi 94,6% 100%
da parte di singoli cittadini . o s . S BERGAMIN
- della concessione | N° concessioni totali (15 giorni)
o gruppi A
. (15 giorni)
Cascina Invio programma
Roccafranca Aggiornamento delle 10 prog .
A - settimanale entro il o .
iniziative della Cascina R N° newsletter inviate . .
oo venerdi della - . 100% rispetto dei
3 Roccafranca tramite invio . nei tempi / . 100% 100%
. . settimana o . termini BERGAMIN
newsletter telematica agli N°newsletter totali
N antecedente le
iscritti (circa 3500) attivita
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DIREZIONE CULTURA, SPORT, TEMPO LIBERO, SISTEMA INF ORMATIVO E SERVIZI

CIVICI*

PROGETTO SPECIALE INNOVAZIONE FONDI EUROPEI- SMART CITY
STAFF ALLA DIREZIONE

LINEE STRATEGICHE:

1) Creare un ecosistema “unico” per lo sviluppo del capitale umano (smart openbrain city)
2) Favorire I'accesso a strumenti di finanziamento europeo utili per la crescita economica della citta per enti, associazioni, liberi professionisti
e istituzioni locali.

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Awvio dei progetti previsti dal Piano Attuativo per un Determinazioni di autorizzazione all'avvio dei singoli
1.2 1 valore di almeno il 30% della spesa prevista dal PON la progetti assunte dal responsabile dell'organismo intermedio PRESUTTI
(Programma Operativo Nazionale) entro fine ciclo PEG
Torino Living Lab area Campidoglio: completamento . S - .
1,2 2 della sperimentazione, attuazione dei contratti 2.a Docum_ento consuntivo delle aftivita. Report sui risultati PRESUTTI
o . . - ottenuti entro fine ciclo PEG
sottoscritti, report e linee guida per la seconda edizione
Predisposizione piste di controllo per tutti gli interventi PRESUTTI
1,2 3 inseriti nel PO (Piano Operativo) del PON (Programma 3.a Entro fine ciclo PEG
. : PEDRETTI
Operativo Nazionale) Metro
Misura Asse 3.3.1.A del PON Metro. Bando Servizi BARBIERO
1,2 4 sperimentali di innovazione sociale. Predisposizione del 4.a Entro fine ciclo PEG FABBRI

bando di gara.

* Assumera la denominazione “

DIREZIONE SERVIZ| CULTURALI e AMMINISTRATIVI”
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Campidoglio Living Lab: completamento sperimentazioni
1,2 5 avviate, report sui risultati, redazione di linee guida per 5.a Report entro fine ciclo PEG DEAMBROGIO
fase 2
i 6 Realizzazipr)e di prime sperimentazioni nell’ambito del 6.a Entro fine ciclo PEG EATIBENE
Progetto Living street
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
- 7 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 7.a Entro fine ciclo PEG PRESUTTI
33/2013.
i 8 Rispetto_ delle prescrizior)i del Piano triennale di 8.a Entro fine ciclo PEG PRESUTTI
prevenzione della corruzione 2017-2019
- 9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a éléngno uno scarto annuo entro fine ciclo PRESUTTI
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
dell'andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei
- 10 servizi” e dei relativi indicatori idonei e necessari 10.a Entro fine ciclo PEG PRESUTTI
alla misurazione della performance dei servizi
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni
sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere 1l.a successivamente all’lemanazione delle linee PRESUTTI
i 1 come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 guida previste per il mese di settembre 2017
del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non Conclusione della ricognizione e mappatura
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 11.b di tutta la documentazione di propria PRESUTTI
dell’amministrazione comunale” competenza
) 12 Redazione schede di analisi su progetti interdirezionali di 12.a Trasmissione al Direttore di almeno 3 SCIARAFFA

natura complessa

schede

(Staff Direzione)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE dell tazi PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO P il RESPONSABILE
ella prestazione BASE ANNO rec. Manten. | Miglior
Servizio Fondi
- . . o . Completamento
Europei, Gestione finanziaria per i . .
| - L e - Monitoraggio e della
nnovazione e progetti finanziati con i - . . .
) : - . rendicontazione . . . rendicontazione
Sviluppo fondi Europei: FAS (Fondi secondo le sequent Rispetto dei tempi secondo le
1 Economico / aree sottoutilizzate), e con i € Seg . previsti per ogni . 100% 100% PEDRETTI
. ; - . tempistiche : ' L tempistiche
Programmazione | fondi strutturali per il PON . tipologia di fondo ;
- . . FAS: semestrale previste dalla
e gestione risorse (Programma Operativo S >
- . PON: trimestrale caratteristica della
europee e Nazionale) Metro Torino .
; . prestazione
nazionali
Servizio Fondi
Europei,
Innovazione e Inserimento scritture
Sviluppo . . ... | contabili e verifiche Rispetto della o .
2 Economico / Gestlc_)n_e conta_blle attvita trimestrali revisori. caratteristica della 100% .d8| rispetto 100% 100% PEDRETTI
! finanziaria Comitato Urban . : . ; dei termini
Programmazione Redazione hilancio prestazione
e gestione risorse annuale
europee e
nazionali
Servizio Fondi Verifica
Europei, dell'avanzamento
| | eoie’s | oo ania|  Amens | " | e
Economico / PON Metro Torino di ammissibilita 99 0 0
Politiche europee previsti dal PON
e innovazione Metro Nazionale
Awvio e Numero di
Torino Living Lab: supporto | complemento delle - -
Y ) e sperimentazioni
all'attivazione ed sperimentazioni
. . implementazione delle oggetto di contratto cqmpletate entro N
6 Servizio Fondi : - : Dicembre 2017 / 30 giorni 80% DEAMBROGIO
- sperimentazioni ammesse nei tempo del -
Europei, - ; Numero di
- e contrattualizzate in Programma : -
Innovazione e . . . O sperimentazioni
. Torino Living Lab (chiusura: dicembre ;
Sviluppo . . contrattualizzate
) Campidoglio 2017)
Economico / - — - :
o Torino Living Lab: Tempo intercorso tra
Politiche europee . . . o i .
: : Istruttoria delle domante di la presentazione Ne di istruttorie
€ Inhovazione accesso al bando Torino delladomanda eil | effettuate entroi 30
7 - ) : PR : 30 giorni 100% 100% DEAMBROGIO
Living Lab — Mobile termine giorni / N° totale di
Payment secondo i termini dell'istruttoria domande
previsti dal bando (30 giorni)
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No

TIPOLOGIA
SERVIZIO

DESCRIZIONE DELLA
PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
della prestazione

INDICATORE DI
PRESTAZIONE SU
BASE ANNO

VALORE DI
RIFERIMENTO

ANNO
Prec.

VALORE ATTESO

Manten. | Miglior

RESPONSABILE

Sperimentazione
soluzione
innovative

Coordinare I'avvio e lo
sviluppo di progetti
innovativi nella gestione
dei servizi della Citta

Produrre Report per
la Direzione
sull'andamento dei
singoli progetti

Report prodotti /
Valore di riferimento

1 report mensile

100%

100%

FATIBENE

Aggiornamenti
normativi

Redazione di report
bimestrali , da inviare per
via telematica al Direttore,
finalizzata all'informazione

sintetica delle novita
normative (leggi /Circolari
/Sentenze) sulle materie di

competenza della
Direzione (area Cultura,
Sport e tempo libero, Civici
e Sistemi Informativi)

6 report annuali

ND

6 report

SCIARAFFA
(Staff direzione)
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DIREZIONE CULTURA, SPORT, TEMPO LIBERO, SISTEMA INF ORMATIVO E SERVIZI
CIVICI

Politica: PROMOZIONE E GESTIONE ATTIVITA, INIZIATIV E E MANIFESTAZIONI CULTURALI ED
INTERCULTURA

LINEE STRATEGICHE:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Concepire la cultura come volano per una Torino policentrica che valorizzi le peculiarita di tutte le zone della Citta, promuovendo e
sviluppando il confronto culturale con tutte le comunita residenti a Torino, lavorando sulla domanda e sulla capacita produttiva

Rimodulare i grandi eventi secondo le necessita del territorio anche in un’ottica di valorizzazione turistica dei beni e delle attivita
culturali

Riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche alle piccole realta la possibilita di realizzare i propri
progetti

Coinvolgere, nei percorsi di progettazione e nella realizzazione di politiche culturali pubbliche, gli operatori artistici e culturali del
territorio attraverso un confronto sistematico con ’Assessorato, valorizzando la creativita di artisti e artiste giovani ed emergenti e
sostenendo la sperimentazione nell’ambito di tutte le discipline artistiche

Tutelare e valorizzare I'indipendenza e la competenza intellettuale e progettuale degli operatori culturali e degli artisti anche al fine
di attrarre talenti, promuovendo e sostenendo la diffusione nazionale ed internazionale delle produzioni artistiche e culturali nate a
Torino

Garantire la massima trasparenza dei bilanci, delle procedure di accesso ai finanziamenti e successive verifiche al fine di creare le
condizioni affinché ogni operatore abbia la possibilita di accedere ai finanziamenti pubblici e privati e agli spazi di proprieta
pubblica, per contribuire alla vita culturale cittadina; riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche
alle piccole realta la possibilita di realizzare i propri progetti
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OBIETTIVI

N. LINEA

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Implementare i servizi dedicati alle associazioni
interculturali/migranti, con proposte formative su principi e
tecniche di progettazione sociale, fund raising e con Almeno 3 corsi realizzati entro il 2017
1.3.4,5 1 laboratori/seminari di accompagnamento pratico alla la TURRA
scrittura di progetti. Attivita realizzate in collaborazione con
il CSA Piemonte.
Procedere al rinnovo degli elenchi dei docenti dei corsi di Awvio della procedura entro il 30 ottobre
1,345 2 formazione musicale in collaborazione con la Fondazione 2.a 2017 ALIBERTI
Teatro Regio
Definizione dei propri obiettivi da inserire
. . . S nel “Piano obiettivi LGBT” concordati con il
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 3.a - . - . X
rincipio di non discriminazione per orientamento sessuale Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari
- 3 principio di :azione p , della Citta entro il 21 aprile 2017 TURRA
e identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale Reali - deali obietivi di -
n. 443/130 del 06/02/2015) ealizzazione degl obiettivi di propria
3.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi
LGBT” entro fine ciclo Peg
o - . Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo ALIBERTI
- 4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a PEG TURRA
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
del’andamento della gestione ' . ALIBERTI
) 5 - Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla 5a Entro fine ciclo PEG TURRA
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni
sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamen@o della nhuova
2 o : ; - documentazione successivamente ALIBERTI
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere 6.a all'emanazione delle linee guida previste TURRA
_ 6 come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del er il mese di settembre 2017
20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non P
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 6.b Ricognizione e mappatura di tutta la ALIBERTI
dell’amministrazione comunale” ) documentazione di propria competenza TURRA

212




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N° TIPOLOGIA DESDCIELIE,IAONE CARATTERIS.TICA PREISIEII'%:IQL%RSEUDBIASE VALORE DI ANNO VALORE ATTE.S(.) RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior
Corsi di formazione
musicale volti 103 corsi 90 corsi
Corsi di all'apprendimento Copertura del 100% dei posti attivati
1 Formazione della tecnica disponibili in funzione dei ALIBERTI
Musicale strumentale o vocale corsi attivati 399 allievi 380 allievi
e rivolti ai cittadini
trai 6 ei38anni
s N° ore di attivita educative
2 inte(r:éaL:]I:L?'ale Amv't?GIiIOS::it,," 0 per offerte nel progetto “Il Centro 290 270 TURRA
per i Giovani”
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DIREZIONE CULTURA, SPORT, TEMPO LIBERO, SISTEMA INF ORMATIVO E SERVIZI
CIVICI

Politica: BIBLIOTECHE CIVICHE

LINEE STRATEGICHE:

1) Valorizzare il sistema bibliotecario della citta quale presidio culturale nei diversi quartieri della Citta, in connessione con il sistema
bibliotecario della Citta Metropolitana, con un ripensamento delle funzioni e dei servizi
2) Coinvolgere, nei percorsi di progettazione e nella realizzazione di politiche culturali pubbliche, gli operatori artistici e culturali del

territorio attraverso un confronto sistematico con I'’Assessorato, valorizzando la creativita di artisti e artiste giovani ed emergenti e
sostenendo la sperimentazione nell’ambito di tutte le discipline artistiche

3) Concepire la cultura come volano per una Torino policentrica che valorizzi le peculiarita di tutte le zone della Citta, promuovendo e
sviluppando il confronto culturale con tutte le comunita residenti a Torino, lavorando sulla domanda e sulla capacita produttiva

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
BENEDETTO
Realizzare iniziative culturali e di promozione della lettura MESSINA
e dell'ascolto musicale, in collaborazione con librerie, ALLIAUD
editori, musei, teatri, associazioni culturali, volontariato Almeno tre iniziative entro il 29 dicembre BRAGAGLIA
1,2,3 1 civico e altri enti e organizzazioni, per estendere le positive la 2017 COGNIGNI
esperienze dei gruppi di lettura e di Torino che legge, DI PRIMA
Leggermente, Liberi in barriera e del progetto sul pubblico GIANGOIA
dominio MONGE
VITTONETTO
ALLIAUD
. L - . BRAGAGLIA
Rea}llzza_re attivita rivolte a bamb_lm € ragazzl, anche Almeno tre iniziative entro il 29 dicembre COGNIGNI
1,2 2 nell’ambito di Nati per leggere e in collaborazione con le 2.a
scuole per le attivita di Crescere in citta 2017 DI PRIMA
GIANGOIA
MONGE
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
BENEDETTO
MESSINA
ALLIAUD
Predisporre il nuovo Regolamento delle Biblioteche civiche Trasmissione bozza all'Assessora entro il BRAGAGLIA
1 3 torinesi e le modifiche del Regolamento del decentramento 3.a 10 luglio 2017 COGNIGNI
da presentare al Consiglio comunale 9 DI PRIMA
GIANGOIA
MONGE
VITTONETTO
Verificare 'adeguatezza e gli eventuali punti di Relazione alla Direzione del Servizio entro BRAGAGLIA
1 4 miglioramento proritarii delle acquisizioni documentarie, 4.a . COGNIGNI
. . . ; . : il 2 ottobre 2017
anche in relazione agli standard regionali ed europei DI PRIMA
ALLIAUD
Verificare la sostenibilita dell’attuale orario di apertura delle nggﬁg"\:f
sedi e individuare gli eventuali interventi ponte con cui Relazione di analisi alla Direzione del
1 5 - Lo f . 5.a . . DI PRIMA
affrontare le carenze di organico in attesa dell’apporto di Servizio entro il 30 novembre 2017 GIANGOIA
nuove risorse umane MONGE
VITTONETTO
BENEDETTO
. . . . Monitoraggio e eventuali aggiornamenti MESSINA
Partecipare alla progettazione e realizzazione della nuova p . h . BRAGAGLIA
1 6 - L 6.a delle specifiche funzionali entro il 28
sede della Biblioteca civica centrale dicembre 2017 COGNIGNI
MONGE
VITTONETTO
1 7 Attivare processi partecipati per I'acquisizione di risorse 7a Studio di fattibilita entro il 29 dicembre BI'fAI\IIEESDSIIEJZO
finanziarie strumentali e umane per i servizi bibliotecarii 2017 COGNIGNI
Swlu_pp_ar_e la cooE)eraZ|one con _Ie biblioteche C|_V|(_:he e BENEDETTO
specialistiche dell'area metropolitana e con le biblioteche S . .
. . S AN . Almeno 2 iniziative formative comuni entro MESSINA
1 8 scolastiche (TorinoReteLibri) per le attivita culturali, la 8.a . -
S o . e : il 29 dicembre 2017 COGNIGNI
condivisione di piattaforme e risorse digitali, il prestito
. L . . VITTONETTO
interbibliotecario e la formazione del personale
Promuovere le competenze digitali e I'uso di risorse Attivazione di due Iabora.torl informatici COGNIGNI
SRR Y S open-source presso la Biblioteca Centrale
documentarie digitali, anche con iniziative formative rivolte S . GIANGOIA
1 9 . e . ; . 9.a e la Biblioteca Torino-Centro e almeno due
alle fasce deboli (anziani, detenuti), valorizzando strumenti e . . h VITTONETTO
iniziative formative entro il 29 dicembre
open source
2017
Definire il piano di sostituzione dell'esistente e
1 10 sperimentare nuove postazioni di interrogazione del 10.a Predisposizione del piano e awvio della FOLI
catalogo in linea delle Biblioteche civiche torinesi basate ’ sperimentazione entro il 27 ottobre 2017 VITTONETTO

sull'uso di apparati configurati con software open source.

215




N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Definizione dei propri obiettivi da inserire
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 11.a nel I_Dl_ano oplettlw LGBT conco_rdatl con il
L ST . Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari
123 1 pr.|n0|p|.o‘d|.non dlscrlmlr!azmng per orlentgmento sessuale della Citta entro il 21 aprile 2017 BENEDETTO
e e identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale - - = - MESSINA
n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria
11.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi
LGBT” entro fine ciclo Peg
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini BENEDETTO
- 12 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 12.a Entro fine ciclo PEG MESSINA
33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ' . BENEDETTO
) 13 prevenzione della corruzione 2017-2019 132 Entro fine ciclo PEG MESSINA
o - . Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo BENEDETTO
- 14 Scarti di archivio e materiale obsoleto 14.a PEG MESSINA
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
dell'andamento della gestione ' . BENEDETTO
) 15 - Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla 15.a Entro fine ciclo PEG MESSINA
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni
sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza 16.a dlcl)’cument32|on% s|l|JC(|:.esswamdente ist BE’E@%‘E&ZO
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere a e_rlnanazm()jr_m t(t:} eblnegglu; apreviste
i 16 come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del per i mese di settembre
20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non
ggﬁgnnllgq?r:?srl?agﬁ)lnpeugg%ﬂr:/zilsé? di genere nelle attivita 16.b Ricognizione e mappatura di tutta la BENEDETTO
' documentazione di propria competenza MESSINA
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE *

INDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERIS_TICA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO utile al calcolo Prec. Manten. | Miglior.
dell’indicatore
BENEDETTO
MESSINA
Lo . N° prestiti / N° abitanti ALLIAUD
1 Prestito librario aNno corrente 0,95 0,90 COGNIGNI
GIANGOIA
MONGE
Bibllio.teche N° acquisizioni degli BENEDETTO
2 Civiche Aggiornamento documentario ultimi 15 anni / N° 0,99 0,96 MESSINA
abitanti anno corrente BRAGAGLIA
DI PRIMA
BENEDETTO
. IR L N° periodici * 1000 / N° MESSINA
3 Disponibilita periodici abitanti anno corrente 3,07 2,58 BRAGAGLIA
DI PRIMA
S L N° pagine visualizzate
Efflcamasﬁg)mvl\;r;lé: ativa del nell'arco dell'anno BENEDETTO
4 Www.comune.torino.it/ / 1.08 0,90 MESSINA
: o : Valore medio dei 5 anni VITTONETTO
cultura/biblioteche denti
Biblioteche R precedent
Conversione in formato
compresso del patrimonio BENEDETTO
5 audiovisivo della Biblioteca N° cd/dvd convertiti 1320 1300 MESSINA
musicale “A. Della Corte” ai fine MONGE
della tutela e valorizzazione
N° presenze nell’arco
. Efficacia nella gestione delle dellanno BENEDETTO
6 | Biblioteche | ivita culturaliin biblioteca / 1.21 0.98 MESSINA
Valore medio dei 5 anni COGNIGNI
precedenti

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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DIREZIONE CULTURA, SPORT, TEMPO LIBERO, SISTEMA INF ORMATIVO E SERVIZI
CIVICI

Politica: VALORIZZAZIONE E SVILUPPO DEL PATRIMONIO CULTURALE E MUSEALE

LINEE STRATEGICHE:

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7

8)

Valorizzare le collezioni permanenti della citta, quale espressione della storia del territorio e del collezionismo, restituendo alla Citta le funzioni
di indirizzo

Favorire l'accesso ai musei come funzione essenziale di cittadinanza e di educazione permanente per adulti e scuole. Valorizzare le collezioni
permanenti della citta, quale espressione della storia del territorio e del collezionismo, restituendo alla Citta le funzioni di indirizzo;

Tutelare le professioni museali e vigilare affinché all'interno delle diverse istituzioni museali nella cui gestione é coinvolto il Comune vengano
correttamente tutelati i diritti dei lavoratori

Garantire la massima trasparenza dei bilanci, delle procedure di accesso ai finanziamenti e successive verifiche al fine di creare le condizioni
affinché ogni operatore abbia la possibilitd di accedere ai finanziamenti pubblici e privati e agli spazi di proprieta pubblica, per contribuire alla
vita culturale cittadina; riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche alle piccole realta la possibilita di realizzare
i propri progetti

Concepire la cultura come volano per una Torino policentrica che valorizzi le peculiarita di tutte le zone della Citta, promuovendo e
sviluppando il confronto culturale con tutte le comunita residenti a Torino, lavorando sulla domanda e sulla capacita produttiva

Riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche alle piccole realta la possibilita di realizzare i propri progetti

Coinvolgere, nei percorsi di progettazione e nella realizzazione di politiche culturali pubbliche, gli operatori artistici e culturali del territorio
attraverso un confronto sistematico con I'Assessorato, valorizzando la creativita di artisti e artiste giovani ed emergenti e sostenendo la
sperimentazione nellambito di tutte le discipline artistiche

Tutelare e valorizzare l'indipendenza e la competenza intellettuale e progettuale degli operatori culturali e degli artisti anche al fine di attrarre
talenti, promuovendo e sostenendo la diffusione nazionale ed internazionale delle produzioni artistiche e culturali nate a Torino
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OBIETTIVI

N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione di un documento contenente le linee guida per la Presentazione del documento finale al BENEDETTO
1,2 1 gestione del costituendo Polo Museale della Cittadella, in esito ai lavori la Tavolo di Progetto entro il 31 dicembre AVICO
del Tavolo sulla Governance 2017
somministrazione del questionario ed BENEDETTO
1,25 2 Mappatura dell’accesso ai musei delle scuole del territorio. 2.a elaborazione dati entro il 31 dicembre
2017 GENOVESE
Messa on line delle trascrizioni dei Verbali del Consiglio comunale 1325- Trascrizioni on line entro il 31 dicembre BENEDETTO
1 3 3.a
1392 2017 BAIMA
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
i 4 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4a Entro fine ciclo PEG BENEDETTO
) 5 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 5a Entro fine ciclo PEG BENEDETTO
corruzione 2017-2019
- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a A_Imeno uno scarto annuo entro fine BENEDETTO
ciclo PEG
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati
nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica
, 7 misurazione dellandamento della gestione . 7.a Entro fine ciclo PEG BENEDETTO
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot.
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture
dei servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, documentazione successivamente
R . . L . 8.a , . . . BENEDETTO
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla all’emanazione delle linee guida
- 8 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo previste per il mese di settembre 2017
di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle Ricognizione e mappatura di tutta la
attivita dell’amministrazione comunale” 8.b documentazione di propria BENEDETTO

competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P:;\lé)slgﬁg%iigu VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione RIFERIMENTO Prec. —
BASE ANNO Manten. | Miglio.
Customer Numero questionari
1 Sat|sfe}ct|.or.1 Nel Somr.nlnlst.razmne Qel sommlnls.tratl 1.542 1.310 BENEDETTO
Musei Civici e questionari al pubblico con relativa
Convenzionati elaborazione
Customer Valutazione attraverso il .

2 satisfaction presso progetto “Mettiamoci la . Pgrpentuale d'. . 94% 94% BENEDETTO
” o A . giudizi non negativi BAIMA
I’Archivio Storico faccia

3 . . Accessi al Museo Pietro Numero visitatori 22.839 17.000 AVICO
Musei a Gestione Micca

4 | DirettadellaCita | Accessi aFlrm;Jaseo della Numero visitatori 14.524 12.000 AVICO

Vendita tessere Numero
5 Abbonamento Musei . abbonamenti 127.000 100.000 BENEDETTO
Abbonamento Musei ;
venduti
Disponibilita di informazioni
6 facilitare la comunicazione Numero contatti 476.646 350.000 GENOVESE
delle attivita a carattere
Museiscuol@ - educatio Numero musei e
7 Sito Internet Musei e IStItL.JtI. utenti del istituti utenti del 246 218 GENOVESE
servizio o
servizio
8 Tempi di njs.erlmento . Templ di 2 g9 2 99 GENOVESE
notizie inserimento (gg)
http://www.museotorino.it/ Visitatori unici
Disponibilita di informazioni n. pagine 272.235 192.725/
Museo Torino - Sito volte a far conoscere e visualizzate 947.829 1.079.490
9 apprezzare Torino e BENEDETTO
Internet L .
contribuire a costruire,
nella consapevolezza del N. iscritti newsletter,
suo passato, la citta futura. facebook, twitter 7.139 4.407
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DIREZIONE CULTURA, SPORT, TEMPO LIBERO, SISTEMA INF ORMATIVO E SERVIZI CIVICI
Politica: ARTI CONTEMPORANEE
LINEE STRATEGICHE:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Concepire la cultura come volano per una Torino policentrica che valorizzi le peculiarita di tutte le zone della Citta, promuovendo e
sviluppando il confronto culturale con tutte le comunita residenti a Torino, lavorando sulla domanda e sulla capacita produttiva
Rimodulare i grandi eventi secondo le necessita del territorio anche in un’ottica di valorizzazione turistica dei beni e delle attivita
culturali

Riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche alle piccole realta la possibilita di realizzare i propri
progetti

Coinvolgere, nei percorsi di progettazione e nella realizzazione di politiche culturali pubbliche, gli operatori artistici e culturali del
territorio attraverso un confronto sistematico con I’Assessorato, valorizzando la creativita di artisti e artiste giovani ed emergenti e
sostenendo la sperimentazione nell’ambito di tutte le discipline artistiche

Tutelare e valorizzare l'indipendenza e la competenza intellettuale e progettuale degli operatori culturali e degli artisti anche al fine di
attrarre talenti, promuovendo e sostenendo la diffusione nazionale ed internazionale delle produzioni artistiche e culturali nate a
Torino

Garantire la massima trasparenza dei bilanci, delle procedure di accesso ai finanziamenti e successive verifiche al fine di creare le
condizioni affinché ogni operatore abbia la possibilita di accedere ai finanziamenti pubblici e privati e agli spazi di proprieta pubblica,
per contribuire alla vita culturale cittadina; riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche alle piccole
realta la possibilita di realizzare i propri progetti

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Supporto alla realizzazione di progetti cinematografici, di mostre, eventi Attivazione tavoli di coordinamento
15 1 musicali e di spettacolo dal vivo che valorizzino la creativita e le raccolte 1a cittadino e territoriali sia per singole DE BIASE
' d'arte che la cittd possiede, e incentivo alla coproduzione e all'interazione d!supllne che intersettoriali entro
tra strutture diverse dicembre 2017
1,2,345 2 Coordinamento degli interventi culturali nell’ambito del progetto AxTo’ 2.a Rispetto cronoprogramma AxTo’ DE BIASE
124 3 Progettazione delle strategie di sostegno informative all'evento World 3a Presentazione del progetto al Direttore SAGGION
Design Torino 2017 entro settembre 2017
Mappatura dei sostegni economici e in sevizi alle realta teatrali torinesi.
6 4 Awvio di tavoli interdisciplinari delle arti performative per la elaborazione di 4.a Entro dicembre 2017 BALDI
nuovi modelli progettuali e organizzativi.
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Elaborazione del programma della manifestazione internazionale Torino
City of Design 2017 in collaborazione con la cabina di regia .
L 5 interassessorile, il Tavolo Consultivo degli operatori locali del settore e le 52 Entro il 30 settembre 2017 RATCLIF
reti Citta creative UNESCO e World Design Organization
Elaborazione del progetto LINGUE IN SCENA! finalizzato alla proposta di Presentazione prodetto al Dirigente e
a5 6 candidatura per il sostegno di un finanziamento europeo secondo |l 6.a al Direttore entr% ilgmese di se?tembre RESSICO
' Programma EUROPA CREATIVA sezione CULTURA ed eventuali altre ) 2017 LALLI
azioni.
3 7 Studio e verl_flca dei requisiti del bando contributi cultura e relativi 7a Entro luglio 2017 PIOVANO
adempimenti
. . . ) ) . Redazione del progetto e sua
1 8 Elapora2|one di una progetto di rilancio del sistema di Contemporary Art 8.a presentazione all'Assessora entro il 31 MALTESE
Torino. .
dicembre 2017
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni ' .
i 9 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 9.2 Entro fine ciclo PEG DE BIASE
_ 10 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 10.a Entro fine ciclo PEG DE BIASE
corruzione 2017-2019
- 11 Scarti di archivio e materiale obsoleto 1l.a Almeno uno scarto annuo entro fine DE BIASE
ciclo PEG
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati
nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell'andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e dei
- 12 relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della 12.a Entro fine ciclo PEG DE BIASE

performance dei servizi

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot.
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)
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N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, documentazione successivamente
. . - S X . - 13.a , : : . DE BIASE
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione all'emanazione delle linee guida
- 13 della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio previste per il mese di settembre 2017
non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita Ricognizione e mappatura di tutta la
dell’amministrazione comunale” 13.b documentazione di propria DE BIASE
competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
DESCRIZIONE CARATTERIST | |\DICATORE DI VALORE ATTESO
o TIPOLOGIA ICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO Prec. Manten Miglior RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO . ghor.
W, contemporarytorino N°contatti N°contatti
piemonte. it Numero contatti 72.279 72.279
; PP Numero iscritti alla n.iscritti n.iscritti newsletter DE BIASE
Disponibilita di
; poniot newsletter newsletter 2.133 MALTESE
1 informazioni volte a
facilitare la S 2133 L . SAGGION
comunicazione delle Numfero iscritti ai o . n.iscritti social
iniziative di arte social network n.iscritti social 16.545
Contemporary Art contem (Facebook/ Twitter) 16545 (solo sito)
- ) poranea )
Torino Piemonte (solo sito)
N° citta N° citta
Ra}ﬁorzamen'lco del Numero Citta 7 10
sistema dell'arte
contemporanea . o o DE BIASE
2 attraverso sinergie con Numerg di pa_rtner N partner N partner MALTESE
e X organizzativi ed organizzativi ed | organizzativi ed
altre citta e soggetti o o o
- A artistici artistici artistici
attivi sul territorio 105 72
Incremento numero
giovani artisti iscritti
3 | Cireuito giovani alla banca dati Giovani artisti iscritti 15.200 15.000 RATCLIF
artisti italiani nazionale Circuito
giovani artisti italiani in
almeno 30 citta italiane
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CARATTERISTI

VALORE ATTESO
v | TROLOGIA | PEE BN CA | bResTaione | VALOREDI | ANNO ——|  RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE | SUY BASE ANNO : Manten. Miglior.
4 Rete Eurocities | COSUtUZione gruppo di N. Citta aderenti 5 5 LALLI
lavoro Eurocities
Sostegno in servizi Numero soggeti
5 Sostegrgc;t?cl)stema eéc:)gqopn;gg:étlea coinvolti (servizi e 15 7 BALDI
associazioni teatrali contributi)
Rispetto delle
tempistiche previste
. . Scadenze
g | Controllo Budget | dalle circolari della rispettate / Totali ND 100% PIOVANO
Finanziario Direzione Finanza Scadenze previste
(per le attivita di P
competenza)
Costituzione del
7 | Lingua in scena gruppo N. Enti aderenti 5 5 RESSICO
internazionale
Gestione delle
presenze della
Promozione Divisione Cultura e N.ro di eventi
8 World Design (ove richiesto) della ;0 rammati 6 6 SAGGION
Torino 2017 Citta all'interno di prog
eventi, fiere, saloni e
conferenze
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DIREZIONE CULTURA, SPORT, TEMPO LIBERO, SISTEMA INF ORMATIVO E SERVIZI
CIVICI
AREA SPORT E TEMPO LIBERO

LINEE STRATEGICHE

1) Valorizzare I'attivita sportiva come strumento di integrazione e socializzazione, come strumento di promozione e tutela della salute
e del benessere psicofisico

2) Avviare un percorso verso la semplificazione burocratica all’accesso, gestione e richieste d’uso degli impianti

3) Promozione dello sport femminile, partecipato da minori, dalla popolazione anziana, dalle persone con disabilita o promosso da
minoranze geografiche

4) Promozione dell’attivita sportiva spontanea svolta nei parchi cittadini attraverso l'installazione di adeguate attrezzature e arredi
sportivi e la valorizzazione dei percorsi-vita esistenti e delle piattaforme web di aggregazione

5) Realizzare nuove opportunita lavorative in ambito sportivo.

6) Sviluppo e attuazione di linee programmatiche volte a elevare Torino a Capitale riconosciuta dello sport

7) Tutela del tessuto formato dalle piccole associazioni sportive dilettantistiche e amatoriali presenti sul territorio comunale, in
particolare nelle periferie

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Ottimizzazione delle procedure operative nei n. 5 impianti sportivi Elaborazione di un report con

2 1 a gestione diretta di rilevanza cittadina in conseguenza della la I'indicazione delle misure PALESE
cessazione dal servizio di n. 3 responsabili programmate e adottate
Revisione Regolamento cittadino n. 295 per la gestione sociale in Elaborazione di un testo contenente le

2 2 - : . S - . 2.a . - RORATO
regime di convenzione degli impianti sportivi comunali proposte di modificazione

> 3 Rews_l(_)ne Regol_amento cittadino n. 168 per gli impianti e i locali 3a Elabora2|o_ne di un testo contenente le RORATO
sportivi comunali proposte di modificazione

_ 4 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 4a Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. '

PALESE

) L ) ) ) ) RORATO
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della

corruzione 2017-2019 5.a Entro fine ciclo PEG
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N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
C o - . Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PALESE
-- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a PEG RORATO
) ) ) ) Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine documentazione successivamente
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 7.a allemanazione delle linee guida previste
_ 7 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 per il mese di settembre 2017 PALESE
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non DIENI
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 7b Ricognizione e mappatura di tutta la

dell’amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

Vedi Specifiche di Qualita: PISCINA STADIO MONUMENTALE
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Politica: PROMOZIONE INIZIATIVE SPORTIVE E DI TEMPO LIBERO E GESTIONE DEGLI IMPIANTI SPORTIVI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche dell’Area.

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Pubblicazione entro il 01.07.2017 di un avviso

Sviluppo di progetti rivolti alla popolazione over 60 che valorizz per la presentazione di contributi cui dare

1.3 1 sportiva I'attivita sportiva come strumento di integrazione e soq la supporto anche con erogazione di contributi SCARANO
tutela della salute e benessere psicofisico. economici (in armonia con le procedure di cui al

Reg. n. 373)

Monitoraggio e rilevazione delle criticita relative alla gestione d Report finale su criticita riscontrate ed eventuali

2 2 impianti sportivi di rilevanza cittadina gestiti in regime di 2.a P S . - : RICOTTA

; proposte di risoluzione dei problemi

concessione
Armonizzazione dei parametri tariffari relativi Predisposizione di una probosta di nuova

2 3 all'assegnazione degli spazi negli impianti sportivi con le 3.a po ne di una prop DIENI

e L S tabella di voci tariffarie

varie tipologie di modalita di utilizzo delle strutture
Elaborazione di un piano di prevenzione dell'emergenza e
della comunicazione di crisi negli impianti sportivi a gestione Predisposizione di un documento contenente le

2 4 ; A L . : 4.a . . LOMORO
diretta e negli impianti sportivi in concessione in procedure da adottare in caso di emergenza
collaborazione con il Servizio Protezione Civile
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | cARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SUBASE | RiFERIMENTO | Prec. | Manten Miglior RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO ' : ghor.
Offrire opportunita che
Promozione della consentano NUMEro proposte sportive
1 Progetto PassPorTO | pratica sportiva I'avvicinamento alla poff%rte P 70 65 DIENI
negli adolescenti pratica sportiva degli
aventi diritto.
Fornire . N
. L Garantire un servizio di
informazioni e . .
Gestione spettacoli consulenze alle | . cons_ulenza € .d' . Numero di giorni nei quali & Presenza di
2 SN . informazione negli orari 2 . almeno 1 100% 99% SCARANO
viaggianti imprese per o . garantito il servizio
. previsti 9:00-12:30 operatore su 3
avviamento N N
L martedi - venerdi
attivita
Rispetto del Piano
dei Controlli per
. S gli impianti . . .
3 Gestlgngr{irciplantl circoscrizionali e ESECUZ'O?:\/?S?; controlli N controlli effettuati 60 30 RICOTTA
P cittadini (art. 21 P )
del Regolamento
n. 295)
Monitoraggio
Gestione introiti da | rispetto scadenze Effettuazione N. monitoraggi mensili effettuati
4 concessionari pagamenti da ; : . : 9g1 mensi 100% 100% LOMORO
LT L . monitoraggio mensile /' N. mensilita
impianti sportivi parte dei
concessionari

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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DIREZIONE CULTURA, SPORT, TEMPO LIBERO, SISTEMA INF ORMATIVO E SERVIZI
CIVICI

AREA SISTEMA INFORMATIVO
POLITICA: GESTIONE SISTEMA INFORMATIVO

LINEE STRATEGICHE:

1) Pensare, progettare e realizzare un nuovo sistema informativo che metta il cittadino al centro
2) Intraprendere iniziative al fine di ridurre il digital divide e avvicinare i cittadini all'uso di Internet e all'incremento dell'utilizzo dei
sistemi operativi open source
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OBIETTIVI

N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
PON Metro- Asse 1: avvio della fase attuativa dei progetti:
1a Predisposizione degli atti di competenza entro il PRESUTTI
: 31/12/2017 MARCHESE
1a) Attivazione delle procedure amministrative
Piano di lavoro e documento di analisi per la SINA
1b) .DEMATE.RIALIZZAZION.E LO.TTO I . . . 1b configurazione di un nuovo sistema GILLONE
Awvio analisi e reingegnerizzazione dei flussi per la gestione
dell'iter degli Atti Amministrativi, per la configurazione di un nuovo Valutazione del prodotto a riuso SIGE. Verifica
sistema da acquisire eventualmente attraverso riuso. dell'adeguatezza della soluzione in termini di
lc requisiti funzionali/business e tecnologici, per gli QUADRO
1) TRIBUTI LOCALI: SERVIZI DI PORTALE LOTTO | ambiti software TARES/TARI, CIMP e COSAP.
Evoluzione sistema gestionale TRIBUTI 1d Documento di progetto complessivo entro il 31 TESIO
' dicembre 2017. BERNOTTI
1d) FASCICOLO DEL BENEFICIARIO CARCILLO
Casellario dell'Assistenza - Analisi di tutte le tipologie di le Entro 31/12/2017 VERNERO
prestazioni fornite dal Comune ai cittadini residenti nella Citta di BEDETTI
Torino e studio delle modalita di trasmissione dei dati all'INPS
(attivita obbligatoria come stabilito dall'INPS con i decreti. n. 8 del
12 1 10 aprile 2015 e n. 103 del 15 settembre 2016) 1f Documento di analisi del progetto — entro TESIO
! : dicembre 2017 BERNOTTI
1le) PORTALE DEI SERVIZI
Analisi delle procedure operative da attuare per la dismissione del
servizio di rilascio di nuove credenziali TorinoFacile.
Revisione del Catalogo dei Metadati entro
1f) GESTIONE PRATICHE EDILIZIE Lg dicembre 2017 BERNOTTI
Gestione delle pratiche edilizie — Situazione attuale e scenari
possibili per definire I'evoluzione del sistema
1h Attivazione delle procedure amministrative e TOGLIATTO
1g) STRUMENTI DI GESTIONE DEL TERRITORIO — ' predisposizione atti entro il 31/12/2017 FOLI
Rinnovamento del Geoportale della Citta di Torino
1h) INFRASTRUTTURE
Implementazione di una piattaforma di Cloud Computing (laaS)
basata su un prodotto Open Source (OpenStack) ) Implementazione di un sistema di Energy TOGLIATTO
1.1 Management per il monitoraggio energetico degli SINA

1i) FACTOTUM2
Estensione del sistema informatico per la gestione integrata del

Patrimonio Immobiliare della Citta: progetto FactotuM 2

edifici
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Ridefinizione degli accordi previsti nella Convenzione tra Stesura della nuova Convenzione con Csi
1,2 2 la Citta e il Csi Piemonte. 2a Piemonte e ristrutturazione degli schemi PRESUTTI
delle CTE e PTE MARCHESE
. - PRESUTTI
1,2 3 Integrazione a SPID del portale dei servizi della Citta 3.a Almeno 4 servizi compatibili con SPID entro CARCILLO
il 31/12/2017
Smart Data Platform (SDP):.creazione di una piattaforma Convenzione con almeno due Societa CARCILLO
1,2 4 con I'obiettivo di dotare la Citta di un sistema di accesso e 4.a Partecipate per il conferimento dei dati
h A VERNERO
gestione dati unico open sulla Data Platform
Analisi dei dati gestiti dalla Citta per l'individuazione di Contestuale miglioramento in termini di
12 5 quelli potenzialmente riusabili per tipologia di licenza, di 5a usabilita e di interoperabilita del dato con la CARCILLO
' qualita e di opportunita in ottica di integrazione e sviluppo ' creazione/migrazione di un dataset in un VERNERO
di nuovi servizi, anche da parte di privati. linked-open-data.
“Implementazione progetto Formazione Libre Office -
1,2 6 Costruzione MOOC (Massive Open Online Courses) - 6.a Entro 31/12/2017 BEDETTI
Suite Libre Office"
Evolutive funzionali e della base dati del
1,2 7 Risorse Finanziarie: evolutive software Tarantella 7.a gestionale Tarantella per adeguamento al QUADRO
D.Lgs.118/11
Creazione di un laboratorio per testare le modalita di Definizione del possibile modello di
. : . . . . ; L L A ; N TOGLIATTO
1,2 8 migrazione in ambiente virtuale di un ambito applicativo 8.a transizione e individuazione delle criticita FOLI
definito riscontrate
Piano di sostituzione dell'esistente e sperimentazione di
12 9 nuove postazioni di interrogazione del catalogo in linea 9a Predisposizione del piano e awvio della FOL

delle Biblioteche civiche torinesi basate sull'uso di apparati
configurati con software open source.

sperimentazione entro 31/12/2017
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Messa a regime nell'applicativo Approvvigionamenti delle
funzionalita collegate alla gestione del Riaccertamento
1,2 10 Ordinario dei Residui effettuate sul sistema contabile per 10.a Entro 31/12/2017 CORRENDO
I'applicazione delle regole contabili dell’Armonizzazione dei
bilanci della P.A. (Lgs. N. 118/2011 e s.m.i.)
12 11 Scanglo_ne e dlgltall_zz?zmne a_r_chlwo plar_ur_netrle e doc di 11.a Entro 31/12/2017 GARINO
esami di progetto di n° 311 edifici scolastici
1,2 12 Analisi infrastruttura WI Fi esistente 12.a Relazione entro 31/12/2017 SAVOIA
Analisi del call center e delle procedure di
1,2 13 comunicazione con il cittadino in ottica di 13.a Relazione entro 31/12/2017 REGALDI
ottimizzazione e rinnovo tecnologico
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini PRESUTTI
- 14 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 14.a Entro fine ciclo PEG
TOGLIATTO
33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ' . PRESUTTI
i 15 prevenzione della corruzione 2017-2019 15.a Entro fine ciclo PEG TOGLIATTO
o - . Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PRESUTTI
- 16 Scarti di archivio e materiale obsoleto 16.a PEG TOGLIATTO
Svolgere le seguenti attivita:
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla PRESUTTI
- 17 Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni 17.a Entro fine ciclo PEG
; . g TOGLIATTO
sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
) ] ) Adeguamento della nuova documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza successivamente all’lemanazione delle linee
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere 18.a guida previste per il mese di settembre
i come previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 2017 PRESUTTI
18 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non TOGLIATTO
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 18.b Ricognizione e mappatura di tutta la

dell’amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec Manten Miglior
PRESTAZIONE SU BASE ANNO '
Rispetto delle
tempistiche degli 1. Critico: PRESUTTI
. S ; - o . TOGLIATTO
- interventi di - risoluzione o Valori di riferimento Rispetto
Interventi di ; . ; . ; . CARCILLO
; . assistenza in S . workaround entro 16 ore rispettati nel dei valori
. assistenza ai . n. richieste chiuse ) . . - SINA
Assistenza relazione alla . S 2. Alto: 100% dei casi di
software P entro i valori di . - o TESIO
1 software . . classificazione sulla | ..~ . - risoluzione o riferimento
: gestionale in . | riferimento / totale o CORRENDO
gestionale base del valore di o . workaround entro 24 ore | solo per applicativi nel
uso presso la e richieste chiuse . . BERNOTTI
s riferimento soggetti a SLA 100% dei
Citta. - o . . . h QUADRO
(indicatori di Nel 75 % dei casi per gli casi GILLONE
prestazione su base applicativi soggetti a SLA VERNERO
annua).
Offrire al
pubblico la
prima pagina Mantenere Richieste evase
del sito aggiornato il sito entro due giorni o
2 istituzionale entro i termini dal ricevimento / PUbbhcaZi'(;)rT“e entro 2 19g 100% BEDETTI
- . della Citta come | stabiliti per i servizi | Richieste corrette 9
Gestione sito . e
valido certificati ISO 9001. pervenute
Web della
Lo strumento
Citta . .
informativo.
Utilizzo Carta
"Torino Facile" Incrementare del n. utenti Torino
3 per transazioni | 2% rispetto al 2013 ) . 13023 13.000 CARCILLO
. - . : Facile
on line da parte | il numero di utenti
dei cittadini
Rispetto
Recepire chiamate n. chiamate dei valori
Assistenza Chiamate idpentificare ' | abbandonate oltre di
4 | postazionidi | abbandonate — . 60 secondi/ < =30% 11,43 riferimento FOLI
componente in ;
lavoro Contact Center errore numero chiamate nel
registrate 100% dei
casi

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001

233




\ TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec. Manten Miglior
PRESTAZIONE BASE ANNO
Assistenza sc?ffv?:rtgnszu?le com Ic;jneenrﬂgﬁirgrrore n. ore identificazione | Tultti i livelli 24 ore R'igleot :IO d(ije'
5 | postazioni di S po ' problema lavorative nell'80% dei 90,21 o FOLI
lavoro postazioni di risolvere la n. ore risoluzione | casi riferimento nel
lavoro problematica software ) 100% dei casi
problema
n. secondi risposta =< valore di
tra sedi (Round Trip <100 ms. 3,29 riferimento
time)
5 . - - -
% perdita pacchetti <0,25% 0,001 < v_alore di
. . . - . (Packet Loss) riferimento
Gestione rete Fornltlu.ra} di Gestllone.dl linee di variazione nel =< valore di
6 informatica connettivita per | comunicazione ad alto ritardo dei pacchetti <50 ms 1,22 riferimento SAVOIA
reti dati e fonia tasso di affidabilita (Jitt(gr) ’
tempo_ risposta 1 ora <1 ora =< vglore di
segnalazione guasto riferimento
tempo risoluzione =<valore di
4 ore <3 ore o
guasto riferimento
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. | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec Manten Miglior RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO '
. n. determinazioni
Gestione d’impegno redatte
deliberazioni Rispetto dei tempi entroplf? iorni dalla
7 e delle determinazioni 0 159 100% 100% MARCHESE
L . richiesta/totale
determinazio d'impegno PSR
. determinazioni
ni »
d’'impegno redatte
Ideazione, grafica,
stg;ng:enfilﬁelogara Evadere le richieste
Gestione di gocumelgti a pervenute dai Settori | N. richieste evase
8 centro . dell’Amministrazione | entro 15 gg / totale 100% 100% GARINO
seguito della L
stampa _— entro 15 gg dalla richieste pervenute
richiesta da parte = 9%
> . data di richiesta
dei Settori
dell’ Amministrazione
Risoluzione . .
Assistenza problematiche . . . richieste chiuse
osti di imoutabili Rispetto dei tempi di entro le 24 ore
9 P , P . riparazione lavorative 83,57 >=60 % FOLI
lavoro all'hardware in X .
. S hardware Target previsto pari
hardware relazione a ripristino al 60%

funzionalita
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DIREZIONE CULTURA, SPORT, TEMPO LIBERO, SISTEMA INF ORMATIVO E SERVIZI

CIVICI
AREA SERVIZI CIVICI

LINEE STRATEGICHE:

1) Semplificare e rendere trasparenti i processi interni e esterni alla PA

2) Valorizzare il ruolo delle attivita di front office come primo momento di contatto tra il cittadino e I'amministrazione e,
contemporaneamente, procedere a una analisi organizzativa orientata ad una maggiore efficienza delle attivita interne che
consentano di ridurre i tempi di emissione dei provvedimenti

3) Valorizzare il ruolo dell’'Ufficio di Statistica, di supporto al monitoraggio dell'azione amministrativa mediante la puntuale analisi
degli eventi notevoli ai fini statistici: prezzi al consumo, variazioni toponomastiche, ecc., garantendo altresi le abituali effettuazioni
delle rilevazioni richieste dall'lstat o da altri soggetti istituzionali

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° o
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
In collaborazione con Sistemi Informativi :
Elenco e prioritizzazione e eventuale semplificazione dei L . S . . .
2 1 S Ty e . A . l.a | Analisi e rilasci mensili dei servizi oggetto di studio
processi di servizi gia attivi (da rilasciare in ottica web based e
cloud ) SCIAINO
L . . . . MACAGNO
- 2 Scarti di archivio e materiale obsoleto 2.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG TACCINI
NARDUCCI
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione VASCHETTO
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 3.a | successivamente al’emanazione delle linee guida PASSONI
B . previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017 BELLANTI
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non ) o ) ) .
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 3p | Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di
dell’'amministrazione comunale” propria competenza
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N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Entro il 30 settembre 2017: studio dei servizi per il
4.a cittadino realizzati nelle altre citta a livello nazionale e
internazionale
4b Entro il 30 settembre 2017: verifica % di Progetti che
' coinvolgono start up innovative
Entro fine ciclo PEG congiuntamente con I'Area
Innovazione e Smart City (supporto alla formazione): SCIAINO
S R . _ - Analisi creazione di meccanismi innovativi all'interno MACAGNO
Elenco e prioritizzazione di servizi innovativi basati sulle 4.c delle circoscrizioni (quali creazione di living lab e TACCINI
2 4 attivita del cittadino (da rilasciare in ottica web based e coworking). NARDUCCI
cloud) - Supporto alle circoscrizioni per I'utilizzo di strutture, VASCHETTO
procedure e servizi innovativi della sede PASSONI
Entro fine ciclo PEG congiuntamente con i Sistemi BELLANTI
Informativi :
- % di attivazione dei servizi on line annua pari a circa
4d 20%
' - % di data set convogliati sul cloud pari circa al 20% dei
data base totali
-Analisi e Progettazione di un nuovo canale di
comunicazione bidirezionale tra cittadino e comune
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA
o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO Prec Manten Miglior RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO ' ) glior.
Pratiche di iscrizione
- - . . anagrafica e cambio n. pratiche accolte con
1 Se;\ileztltggrl??gvrgﬁm sSe\r/\I/IiLi?Fc))z ﬂﬁ; indirizzo accolte con modalita alternative /n. 50% 50% ?’i@é:\lN?
modalita alternative | totale pratiche sede centrale
(fax, email, PEC)
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Politica: SERVIZI DEMOGRAFICI POLIFUNZONALI E STATI STICI
OBIETTIVI
N. LINEA N® OBIETTIVI N° | PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE
STRATEGICA | obiettivo
Attuazione della Sentenza della Corte Costituzionale n.
1 1 286/20.1.6\ € Qelle eventualll cpqseguentl normative reIatwg allg 1l.a | Relazione entro fine ciclo PEG PASSONI
possibilita di trasmettere ai figli, al momento della denuncia di
nascita, anche il cognome materno.
jettivo i ivisi i i ivi 2.a | Formazione di tutti i dipendenti interessati MACAGNO
Obiettivo interdivisionale con Sistemi Informativi. . ZI It 1 dip 11 I TACCINI
5 5 Completamento attivita di subentro in ANPR (Anagrafe . ] ] . VASCHETTO
Nazionale Popolazione Residente) secondo Gantt condiviso op |Avvio sperimentazione nuove procedure da parte degi NARDUCCI
con Ministero Interno, Agid e Sogei. | operatori entro fine ciclo PEG
GENCO
3 Formazione di tutto il personale addetto entro il
2 130.09.2017
Messa a regime attivita di rilascio nuova Carta d’ldentita — - - —— — NARDUCCI
2 3 Elettronica Incrementare il numero di possibili prenotazioni MACAGNO
' 3.b | giornaliere da 16 (dato relativo a dicembre 2016) a 32
(dato relativo a dicembre 2017).
1 4 Gesthne rlchlesta.estrattl di nascita ai comuni per iscrizione 4.a | Entro fine ciclo PEG BELLANTI
nelle liste elettorali neo maggiorenni in modalita telematica.
Definizione di un iter informatico che consenta il monitoraggio
3 5 delle risposte alle richieste della cittadinanza nei tempi di 5.a | Entro fine ciclo PEG AMBROSIO
legge
3 6 Reallzza2|one.d| una nuova modalita di r||evag|one prezzi al 6.a | Rilevazione di n. 6.660 quotazioni annue CLERICUZIO
consumo tramite web per una parte del campionamento
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio Definizione dei propri obiettivi da inserire nel "Piano
- ne finee gt 19 P  PIINCIPIO 12 & | obiettivi LGBT” concordati con il Servizio Pari Opportunita, SCIAINO
di non discriminazione per orientamento sessuale e identita di . . N . .
- 7 . . . Tempi e Orari della Citta entro il 21 aprile 2017 MACAGNO
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del - - — - - — PASSONI
06/02/2015) 7b Reahz;azmng dggll obiettivi di propria competenza inseriti
) nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
2 8 Eliminazione costi afferenti il servizio di leva militare attraverso 8.a | Entro fine ciclo PEG COLAPINTO

spedizione informatizzata documentazione
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Politica: SERVIZI DEMOGRAFICI POLIFUNZONALI E STATI STICI
1
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRElswrilé:IgL%RSEUDEI)ASE VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
. . . . Predisposizione e : ;
Cancellazione per | Cancellazione in seguito caricamento del secondo n. secondi accertamenti
1 irreperibilita agli accertamenti caricati nei termini / n. 365 gg 86% 86% VASCHETTO
. - accertamento entro un anno - .
anagrafica anagrafici \ . totale secondi accertamenti
dall'apertura della pratica
Archiviazione dei Collocazione suddivisa per
Archivio bollettini bollettini necroscopici sesso e data di decesso n. inserimenti decessi nei
2 S riportanti le cause di all'interno degli elettroarchivi, ' . 25gg 100% 99% PASSONI
Necroscopici - . ) oo L 25 gg. / n. decessi
morte dei decessi nei 25 giorni successivi alla
avvenuti in Torino data evento
Rilascio certificazioni
Certificazione anﬁ]ger:?{'ecge Ztr?(;g:ihe Rilascio dei certificati storici | n. certificati rilasciati entro
3 Storica antecedgnti al di residenza entro 30 gg. 30 gg. / n. totale certificati 30 gg 100% 100% NARDUCCI
01/11/1989 a Enti dalla ricezione della richiesta richiesti
Pubblici
Certificati richiesti da Rilascio certificati Rilascio dei certificati entro n. certificati rilasciati entro
4 enti richiesti tramite mail/PEC | 30 gg dalla ricezione della 30 gg. / n. totale certificati 30 gg 100% 100% NARDUCCI
da enti p.a. richiesta richiesti
Garantire evasione Evadere richieste entro 2 n. richieste evase nei tempi
5 Ufficio economato richieste di intervento S 9g. | n- - P 2499 98% 95% GENCO
- T lavorativi / n. richieste pervenute
allinterno della Direzione
6 . . . Assmurarg I.a qualita dei Conformltq tecnllca dei dati n° dati congrugntl / n° dati 100% 99%
Rilevazione prezzi al dati rilevatl rilevati totali
7 consumo Acquisire le quotazioni n° quotazioni annue 148.500 | 148.500 CLERICUZIO
Assegnazione e/o Stesura delle certificazioni a
8 | Numerazione civica conferma de!la} segu!to rlphlesta: syl!a base | n certlflqaz_lonl nei tempi / 30 gg 100% 100% AMBROSIO
numerazione civica di verifiche d'ufficio e n° richieste totali
principale e secondaria sopralluoghi entro 30 gg

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRElswriggL%RSEUDEI,ASE VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior.
60 giorni
Denominazione di sedimi Stesura della proposta di n° deliberazioni nei tempi / dalla decisione
9 Toponomastica . deliberazione e sua o 4 L p della 100% 95% AMBROSIO
stradali - n° deliberazioni totali .
trasmissione alla Prefettura Commissione
Toponomastica
. . n. sopralluoghi su sedi
Adempimenti Effettuazione sopralluoghi su | scolastiche sedi di elezioni
10 consultazioni Verifica seggi elettorali . X ) . - 100% 100% BELLANTI
: sedi elettorali / tot sedi scolastiche sedi di
elettorali S
elezioni
Effettuazione controlli su li ff .
Autorizzazione specifiche da capitolato Contr(_) Il su effettuazione . .
11 - . . S servizio da parte delle n. controlli effettuati 53 53 VASCHETTO
trasporti funebri per il servizio di . X .
. imprese di onoranze funebri
onoranze funebri
Gestione AIRE Evasione delle pratiche Rispetto tempistiche Nte?rzatil(r:ir(]:iiz\é?v:?jz:im
12 (anagrafe italiani nel rispetto della evasione pratica rilascio carte b . 399 98% 97% TACCINI
. . o o " consolati / totale pratiche
residenti all'estero) tempistica d’identita . -
dai consolati
. .. .. | Estrazione ed elaborazione di
Fornitura e/o analisi di dati demografici ed invio al N° risposte nei tempi /
13 risultanza statistica da I demog 5P P 30 gg 100% 99% CLERICUZIO
; e richiedente esterno e/o N° risposte totali
N dati anagrafici .
Pubblicazioni e interno
analisi statistiche . . . Estrazione, integrazione,
Rilevazione mensile elaborazione ed invio degli N° invii nei tempi /
14 degli iscritti in Anagrafe | € 200" : >9 Vil néi temp 30 gg 100% | 100% CLERICUZIO
er nascita iscritti ad Istat in modalita N° invii totali
p telematica
Aggiornamento liste Agglornamer_no Ilst_e elettorall
. . - ; generali e sezionali o . .
Adempimenti elettorali generali e Comune Torino e Circondario N° liste sezionali
15 consultazioni sezionali con verbalizzazione in aggiornate/ 100% 100% COLAPINTO
elettorali Comune Torino e s N° liste totali
. . Commissione Elettorale
Circondario . -
Circondariale
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DIREZIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

LINEE STRATEGICHE:

1) Creare un sistema del verde e delle aree periurbane integrate in un sistema unico della citta, che sia fruibile da bambini, bambine e
adulti e che aiuti a migliorare la qualita della vita di tutti

2) Programmare e realizzare le nuove opere e gli interventi di ristrutturazione e manutenzione di edifici municipali, immobili
circoscrizionali, aree verdi, grandi parchi, giardini storici, secondo le previsioni del Programma LL.PP., anche attraverso Il
coordinamento gestionale di progetti di LL.PP. pluridivisional

3) Promuovere una cultura del rispetto che riconosca tutti gli animali come soggetti di diritti e realizzare azioni volte a tutelare e migliorare
il benessere animale

4) Migliorare la sicurezza nei parchi e riqualificare le aree gioco

OBIETTIVI STAFF DI DIREZIONE

N. LINEA N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
2 1 leunz[’onallzzazm_ne ex complesso carcerario “Le l.a | Aggiudicazione entro fine ciclo peg DEGIORGIS
Nuove” — 6° braccio
2 2 Manutenzione straordinaria cancellate 2.a | Approvazione progetto definitivo DEGIORGIS

Individuazione di una nuova metodologia per i Affinamento ed avvio progetto, in collaborazione

2 3 controllo tecnico — amministrativo del patrimonio 3.a - o oo ; ) PELISSETTI
) o con Servizio Edifici Municipali e Area Patrimonio
immobiliare
Attivita tecnica, in collaborazione con il Ministero di

2 4 Giustizia, per la gestione della manutenzione del 4.a | Entro fine ciclo peg MANURI
Palazzo di giustizia come da convenzione

2 5 Recuperp, rlngllflcgzyone funzionale e manutenzione 5.a | Approvazione progetto esecutivo MONTANARO
fabbricati municipali circ. 1-10

2 6 Manutenzione straordinaria edificio Buon Pastore 6.a | Approvazione studio fattibilita tecnico-economica MONTANARO
Definizione dei requisiti relativi alla “analisi del

> 7 contesto, individuazione delle parti interessate e 7a Adeguamento alla nuova Iso 9001:2015 entro fine LOMBARDO

valutazione dei rischi/opportunita per il Servizio ciclo PEG
Verifica Progettazione Opere Pubbliche”
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIREZIONE

N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PREISNI'DAlzﬁgLCI;RSEUDBIASE VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC. .
ANNO Manten. Miglior.
. . Gestione delle risorse per | Numero di ordinativi emessi
Gestione tecnica ed una adeguata risposta alle entro 10 gg dalle richieste
1 operativa per edifici ichi 9 dii posta di g}; le ordinativi 10 gg 95% MANURI
della Citta richieste di interventi di pervenute / totale ordinativi
. manutenzione ordinaria. emessi
Gestione OOPP : :
sedi giudiziarie Effettuazione sopralluoghi a
Gestione attivita seguito richieste da parte N. sopralluoghi effettuati DEGIORGIS
2 tecnico - degli uffici giudiziari o di altri | entro 7 gg dalla richiesta / 7499 95%
- . ; . - MONTANARO
amministrativa referenti per la gestione N. totale sopralluoghi
degli immobili
Redazione dello stato Os§ervaqz§ dei
: . . tempi previsti dalla
. avanzamento lavori ed N. SAL emessi entro i s
3 Gestione emissione del conseguente termini / totale dei SAL normativa: 100% DEGIORGIS
tecnica, Contabilizzazione dei P : 9 . 45 gg. a far data 0 MONTANARO
i : . o certificato di pagamento con emessi ;
amministrativa e lavori eseguiti le modalita ed i tempi dalla maturazione
contabile delle dall'impresa, secondo I emp del SAL
) . . specificati nel capitolato
opere pubbliche | le procedure dei lavori - . . Correttezza e
S speciale d'appalto dell'opera .
appaltate dalla pubblici d to stabilit N. SAL redatti completezza del
4 Citta € secondo quanto Stabiiito correttamente / totale dei contenuto dei 100% DEGIORGIS
dal D.M. 145/2000 SAL redatt d i tabili MONTANARO
Da individuare redatti ocument contabili €
amministrativi
G,ESt.'O.n\e . Istruttoria finalizzata Verifiche e compilazione
dell'attivita di i ; P
. alla verifica delle schede su immobili
controllo tecnico situazioni in atto per comunali nell'lambito
5 ammlnlgtratlyo creare una carta dellistruttoria ai fini della N. immobili verificati N.D. 2 PELISSETTI
del Patrimonio ' ix . h .
o d’identita di ogni creazione della relativa
Immobiliare ) ; - s
s immobile carta d’'identita
della Citta
. Comunicazione
Gestione - LT
S . . scritta esito richiesta
Commissione Rispetto della tempistica nel N i rilasci . 15 dal
comunale di ilasci . rilascio dei pareri : p‘fi[je.”.f” asciato c/entroll entro gg.d ﬁ 0
Pubblico Commissione P e )
modifica/integrazione
Spettacolo L
richiesta
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DIREZIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
AREA VERDE

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Direzione

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
PALERMO
AMERIO
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. ) . . BARBI
2 1 per I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate la | Entrofine ciclo peg - Vedasi tabella LL.PP. COSTANZO
’ T DE MAGISTRIS
MIGLIETTA
BESUSSO
_ > Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 2a | Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. )
_ 3 Rispet.to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 3a | Entro fine ciclo PEG
corruzione 2017-2019
- 4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a | AlImeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG PALERMO
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto 5.a | successivamente allemanazione delle linee guida
-- 5 dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 previste per il mese di settembre 2017
per I'"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di 5D Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di

vista di genere nelle attivita dell’'amministrazione comunale”

propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

Ne TIPOLOGIA DE%%T:_ZA'ONE CARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior.
Redazione dello stato Osser:/:vr;zﬁ ((ji:llk';empl
avanzamento lavori ed N. SAL emessi entro i termini / P .
1 . . o : . normativa: 92% 100%
Contabilizzazione | emissione del conseguente totale dei SAL emessi 45 a far data dalla
dei lavori eseguiti | certificato di pagamento con ma%gr.azione del SAL
dall'impresa, le modalita ed i tempi
secondo le specificati nel capitolato
procedure dei speciale d'appalto dell'opera Correttezza e
lavori pubblici e secondo quanto stabilito . completezza del
2 dal D.M. 145/2000 N. SAL redatti correttamente / contenuto dei 100% 95%
S totale dei SAL redatti . -
Da individuare documenﬂ_cont_at_nh e
Gestione tecnica, amministrativi PALERMO
amministrativa e AMERIO
e it Realizzazione e Osservanza dei tempi BARBI
opere pubbliche | conclusione delle Contenimento del tempo | N. di opere terminate nel rispetto di esecuzione P BESUSSO
appaltate dalla | gpere pubbliche, a concesso per proroghe del tempo iniziale incrementato , COSTANZO
3 Citta ; . , . . . . dell'opera con un 100% 100%
fronte di progetti durante I'esecuzione dei del 30% / totale dei lavori possibile incremento DE MAGISTRIS
dn;:r?;:}]giir;sg;;}% lavori conclusi massimo del 30% MIGLIETTA
Osservanza dei tempi
Collaudo delle Esecuzione del previsti dalla
opere pubbliche procedimento tecnico, normativa:
eseguite attraverso | amministrativo e di verifica N. CRE emessi entro i termini/ emissione del
4 emissione di contabile dell'opera e ) . . Certificato di 75% 100%
e . R totale dei CRE emessi .
Certificato di conseguente emissione del Regolare Esecuzione
Regolare Certificato di Regolare entro 3 mesi dalla
Esecuzione Esecuzione data di ultimazione
dei lavori
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Ne TIPOLOGIA DEISDCI:ET:_ZAONE CARATTERISTICA PREISNI'aIZCigLCéRSEUDIBIASE VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior.
Osservanza dei tempi
. . . . previsti dalla normativa: PALERMO
Gestlpqe tegnlca, RICOI’SIO allistituto Gestione dell'intera procedura presentazione della AMERIO
amministrativa e dell'accordo di do b 0. dall N di dib . di soluzi BARBI
contabile delle | bonario. in caso di | 41 @ccordo bonario, dalla sua - proposte di accordi bonari proposta di soluzione
5 oere pubbliche conten,zioso con attivazione alla presentazione | formalizzate entro i termini/ bonaria entro 90 giorni N.D. 100% BESUSSO
; ella proposta transattiva otale delle proposte formulate alla data di iscrizione
e tate daln oo dell ta transatti totale dell te formulate | dalla data di iscrizi COSTANZO
PP Citta a arl)tatrice all'impresa appaltatrice delle riserve (importo DE MAGISTRIS
PP >10% contratto) da MIGLIETTA
parte dell'appaltatore
, . - . N. progettazioni interne / n. o o
6 Utilizzo di risorse Ml;ura il grado dll utilizzo .dl progettazioni total 100% 95%
- risorse interne in fase di
interne per la g . A
- progettazione lavori anziché il - —
proglettaz_lone ficorso a progettazioni N. coordinamenti sicurezza
avori i i i i
' . esterne interni / n. coordinamenti o o
! (;?nsrtr:(i)r?ist:zg\r/]:g’ sicurezza totali in fase di 100% 5%
contabile delle progettazione PALERMO
opere pubbliche o N
8 appaltate dalla N. direzioni lavori interne / n. 100% 95%
Citta Utilizzo di risorse Misura il grado di utilizzo di direzioni lavori totali
interne per la risorse interne in fase di
direzione lavori esecuzione lavori anziché il ] o
(esecuzione ricorso a direzione lavori N. coordinamenti sicurezza
9 lavori) esterne interni /n. coor_d_lnament_l 80% 7506
sicurezza totali in fase di
esecuzione
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DIREZIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

Politica: GESTIONE VERDE PUBBLICO

LINEE STRATEGICHE
Vedere linee strategiche di Direzione

OBIETTIVI — SERVIZIO VERDE GESTIONE

N. LINEA N° R
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
BERTOLOTTO
. . . . . S S . . VALPERGA
1 1 Riprogrammazione interventi manutenzione ordinaria orizzontale 1a Aggiudicazione gara manutenzione parchi 2018 — 2019 VANZO
parchi e giardini entro fine ciclo PEG CAMISASSA
CECCON
MORETTI
1 2 Riprogrammazione interventi alberi della Citta 2.a | Messa a dimora 1500 alberi entro fine ciclo PEG C?RI"L\IJE_I
HOSMER
. Determinazione di approvazione GREEN PRINTING entro BERTOLOTTO
L4 3 Piano del Verde 32 | fine ciclo PEG VALPERGA
Predisposizione proposta di riorganizzazione uffici
- 4 Riorganizzazione Uffici Amministrativi Servizio Verde 4.a | amministrativi del Servizio Verde Pubblico al dirigente di ROSSINI
Area entro fine ciclo PEG
. Predisposizione documentazione necessaria ROSSINI
14 5 Consulta Ambientale 5a all'approvazione entro fine ciclo PEG BERTOLOTTO
MORETTI
. . Messa a dimora partecipata 1.000 alberi entro fine ciclo CINTI
1 6 Progetto Mille Alberi 6.a PEG CIRULLI
HOSMER
Svolgere le seguenti attivita: BERTOLOTTO
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori MORETTI
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una CINTI
_ periodica misurazione del’andamento della gestione o . ) . CIRULLI
! - Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. 7.a | Riferimento anno 2017: entro fine ciclo PEG HOSMER
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture VALPERGA
dei servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei VANZO
servizi esternalizzati (MGD S03 01) CAMISASSA
- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG gggglc')\:\l]
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N. LINEA

No

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
BERTOLOTTO
Adeguamento della nuova documentazione MORETTI
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine 9.a |successivamente al’emanazione delle linee guida CINTI
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previste per il mese di settembre 2017 CIRULLI
i 9 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 HOSMER
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non VALPERGA
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita Ri - tura di tutta la d tazi di VANZO
dell’lamministrazione comunale” 9.b icognizione etmappa ura di tutta fa documentazione di CAMISASSA
propria competenza ROSSINI
CECCON
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ' .
) 10 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 10.a | Entro fine ciclo PEG PALERMO
i 11 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione 11.a | Entro fine ciclo PEG

della corruzione 2017-2019
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — SERVIZIO VERDE GESTIONE*

. | TIPoLoGiA | DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC i li RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten. | Miglior.
Mantenimento Garantire l'allestimento di
Gestione del decoro fioriture nelle aiuole cittadine N. ma di fioritura estiva
1 T cittadino: considerata la riduzione di -mg . 2.000 1.800 CAMISASSA
fioriture X . . allestita
allestimento spesa e di personale salariato
aiuole fiorite come da bilancio di previsione
Mantenimento Garantire la produzione della
. . fioritura nelle serre comunali N
> Pr(_)d92|_one dellfi produz[one considerata la_riduzione di N. piantine prodotte da 69.000 50.000 BERTOLOTTO
Vivaistica interna di - - seme CAMISASSA
fioritura spesa e dl_ pers_ona_lle sa!a_rlato
come da bilancio di previsione
Mantenimento Gestione della procedura di BE'S%%‘E?_LTO
ricognizione dell'oggetto della .
del decoro richiesta di intervento Osservanza dei CINTI
cittadino, con P : . - N. di risposte formulate | tempi: Gg. 30 per CIRULLI
. - individuazione di possibili . e X
3 Gestione particolare modalita operative e entro i termini / numero la conclusione 8206 98% HOSMER
Verde attenzione alla . P totale delle richieste dell'iter VALPERGA
; formulazione di una adeguata .
aree verdi, alle risnosta al richiedente pervenute procedurale, in un VANZO
alberate ed alla pos . lazioni caso ordinario CAMISASSA
pulizia della citta. (proven;enzz. segk:l;.azmnl ROSSINI
email verde pubblico) CECCON

! i vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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DIREZIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

OBIETTIVI - SERVIZIO GESTIONE GRANDI OPERE

Vedere Obiettivi di Area

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO GESTIONE GRANDI| OPERE
Vedere Specifiche di performance di Area

TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO GESTIONE GRANDI OPERE

, . . . Risultati anni precedenti Attuaz_lone
. . Valore dell’Opera inserito nel Piano prevista
Cod. LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Annuale 0O.PP
T 2014 2015 2016 2017
. . PALERMO
1525 Priu — Spina 3 — Parco Dora — Lotto Mortara AMERIO 5.987.968,00 9 9 9 10
Ciclopista Via Anselemetti — Opere di PALERMO o o
3551 compensazione T.R.M. MIGLIETTA 670.000,00 ! 8-30% 8-35% 9
Manutenzione Straordinaria — Interventi in PALERMO
3967 Parchi Giardini ed aree verdi LOTTO 2 — DEMAGISTRIS 800.000,00 6 8-70% 8-92% 9
Parco Spina 3 BESUSSO
Laghetti Falchera — Recupero e PALERMO
4059 Riqualificazione ambientale e realizzazione di AMERIO 6.050.000,00 4 8 -10 % 8-52% 8-80%
un parco agricolo di livello comunale BESUSSO
4189 M_anutenzmne Straordma_rla aree Verdi - PALERMO 1.260.000,00 5 6 8-31% 9
Sicurezza e Adeguamenti BARBI
Biciplan — Realizzazione tratti di ciclopiste — PALERMO )
4163 completamento COSTANZO 500.000,00 5 6 !
Interventi Straordinari in parchi giardini ed PALERMO o
4052 aree verdi COSTANZO 800.000,00 - 5 6 8-20%
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Risultati anni precedenti

Attuazione

Cod. LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Valore del;aﬁizéngglgpnel Piano prevista
T 2014 2015 2016 2017
Interventi Straordinari Circoscrizione 7 — PALERMO o o
4197 Bilancio Deliberativo BARBI 500.000,00 ) S 8-62% 8-90%
Interventi Straordinari Verde Pubblico PALERMO
4125 COSTANZO 800.000,00 - - 4 6
Interventi di riassetto idrogeologico parchi PALERMO
4306 A DE MAGISTRIS 500.000,00 - - 4 6
collinari Circ. 7-8
. . . . PALERMO
aa26 | Realizazione Green Belt ciclopista Parco AMERIO 1.200.000,00 . . 1 4
g BESUSSO
Parco Sangone lotto A sub ambito 1 - tratta PALERMO
4564 Strada Castello di Mirafiori (da nuovo ponte 972.000,00 - - - 4
. . MIGLIETTA
via Artom a n. civ.108)
Parco Sangone lotto A sub ambito 2 - tratta PALERMO
4565 Strada Castello di Mirafiori (da n. civ.108 a 1.373.482,00 - - - 1
; - MIGLIETTA
¢.so Unione Sovietica)
PALERMO
4198 Interventi Straordinari Verde Pubblico COSTANZO 1.000.000,00 - - - 4
BARBI
PALERMO
4438 Parco Dora Lotto Valdocco Nord sub B DE MAGISTRIS 4.720.589,40 - - - 5
4506 Riqualificazione giardini storici P'Aélfég\fo 600.000,00 - - - 4

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita
2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica

3 = Approvazione progetto definitivo
4 = Approvazione progetto esecutivo
5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)

9 = Ultimazione dei lavori
10 = Collaudo effettuato
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DIREZIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
AREA AMBIENTE

LINEE STRATEGICHE:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

Ridurre I'inquinamento atmosferico anche in sinergia con le misure sovracomunali e di Citta Metropolitana attraverso una
programmazione degli interventi prioritari.

Promuovere la sostenibilita d'impresa in tutte le sue dimensioni con sperimentazione di misure per la riduzione dell'impatto
ambientale connesso ai grandi eventi ed alle strutture turistiche ricettive

Ridurre gli sprechi delle risorse naturali e le inefficienze che generano inquinamento

Promuovere una cultura del rispetto che riconosca tutti gli animali come soggetti di diritti e realizzare azioni volte a tutelare e
migliorare il benessere animale

Miglioramento ed estensione dei sistemi di mobilita dolce ed a basso impatto ambientale

Migliorare la gestione del ciclo dei rifiuti e introdurre i principi del’economia circolare e “rifiuti zero” con incentivazione di buone
pratiche in modo tale da ridurre in modo sensibile la quantita di rifiuti conferiti presso I'inceneritore

Promuovere la sostenibilita ambientale in tutte le sue dimensioni tramite I'educazione per ogni grado scolastico e non e per ogni
livello d’eta

Promuovere I'informazione e la partecipazione dei cittadini e delle cittadine al fine di sensibilizzare la cittadinanza sui temi
ambientali, attraverso I'informazione puntuale e la formazione delle nuove generazioni ad un utilizzo consapevole delle risorse
naturali e alla riduzione degli sprechi

Miglioramento della qualita dei servizi, dell'attivita e delle condizioni di lavoro dei dipendenti, dell’efficienza della struttura
amministrativa, coinvolgendo e responsabilizzando il personale per concretizzare il cambiamento

Incrementare l'efficienza energetica e ridurre i consumi degli uffici pubblici
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OBIETTIVI DI AREA

N° LINEA

No

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICAT ORI RESPONSABILE
Elaborazione del Piano per la qualita dell’aria con l'indicazione Invio deliberazione adozione linee quida allapprovazione
1 1 delle azioni strutturali e delle misure per fronteggiare gli episodi la ; . 9 pp CAMERA
A - . della Giunta Comunale entro il 30.09.2017
acuti di inquinamento atmosferico di competenza
Elaborazione, nelllambito dell'attivita del Gruppo di Lavoro
intersettoriale specifico, di un documento contenente un quadro Presentazione all’Assessore di riferimento del programma
2,3 2 o - A . ) . 2a | . ; CAMERA
di linee guida e la definizione di strategie per lo sviluppo del di lavoro entro fine ciclo PEG
Turismo sostenibile in citta
Analisi finalizzata all'introduzione sperimentale della tariffazione Conseana studio di fattibilita al Direttore Centrale entro
3,6 3 puntuale relativa al servizio Porta a porta in previsione della sua 3a | °9 CAMERA
. . L T fine ciclo PEG
estensione a tutto il territorio cittadino
) 4 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 4.a | Entro fine ciclo PEG CAMERA
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. ' BELTRAMINO
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' . CAMERA
; 5 della corruzione 2017-2019 5.a | Entro fine ciclo PEG BELTRAMINO
- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG CAMERA
’ BELTRAMINO
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
i 7 periodica misurazione dell’andamento della gestione 7 a | Entro fine ciclo PEG CAMERA
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. ) BELTRAMINO
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture
dei servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto | 8- |successivamente all'emanazione delle linee guida CAMERA
- 8 dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 previste per il mese di settembre 2017
o . : ; S . : ) - - . - BELTRAMINO
per I'"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di 8.b Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di

vista di genere nelle attivita dell’lamministrazione comunale”

propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA?

, TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ) Manten. Miglior
L N° tonnellate rifiuti
. e Gestione raccolta . Ga_rannre il differenziati
1 Gestione rifiuti . . raggiungimento della % 42,8% 42,8% CAMERA
differenziata . /
di RD o e
N° totale tonnellate rifiuti

2 j vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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DIREZIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
AREA AMBIENTE

Politica: AMBIENTE

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N® LINEA N® OBIETTIVI N° | PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICAT ORI RESPONSABILE
STRATEGICA | obiettivo

Stesura del protocollo di intesa con i veterinari per la sterilizzazione Invio deliberazione d approvazione protocollo di mtesa BELTRAMINO

4 1 - : l.a | per esame da parte della Giunta Comunale entro fine
colonie feline ) BOSCO

ciclo PEG
S S . S Trasmissione di un elaborato descrittivo sulle possibili

Attivita di comunicazione per il benessere e la tutela degli animali LT s o P

4 2 L - . S o . S 2.a |iniziative/metodologie di comunicazione al Dirigente BOSCO
con individuazione di strumenti di sensibilizzazione verso il cittadino , X ;

d’Area entro fine ciclo PEG

Redazione di scheda descrittiva di ciascuna associazione che 3a Trasmissione delle schede descrittive al Dirigente
gestisce le colonie feline, al fine di individuarne le potenzialita ) d'Area

4 3 . . ) . : . o —— - - - BELTRAMINO
organizzative e di gestione delle colonie feline stesse, per una piu 3b Pubblicazione delle schede sul sito Web entro fine ciclo
efficace collaborazione con la Citta ) PEG

5 4 Installazione 25 nuove stazioni Bike Sharing sul territorio cittadino 4.a | Installazioni effettuate entro fine ciclo PEG ARDITO
Avwvio di progetti per la riduzione dei rifiuti, in particolare sulla

6 5 dlfferen2|a2|9ne dei rifiuti organici nél mercati — Pr.'”.‘a . 5.a | Consegna studio di fattibilita entro fine ciclo PEG CAMERA
sperimentazione Mercato di Porta Palazzo e possibile estensione
ad altri 3 mercati
Avwvio di progetti per la riduzione dei rifiuti, in particolare sulla

6 6 dlffe_ren2|a2|(_me dei r|_f|ut| organici nei mercati & prosecuzione della 6.a | Consegna studio di fattibilitd entro fine ciclo PEG FERRERO
sperimentazione per il Mercato di Porta Palazzo e possibile
estensione ad altri 3 mercati
Pubblicazione e aggiornamento su Informambiente della planimetria

8 7 dei siti in bonifica con nuovi criteri, evidenziando i procedimenti in 7.a | Pubblicazione entro fine ciclo PEG FIERRI
corso e le aree per le quali sono imposti dei vincoli all'utilizzo

7 8 Piano risanamento acustico San Salvario 8.a Presentazione all’Assessore di riferimento della GALLO

proposta di piano di risanamento entro fine ciclo PEG
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N° LINEA N° o
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICAT ORI RESPONSABILE

Predisposizione linee guida per piano di adattamento ai Trasmissione al Dirigente d’Area delle linee guida

7 9 - R 9.a . - IACONO
cambiamenti climatici entro fine ciclo PEG
Diffusione e approfondimento del know — how per una efficace e Oraanizzazione e gestione di 3 momenti di incontro con

9 10 tempestiva gestione delle attivita’ amministrative e contabili 10.a |9 ; gestione ¢ . . ZULIANI

- \ ) il personale con I'ausilio di slides entro fine ciclo PEG

all'interno dell’Area Ambiente
Energia: contratto Rewamping 2. Attuazione sistema dei controlli

10 11 previsto sulla base del calcolo di cui all'allegato C “Piano di 11.a | Entro inizio della stagione termica 2017/2018 D’ARPA
monitoraggio e verifica delle prestazioni”
Proseguimento attivita di attuazione dei controlli attivita di servizio di
Iren Energia secondo nuovo protocollo. Verifica formale della . . L - ROzzO

10 12 . . X : . 12.a | Report sui controlli e gli esiti relativi
documentazione contabile e sopralluoghi a campione per almento |l RUSSO
7% della spesa documentata
Attivazione piano di monitoraggio energetico per gli edifici compresi . . - .

10 13 nelle riqualificazioni previste del PON (Programma Operativo 13.a Report controlli ex ante, predisposizione format controlli D’ARPA

Nazionale) Metro Asse 2

ex post entro fine ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE?

INDICATORE DI VALORE ATTESO
v | TEOLOSK | DESCHZONEDELLA | CAMATIENSTION. | PReSTAZONESUBASE | YALORED | AN %0 | meseonsiie
ANNO : Manten. Miglior
I Identificazione Oh A A n o .| 5giomni lavorativi da
1 Identlflcazpne e contatto del proprietario per contatto % di |dent|f|ca;|(_)ne entro i data recupero 100% 100%
cittadino o : termini o
ritiro animale dell'animale BOSCO
Canile L Notifica al proprietario - . . 10 giomni lavorativi
2 o Comunicazione . L % di notifiche entro i termini da data recupero 100% 100%
Sanitario non rintracciabile .
dell'animale
. . L . . . 30 giorni lavorativi
0
3 Istrl_JZ|o_ne prat_lche_ Tempo qll emissione % di pratiche emesse entro i da data recupero 100% 100% BELTRAMINO
restituzione animali pratica di restituzione termini dell'animale
Garantire il servizio di Presenza giornaliera N° giornate nelle quali la Presenza di 2
4 accoglienza presso le “ag - presenza di 2 operatori €' - . 100% 100%
degli operatori . operatori al giorno
strutture rispettata BOSCO
Assistenza specifica al Assicurare la disponibilita N° gg. in cui & garantito il Presenza di 1
5 Canile Rifugio cittadiFr)m di incontri per il cittadino servizio/N° gg. di potenziale operatore 5 giorni 100% 100%
nei giorni previsti offerta del servizio alla settimana
Pubblicazione di tutti gli N° mesi nelle quali la presenza Pubblicazione
6 Comunicazione animali adottabili sul sito che d P . . 100% 100% BELTRAMINO
o e rispettata mensile sul sito web
web specifico
Lotta bioloaica Richieste di intervento Gﬁgﬂ%@l"&?';;?;\%ﬁtp‘ Percentuale di richieste
7 zanzareg tecnico da parte di cittadini tecnico entro 3 diorni trasmesse ad IPLA rispetto al 100% 100% BELTRAMINO
tramite telefonate ed e-mail S > 9101 totale delle richieste pervenute
lavorativi dalla ricezione
Il riscontro all'esponente
Gestione elo le risposte scritte nel
esposti Riscontro all'esponente e merito delle
inquinrzolmento attivazione organismi di problematiche daranno N° riscontri e/o risposte nei
. controllo conto delle iniziative termini 0 0
8 r osggi:ﬁtg da (VVUU/ARPA) e risposte su assunte / Entro 30 gg 91 1% 9% IACONO
P abitazioni/ problematiche riguardanti la | dall Amministrazione in N° esposti e/o risposte *100
impianti qualita dell'aria merito all'oggetto
P dell'esposto e alla
richiesta dei cittadini

% Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
4 (anche per conto dell’Assessore e del Sindaco)
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PRESTAZL\?\]NN%SU BASE RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior RESPONSABILE
Presenza di almeno 1 N° gg. in cui & garantito il
Garantire la presenza di | collaboratore nell'orario | servizio negli orari indicati / N°
Gestione rapporti almeno 1 collaboratore Da lunedi a giovedi — gg. di potenziale offerta del o o
9 con l'utenza alla reception nell'orario 9.00 — 12/14.00 - 16.00 servizio 99% 100% ZULIANI
di accesso al pubblico Il venerdi e prefestivi (salvo scioperi e assemblee
8.30 - 14.30 autorizzate)
Gestione L|qU|d?Z|o_ne _fatture N° Fatture liquidate nel rispetto Entro 30 q dalla
10 >€estione ornitorl Rispetto della tempistica della tempistica/ >V 99 100% 100% ZULIANI
Finanziaria (escluso il centro di costo N° di Fatture da liquid data di protocollo
Tutela Animali) | Fatiure da fiquicare
. . Garantire la gestione del
Monitoraggio N,
. . - oS processo di invio
Gestione rapporti | manutenzione igiene del segnalazione % di ripristini del servizio entro 90% dei ripristini
11 con utenti per suolo e banchine a verde o rallgo oeri ri’stino 0 P 15 e(;ltro 15p 100% 100% FERRERO
igiene ambientale | delle 6 principali direttrici P 9o € rip 99 99
A oo entro tempistiche
di ingresso alla Citta .
prefissate
Realizzazione e
Gestione e a ine\;aslg?iﬂsinilntzleme al N° di pubblicazioni nel termine CAMERA
12 Comunicazione aggiornamento sito Web sitg Pubblicazione News indicato quale valore di Entro 5 gg lavorativi 99% 100% BELTRAMINO
della Direzione Ambiente riferimento
su Home Page
Informambiente
Gestione segnalazioni e Risposta alle e-mail dei % di risposte effettuate entro 5 Risposta entro 5
13 Ufficio Biciclette richieste informazioni P cittadini giorni dalla ricezione delle malil giorni dal 95% 98% ARDITO
tramite e-mail sul totale delle mail ricevute ricevimento
Garantire la presenza sul 95% del parametro
Disponibilita biciclette sul 1P Valore medio mensile della | previsto dal contratto:
14 terreno di un numero . S - . 100% 100%
terreno S disponibilita di biciclette 10 biciclette ogni 16
congruo di biciclette colonnine
Bike Sharing ARDITO
Numero abbonamenti . N° abbonamenti
15 attivati Mantenere il numero N° abbonamenti attivati attivati anno 23.058 | 23.500
Lo degli abbonamenti
(annuali e di breve durata) precedente
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO
N | 'SERVIZIO |  PRESTAZIONE | DELLAPRESTAziONE | PRESTAZONESUBASE | o/foilenno | ppec | RESPONSABILE
ANNO : Manten. Miglior.
Verificare la conformita 30 giorni
della documentazione dal ricevimento della
Rilascio pareri in materia | prodotta alla normativa richiesta per i
. . acustica nell'ambito del vigente in tema di N¢ pratiche che rispettano la Permessi di
Servnlzm Pareri rilascio titoli abilitativi inquinamento acustico tempistica Costruire
16 Inquinamento I g N . ' 88% 100% GALLO
Acustico edilizi ai Permessi di cosi come previsto dal I o
Costruire e Denunce Regolamento Comunale N° totale pratiche 15 giorni
Inizio Attivita per la tutela dal ricevimento della
dall'inquinamento richiesta per le DIA
acustico
Il riscontro all'esponente
Riscontro all'esponente a dovra dare conto
Servizio Gestione | seguito di presentazione dell'attivazione degli N° pratiche che rispettano la
Esposti di esposto e seguente organi di controllo tempistica N
o Inquinamento attivazione degli organi di (VV.UU./ ARPA) / 30 giorni 9% 100% GALLO
Acustico controllo 0 garantire in alternativa N° totale pratiche
(VV.UU./ ARPA) la valutazione tecnica
degli Uffici preposti
Istruttoria, rilascio,
richiesta di integrazioni,
Servizio Rilascio autorizzazioni in Eéegfcif’s';'r?;eod;g?gi N° pratiche che rispettano la 20 giorni
18 a(;:tonzzaz_lc_)nl_l_n o!erpga ai limiti di della domanda entro 20 tempistica dall'istanza o dal 99.8% 100% GALLO
eroga ai limiti emissione rumore per iorni dal ricevi to / parere favorevole
rumore cantieri e manifestazioni glg_rnl alricevimen N° totale pratiche del Tavolo Tecnico
dell'istanza o dal parere
favorevole del Tavolo
Tecnico
. . Attivazione degli organi di | Il riscontro all'esponente o . .
Serszl;)pGOEE tione controllo (ARPA) e dovré} dare conto . N pratlcr;eersgiestrilcs;)ettano la o
19 Inquinamento contestuale rlscont.ro . deII’attlyaglone degli | 30 giorni 96% 100% GALLO
Elettromagnetico all'esponente a seguito di organi di controllo N° totale pratiche
presentazione di esposto (ARPA)
Attivare e gestire i Rispetto del termine di 30 | N° pratiche che rispettano la
Servizio procedimenti di verifica e giorni per assumere tempistica N
20 V.LA/N.AS. valutazione di propria provvedimento dalla / 30 giorni 100% >90% GALLO
competenza conferenza e/o pareri N° totale pratiche
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cambio soggetto

interessato, ...)

INDICATORE DI VALORE ATTESO
v | TEOLSI | DESCREONEOELLA | CASATIERSTICN, | prestaionesuBaSE | ARl | AN £ | neseonsasie
ANNO © | Manten. Miglior.
30 giorni
(D.D. autorizzazione
Piano di
caratterizzazione)
60 giorni
Gestione delle diverse (delibera approvazione
fasi di approvazione o Analisi di rischio da
autorizzazione previste parte della Conferenza
nei procedimenti di dei Servizi)
bonifica 60 giorni
Emissione dei provvedimenti o (D.D. autorizzazione
(Caratterizzazione, inerenti alle fasi indicate _ N® Determinazioni Progetto di bonifica ex
Analisi di Rischio, (incluse varianti, Dirigenziali che rispettano art. 242)
21 Progetto Unico di rielaborazioni, la tem/p'St'Ca 60 giorni. 79% 100% FIERRI
Bonifica, Progetto di aggiornamenti,....) nei . | (D:D.approvazione e
o X termini di leage. N° totale Determinazioni autorizzazione
bonifica ex art. 242-bis, 99 Diri o e
; ; ; ; irigenziali Progetto unico di
Piano di caratterizzazione 1) bonifica ex art. 249 ed
N 3 o ex art. 242-his) con ex D.M. 31/2015)
Servizio Bonifiche | istruttoria svolta mediante 120 giorni
Conferer)ze_ dei SerV|z_| (D.D. assenso Progetto
oppure richiesta pareri di bonifica ex art. 242-
degli Enti interessati bis)
45 giorni
(D.D. approvazione
Piano di
caratterizzazione ex
art. 242-bis)
Gestione e approvazione
di documentazione non
prevista esplicitamente Emissione di altri N° Determinazioni
dalla legge inerente a provvedimenti inerenti ai Dirigenziali che rispettano
procedimenti di bonifica procedimenti di bonifica la tempistica I
22 (assenso proroghe, entro 30 giorni. / 30 giomni 86% 95% FIERRI
accettazione garanzie N° totale Determinazioni
finanziarie, prese d'atto 1) Dirigenziali

(1) (Prestazione misurata dalla ricezione della documentazione o delle integrazioni e tenuto conto della sospensione dei termini per I'eventuale acquisizione dei pareri degli Enti competenti)
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INDICATORE DI VALORE ATTESO
v | TROLSSA | DESCREONEDELLA | CAMTTERSTION | presTAONESUBASE | ALOREDL | Ao £%9 resronsaie
ANNO - | Manten. Miglior.
Emissione pareri per
Istruttoria e rilascio pareri pratiche edilizie all’Area N° pareri che rispettano la
Servizio ai sensi dell’art. 28 delle | Edilizia Privata, al SUAP, al tempistica N 0 0
23 Bonifiche N.U.E.A. del P.R.G. del Servizio Arredo Urbano / 30 giomni 89% 90% FIERRI
Comune di Torino N° totale pareri
1)
Riscontro all'esponente a
seguito di presentazione Il riscontro all'esponente
di esposto per dovra dare conto o ; ;
Servizio Gestione | inquinamento ambientale | dell'attivazione degli organi N® pratiche Ch.e (lspettano
X - : la tempistica I CAMERA
24 Esposti dovuto a possibile di controllo / 30 giorni 87% 100% BELTRAMINO
Amianto dispersione in atmosfera (ARPA/ASL/VV.UU.) N° totale pratiche
di fibre e conseguente
attivazione degli organi di )
controllo
Istruttoria e rilascio . . . . o . I
. ™ Rilascio autorizzazione o N° autorizzazioni che
autorizzazioni agli dini rispettano la tempistica
25 scarichi civili non collegati iniego P ; P 60 giorni 100% 100% FIERRI
alla pubblica fognatura di 1) N° totale autorizzazioni
competenza comunale
Istruttoria e rilascio pareri
a Citta Metropolitana per
rilascio di AUA per Rilascio parere a Citta N° pareri che rispettano la
26 scarico di acque Metropolitana di Torino tempistica 60 giomi 100% 100% FIERRI
tecnologiche da impianti /
Servizio Scarichi di climatizzazione non in 1) N° totale pareri
Idrici pubblica fognatura di
competenza comunale
Istruttoria e rilascio
autorizzazioni per scarico
di acque tecnologiche da . . . . o . ioni ch
impianti di Rilascio autorizzazione o N aUtOI’IZIZB.ZIOI’lI.C e
27 climatizzazione non in diniego rispettano ?templsnca 60 giorni N.D. 100% FIERRI
pubblica fognatura di (1) N° totale autorizzazioni
competenza comunale
extra procedimenti di
A.U.A.

(1) (Prestazione misurata dalla ricezione della documentazione o delle integrazioni e tenuto conto della sospensione dei termini per I'eventuale acquisizione dei pareri degli Enti competenti)

(2) (Prestazione misurata dalla ricezione dell'esposto completo di tutte le informazioni richieste)
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INDICATORE DI VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA DELLA PRESTAZIONE SU BASE VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior.
Istruttoria e rilascio o L
T N° Determinazioni
approvazioni di Piani di Emissi di i di | Dirigenziali che rispettano
Servizio Scarichi Prevenzione e Controllo S e ovic et dl ’ latem isticzfl)
28 dric di competenza comunale approvazione /p 60 giorni 100% 100% FIERRI
(istanze acquisite o L
. . (3) N° totale Determinazioni
direttamente dal Servizio Dirigenziali
o tramite il SUAP) 9
Esame della
documentazione contabile
prcs)dot;‘a gaséRL?tE ggr\l/i'z' N° di nulla osta rilasciati | 20 giorni al netto delle ROZZO
29 . P-A. guito degli entro i termini / totale delle | sospensioni motivate | 100% 100%
interventi eseguiti e rilascio fatture pervenute dei termini RUSSO
di nulla osta ai fini della
Attivita di interfaccia e liquidazione delle fatture
o X emesse
verifica, sotto l'aspetto E tecnico dell
tecnico/contabile, - Sha.lmf Z.CT‘"EO N te
Servizio nell'ambito del contratto re |este : |n.]§rve(|j1 ﬁ
Sostenibilita di servizi tra la Citta e fatpii(:i:)ri\lli?;:u?, \ilzzc:cticn?cﬁ e 20 giorni dalla
Energetica Iride Servizi richiesta dip reventivo di N di pareri rilasciati e richiest?i ervenuta al
P - comunicazioni emesse P ROzzO
30 spesa a IRIDE Servizi - TN netto delle 100% 100%
. entro i termini / N° totale - . RUSSO
S.p.A., con successivo L sospensioni motivate
. N~ delle richieste pervenute : L
rilascio di parere dei termini
favorevole/non favorevole e
comunicazione al Settore
interessato
Enerav Management N° di edifici con audit
31 gy Vianagement Audit energetico degli edifici energetico / N° di edifici 40/800 100% 100% D’ARPA
degli edifici municipali municipali

(3) (Prestazione misurata dalla ricezione della domanda o delle integrazioni e tenendo conto della sospensione dei termini per I'eventuale acquisizione dei pareri di altri Enti interpellati)

263




DIREZIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

Politica: GESTIONE PROTEZIONE CIVILE

LINEE STRATEGICHE:

1) Diffondere una “cultura di protezione civile”

OBIETTIVI
N. LINEA N® OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
STRATEGICA | obiettivo
Rischio Cedimento Diga del Moncenisio: predisposizione della
modulistica e messaggistica di risposta del sistema di
1a protezione civile comunale in relazione ai livelli di allerta
1 1 Piano di Emergenza Comunale ' individuati dalla Regione Piemonte con atto 03.09.2015 e CICOTERO
diramati dallo stesso Ente in caso di rottura parziale o totale
dello sbarramento dell'invaso
1.b | Modificazioni e integrazioni
Procedura di allertamento per il rischio meteo-idrogeologico e Integrazione della procedura di allertamento con i soggetti /
1 2 idraulico P 9 9 2.a | obiettivi sensibili a rischio esondazione dei fiumi Po, Dora e CICOTERO
Stura
Nell'ambito del Piano di Emergenza esterno Passante Predisposizione del documento di impianto di concerto con RFI
1 3 Ferroviario, svolgimento di un’esercitazione su scala reale per 3.a p pianto CICOTERO
L . . da sottoporre alla Prefettura per la condivisione
incidente in galleria
1 4 Revisione del sito web istituzionale della Protezione Civile 4.a | Entro fine ciclo PEG CICOTERO
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ' .
- 5 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 5.a | Entro fine ciclo PEG CICOTERO
B 6 Rispetto dellle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione 6.a | Entro fine ciclo PEG CICOTERO
della corruzione 2017-2019
- 7 Scarti di archivio e materiale obsoleto 7.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG CICOTERO
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N. LINEA
STRATEGICA

NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

Svolgere le seguenti attivita:

- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
periodica misurazione dell’andamento della gestione

- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e
dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della
performance dei servizi (solo ove necessario)

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)

8.a

Entro fine ciclo PEG

CICOTERO

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come
previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita
dell’amministrazione comunale”

9.a

Adeguamento della nuova documentazione successivamente
all'emanazione delle linee guida previste per il mese di
settembre 2017

CICOTERO

9.b

Conclusione della ricognizione e mappatura di tutta la
documentazione di propria competenza

CICOTERO

265




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | p\reniMENTO | PREC. _ RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Soccorso in Interventi di emergenza per n® intervent attivati entro 2 ore dalla
1 i rgenza p i tempi di riferimento / : 100% | 100% CICOTERO
emergenza eventi di protezione civile o - : segnalazione
n° totale interventi
Comunicazione di o N
. allertamento ﬁn comum(_:a2|on_|d_ dall
2 Preve_nzm_ne del meteoidrogeologico ed effettuate nei tempi di 2 ore dafia 100% 100% CICOTERO
rischio - . o riferimento / comunicazione
emanazione disposizioni R L .
. n° comunicazioni totali
operative
n. Interventi attivati nelle
Interventi del Servizio fasi di afflusso
Eventi/ Protezione Civile in assembramento deflusso
3 - — occasione di delle persone/ N° eventi 100% 100% CICOTERO
manifestazioni - - Lo A
eventi/manifestazioni di n° totale
interesse cittadino eventi/manifestazioni a
rilevante impatto locale
Attivita di
formazione nelle o . .
scuole dell'infanzia Progetto Crescere in n” intervent fqrmatlw
4 rimarie e ’ Citta/Salviamoci la pelle effettuati/ 100% 100% CICOTERO
primarne e P n° interventi previsti
secondarie di primo
grado
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DIREZIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA

LINEE STRATEGICHE:

1) Priorita ai sistemi di trasporto collettivo e alla mobilita dolce

2) Favorire i sistemi di mobilita a basso inquinamento

3) Gestione del pendolarismo e rapporti tra citta e area metropolitana tramite I'intermodalita tra i mezzi di trasporto

4) Moderazione del traffico veicolare privato e applicazione di Vision Zero

5) Modelli e politiche per il trasporto merci, pianificazione delle aree carico-scarico anche attraverso nuovi sistemi di mobilita
automatica

6) Gestione dei parcheggi esistenti e creazione di parcheggi di interscambio

7) Salvaguardare il diritto alla mobilita delle persone con disabilita

8) Favorire il turismo, I'accoglienza e I'accessibilita

9) Utilizzare le ZTL per restituire a parti della Citta una migliore vivibilita

10)Interventi a favore del TPL: infrastrutture (strade e segnaletiche comprese), popolarita dei prezzi, investimenti gommal/rotaia, rete
di trasporti adeguata

11)Favorire lo sharing dei mezzi di trasporto

12)Migliorare i collegamenti TPL nell'area metropolitana, particolarmente critica dal punto di vista della mobilita rispetto al resto della
regione

13)Istituzione con processo partecipato di zone30/zone20 in aree residenziali/commerciali della citta ad esclusione degli assi di

attraversamento
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OBIETTIVI STAFF DI DIREZIONE

N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione proposta PEG e
B 1 Coordinamento e monitoraggio del Piano Esecutivo di 1a monitoraggi infrannuale e finale nel TEDESCHI
Gestione (PEG) dei Servizi della Direzione ) rispetto delle tempistiche definite dalla
Direzione Generale
Informatizzazione e gestione dotazione informatica
- 2 della Direzione: aggiornamento database e rilevazione 2.a Entro fine ciclo PEG TEDESCHI
fabbisogni
SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIREZIONE
N° TIPOLOGIA DESSETEAONE CARATTERISTICA P:;\ESEQEI%T\JEE%U VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior.
. . Pubblicazione sul sito
Organizzazione e >
Direzione/ comunicazione Intracom d_ella _Dlrfe_zmne .
; . . delle comunicazioni interne N. comunicazioni
Coordinamento Interna: di interesse per il personale | pubblicate nei tempi/
risorse umane della | Comunicazioni al >S€ per il p P €1 femp 100% | 100% TEDESCHI
1 o della Direzione entro n. 3 n. comunicazioni
Direzione personale S - . ;
giorni lavorativi dal totali pubblicate
assegnato alla o
-9 c ricevimento delle
direzione L .
notizie/circolari
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OBIETTIVI AREA MOBILITA

N. LINEA N° o
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE
l.a | Via Monferrato: SAL 20% DEIE:IFIQ_??PI
1 PON-METRO Realizzazione interventi pista ciclabile via Nizza
e pedonalizzazione via Monferrato SERRA
1.b | Via Nizza: Affidamento lavori MASSA
ORSINI
. L ' . SERRA
1.2 2 Elaborazione proposta di revisione del PUMS 2.a | Entro fine ciclo PEG BOSIO
B 3 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 3.a | Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. )
_ Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' .
4 della corruzione 2017-2019 4.a | Entro fine ciclo PEG
- 5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG SERRA
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 6.a | successivamente all'lemanazione delle linee guida
B 5 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non ) o . ) .
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 6. | Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di

dell’amministrazione comunale”

propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE AREA MOBILITA

Ne TIPOLOGIA DESS:ETELONE CARATTERISTICA PIFIQ\IIIEDSIEQE%T\II?EDSIU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior.
Gestione Contratto di d\g?lgf:‘(;?tﬁroenfa?llil)% Realizzare la verifica N. fatture verificate SERRA
1 servizio impianti M.O./M.S. impianti contabile delle fatture entro nei tempi std/n. 83% 95% CIANCHINI
semaforici T 30 giorni dal ricevimento fatture pervenute CHIANTERA
semaforici
SERRA
AMENDOLA
Assicurare espressione del FONTANA
Gestione piano Esame viabile parere viabile relativo alle | N. pareri rilasciati nei FORGIA
2 s nuove opere nuove opere di tempi std./n pareri 25499 100% 100% VOLTOLINI
viabilitd stradale - - . - .
urbanizzazione urbanizzazione entro 25 gg. totali BOSIO
dal ricevimento PENTASSUGLIA
CIANCHINI
ISOLA
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Politica: MOBILITA

OBIETTIVI - SERVIZIO ESERCIZIO

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Contratto di Servizio Mobilita: gestione monitoraggio contratto
1,2 1 Metropolitana, Sosta a pagamento (a raso e in struttura) su attivita l.a |n.2reports semestrali GAUDIO
del Concessionario (GTT )
Predisposizione deliberazione di BERTASIO
10 2 Revisione politica tariffaria trasporto pubblico 2.a |approvazione del Consiglio Comunale entro
. . GAUDIO
fine ciclo PEG
7 3 Pred.isfposizione atti.di gara per la gestione amministrativa del 3a | Entro fine ciclo PEG CARAMELLI
servizio trasporto disabili
Predisposizione deliberazione di
9 4 Revisione disciplina dei permessi ZTL 4.a |approvazione della Giunta Comunale entro CARAMELLI
fine ciclo PEG
GAUDIO
Attuazione prima fase estensione sosta a pagamento nelle zone AMENDOLA
1,2,6 5 individuate con deliberazione della Giunta Comunale del 2015 5.a | Entro fine ciclo PEG FONTANA
(02131 e 03316) — Predisposizione ordinanze FORGIA
VOLTOLINI
-- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a ,Sléngno uno scarto annuo entro fine ciclo
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, 7 Adeguamento della puova dc_)cumenta2|_0ne GAUDIO
o . . S . .a | successivamente all’emanazione delle linee
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla Lida previste per il mese di settembre 2017 CARAMELLI
- 7 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per 9 P P
I""Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 7b Ricognizione e mappatura di tutta la
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” ) documentazione di propria competenza
Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel CARAMELLI
-- 8 progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione 8.a | Riferimento anno 2017: entro fine ciclo PEG GAUDIO

dell’'andamento della gestione
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO ESERCIZIO

manifestazione

emesse

Ne TIPOLOGIA DESSETEIAONE CARATTERISTICA ngslgﬁg%ﬂégu VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior.
Rilascio delle
Informazioni e rilascio informazioni — Garantire I'apertura di due N. giorni di apertura
1 permessi apertura degli sportelli con orario: LUN- sta?n di apertura 97% 95%
lautorizzazioni ZTL sportelli di VEN h. 8,30-12,30 -99 p
informazione CARAMELLI
Istruttoria istanze — . - .
L " Garantire una tempistica di . .
Informazioni e rilascio parere (positivo, L - N. pratiche evase nei
. . definizione della pratica non .
2 permessi negativo, . . S tempi std/n. totale 28 g9 100% 100%
- 7 2 superiore ai 28 giorni :
/autorizzazioni ZTL condizionato) — . L delle pratiche evase
i . (escluse pratiche disabili)
definizione pratica
Garantire I'emissione N. autorizzazioni
Autorizzazioni Predisposizione dell’autorizzazione nei 30 emesse nei tempi
3 manifestazioni sul determinazione gg. da calendario std/ numero totale 30 gg 100% 100% GAUDIO
Fiume Po autorizzativi precedenti la autorizzazioni
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Politica: MOBILITA

OBIETTIVI - SERVIZIO MOBILITA’

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
_ 1 ggﬁsto suolo pubblico — aggiornamento lavori a tutto il 1a Report di aggiornamento entro fine ciclo PEG Cl,(ill\lzczl—?lNl
i . . SERRA
Y I SN ot
CHIANTERA
. - . . SERRA
1,2.4,8 3 Eggéﬁfg;(g' centralizzazioni semaforiche — awvio 3a |Entro fine ciclo PEG CIANCHINI
CHIANTERA
Elaborazione documento su possibile diminuzione di tempi
1.2 4 di percorrenza ipotizzando la realizzazione di nuove corsie 4.a Entro fine ciclo PEG BOSIO
riservate al TPL
11 5 Aggiudicazione gara per individuazione soggetti car sharing 5.a Entro il 31.10.2017 SERRA
CHIANTERA
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per SERRA
124 6 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. 6.a Entro il 31-12-2017—- Vedasi tabella LL.PP. FORGIA
allegate
SERRA
AMENDOLA
Programmi di trasformazione urbana 2017: verifica dei BOSIO
1,8 7 progetti individuati sui temi della mobilita e dello spazio 7.a Report al 31.12.2017 CIANCHINI
pubblico FONTANA
FORGIA
VOLTOLINI
Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori BOSIO
- 8 individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una 8.a Riferimento anno 2017: entro fine ciclo PEG CHIANTERA
periodica misurazione del’andamento della gestione CIANCHINI

SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO MOBILITA

Vedere le specifiche di performance dell’Area Mobilita.
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Politica: MOBILITA
OBIETTIVI - SERVIZIO MOBILITA’ DOLCE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
SERRA
13 1 Elaborazione studio di fattibilita “controviali 20-30 km/h” l.a Entro fine ciclo PEG ORSINI
GIORDANO
Riqualificazione corso Marconi: realizzazione progetto di ' . SERRA
1,2,8 2 fattibilita 2.a Entro fine ciclo PEG GIORDANO

SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO MOBILITA DOLCE

Vedere le specifiche di performance dell’Area Mobilita.
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OBIETTIVI AREA INFRASTRUTTURE

N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
MARENGO
1,2,3,4,8,10 1 Linea 2 di metropolitana - avvio progettazione preliminare l.a | Entro fine ciclo PEG STROZZIERO
PALMIERI
Predisposizione deliberazione di
. . ' approvazione della Giunta Comunale MARENGO
1,2,3,4,8,10 2 Linea 1 — Prolungamento Ovest Collegno — Cascine Vica 2.a del progetto esecutivo entro fine ciclo STROZZIERO
PEG
MARENGO
COBELLI
MENNA
STROZZIERO
1234810 3 Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per 3a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella GILLI
e I’'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate ’ LL.PP. PALMIERI
ALUME
SALZA
PILONE
PERETTI
Rivisitazione del Regolamento di Manomissione Suolo Pubblico e Predisposizione deliberazione per IC\ZAQ\?EGNSS
- 4 revisione delle modalita realizzative delle manomissioni e ripristini sul 4.a |l'approvazione dell'organo di GIZZO
suolo Giunta/Consiglio entro fine ciclo PEG TORCHIO
Catalogo"prodottl - |nd|cat.?r|.. ca]colo degli |nd|cat.0r|.|nd|V|.duat| nel Riferimento anno 2017: entro fine ciclo MARENGO
-- 5 progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione 5.a PEG MENNA
dell'andamento della gestione
B 6 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 6.a | Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. )
_ 7 Rispet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 7a | Entro fine ciclo PEG
corruzione 2017-2019
- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a Almeno uno scarto annuo entro fine
ciclo PEG
Adeguamento della nuova MARENGO
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, 9a documentazione successivamente
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla ) al’emanazione delle linee guida
- 9 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo previste per il mese di settembre 2017
di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle Ricognizione e mappatura di tutta la
attivita dell’amministrazione comunale” 9.b | documentazione di propria

competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE AREA INFRASTRUTTURE

N° TIPOLOGIA DESSETELONE CARATTERISTICA PIFIQ\IIIEDSEQE%T\II?EDSIU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. Miglior.
MARENGO
Trasmissione dei dati relativi MENNA
Direzione lavori delle alle opere pubbliche COBELLI
. opere pubbliche: , pere p : N. comunicazioni STROZZIERO
Progettazione e e al’'Osservatorio Regionale - .
o . trasmissione delle . trasmesse nei tempi std/ PALMIERI
1 direzione lavori delle RN attraverso il progetto SN 95% 95%
comunicazioni . . n. comunicazioni totale PILONE
OO0.PP. ) . Monitor nel rispetto delle L
all'Osservatorio Lo - inviate ALUME
) scadenze istituzionali
Regionale GILLI
SALZA
PERETTI
N. progettazioni interne / o o
2 Misura il grado di utilizzo di n. progettazioni totali 100% 95%
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N. coordinamenti
interne per la progettazione lavori anziché sicurezza interni / n.
3 . . progettazione lavori il ricorso a professionalita | coordinamenti sicurezza 100% 75%
Gestione tecnica, . .
- . esterne totali in fase di
amministrativa e ronettazione
contabile delle opere N di proge I Tint MARENGO
4 pubbliche appaltate . . - . - dirézioni favori Interne 100% 95%
e . . Misura il grado di utilizzo di | / n. direzioni lavori totali
dalla Citta Utilizzo di risorse ; ; X . - -
. risorse interne in fase di N. coordinamenti
interne per la . . SO . . .
L . esecuzione lavori anziché il sicurezza interni / n.
5 direzione lavori ricorso a professionalita coordinamenti sicurezza 100% 75%
(esecuzione lavori) . .
esterne totali in fase di
esecuzione
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Politica: INFRASTRUTTURE E SPAZIO PUBBLICO

OBIETTIVI - SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
-- 1 Catasto suolo pubblico — aggiornamento lavori a tutto il 2017 l.a | Report di aggiornamento entro fine ciclo PEG lell\lzczl—?lNl
_ 2 Orggniz_zazione e gestione delle attivita decentrate della Manutenzione 2a Er?gl?srit(;rtlarlPeecS:';irtzii(l:Ii%egeagggligi:isr?tg?\l/fﬁti GIZZO

Ordinaria Suolo L
correttivi
_ 3 Gestione e coordinamento attivita su suolo pubblico: controllo attivita 3.a |Report semestrale delle attivita eseguite TORCHIO
coutenti del sottosuolo ) ROLANDO
Prosecuzione e conclusione Progetto europeo SUMP ("Pianificazione
della Mobilita Regionale-Urbana Sostenibile") con la Citta di MYANMAR
1,4 4 nell'ambito delle iniziative di cooperazione ed interscambio culturale fra la 4.a | Report conclusivo attivita al 31-12-2017 ROLANDO
Citta di Torino ed il Sud-Est asiatico: sviluppo del tema della mobilita
sostenibile della Citta di Myanmar
Definizione dei requisiti relativi alla “analisi del contesto, individuazione .
-- 5 delle parti interessate e valutazione dei rischi/opportunita per il Servizio 5.a Adegugmento alla nuova ISO 9001:2015 ROLANDO
S - o entro fine ciclo PEG
Verifica Progettazione Opere Pubbliche
CAVAGLIA
CLAPS
GlzzO
CAPRA
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per ' . . PANCOTTI
6 6 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate 6.a | Entro fine ciclo PEG - Vedasi tabella LL.PP. TORCHIO
MAGGIULLI
SELVAGGI
CALCANI
FORGIA
CLAPS
S . - S . GlzzO
Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel CAPRA
-- 7 progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione 7.a | Riferimento anno 2017: entro fine ciclo PEG PANCOTTI
dell’andamento della gestione- TORCHIO
CALCANI
-- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo CAVAGLIA

PEG
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N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, Adeguamento della nuova documentazione

circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione 9.a | successivamente all'emanazione delle linee

- 9 della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un linguaggio guida previste per il mese di settembre 2017 CAVAGLIA’

non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita . . -

dell’amministrazione comunale” 9.b Rlcogn|2|one_ € ma_ppatur_a di wta la

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO SUOLO E PARCHE GGl

N° TIPOLOGIA DESS:EFT_'ELONE CARATTERISTICA PLTSS?QE%T\EDS'U VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. Miglior.
Manutenzione
ordinaria suolo Garantire I'esecuzione o .
1 pubblico: servizio di | dell'intervento entro 45 giorni reanlzzgttier:\é‘ie?etlm i 45 96% 95% GIZZO0
pronto intervento a dalla segnalazione - Pl 99 0 0
. . std/totale interventi
seguito di
segnalazioni esterne
Manutenzione Garantire l'esecuzione
ordinaria suolo dell'intervento in relazione al N° interventi
5 Manutenzione pubblico: servizio di numero di segnalazioni realizzati e conclusi/ 98% 65% GIZZO
. pronto intervento a complessive pervenute N° totale interventi
suolo pubblico o ) g N
seguito di nell’arco dell’anno richiesti
segnalazioni esterne
Manutenzione CAVAGLIA
o Dato il parametro standard x GlzzOo
straordinaria suolo L - -
ubblico: euro per mq ottimizzare |[ . Superficie N CAPRA
3 ottimizgazione .risorse numero di mg manutenuti realizzata/superficie 94% 93% PANCOTTI
- massimizzazione rispetto alle risorse programmata TORCHIO
superficie mantenuta imPEGnate in bilancio MAGGIULLI
P ROLANDO
Manutenzione
straordinaria Realizzare stalli per disabili N° interventi CLAPS
4 segnaletica: entro 60 giorni dall'ordinanza | realizzati nei tempi 60 gg 94% 85%
. . . h . CALCANI
realizzazione stalli per std/totale interventi
disabili
Manutenzione Manutenzione
segnaletica ordinaria segnaletica o ;
verticale: servizio di Garantire I'esecuzione rea:?zzgttienr\é??etlm i CALCANI
5 pronto intervento a dell'intervento entro 45 giorni . P 45 gg 95% 90%
) . . std./totale interventi CLAPS
seguito di dalla segnalazione .
S segnalati
segnalazioni della
Polizia Mun.le
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N° TIPOLOGIA DESDCETELONE CARATTERISTICA Pllglllzjslg'fz-%f\lEEDSlU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. Miglior.
Garantire durante ogni fase
dell'esecuzione delle opere
Controllo esecuzione eseguite dai concessionari N. monitoragai
. delle opere eseguite dei LL.PP. attivita di alta - agg
Parcheggi in . : e . . . eseguiti nel rispetto CLAPS
6 dai concessionari dei sorveglianza monitorando il 100% 100%
struttura - . . e della procedura/n. 12 SELVAGGI
LL.PP. rispetto dei tempi previsti nel ; .
monitoraggi
cronoprogramma e
identificando le azioni
necessarie da intraprendere
N. progettazioni
i 0,
! Misura il grado di utilizzo di interne /n. N.D. 95%
- . ; ] X . progettazioni totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N ai r
interne per la progettazione lavori anziché il sicﬁr%c;c;; zg?g:rinlln
8 Gestione tecnica, progettazione lavori ricorso a professionalita coordinament N.D. 75%
o : esterne . s
amministrativa e sicurezza totali in
contabile delle fase di progettazione
opere pubbliche N. direzioni lavori CAVAGLIA’
9 appaltate dalla . . S . interne / n. direzioni N.D. 95%
s - o Misura il grado di utilizzo di . :
Cittad Utilizzo di risorse ; h . . lavori totali
interne per la risorse interne in fas,_e d,' . N. coordinamenti
direzione lavori esecuzione lavori a_mzm_he L sicﬁrezza interni / n
10 (esecuzione lavori) rcorso aers)[g:ﬁ:smnallta coordinamenti N.D. 75%

sicurezza totali in
fase di esecuzione
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OBIETTIVI - SERVIZIO URBANIZZAZIONI

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
PETRECCA
GIORDANO
Programmi di trasformazione urbana 2017: verifica dei progetti individuati ' . ORSINI
1.8 L sui temi della mobilita e dello spazio pubblico L.a | Report entro fine ciclo PEG DE FILIPPI
MASSA
GIORZA
CAVAGLIA
GIORZA
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per ) . . MASSA
6 2 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate 2.2 | Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. GIORDANO
ORSINI
DE FILIPPI
Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel CAVAGLIA’
-- 3 progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione 3.a | Riferimento anno 2017: entro fine ciclo PEG ORSINI
dell'andamento della gestione- PETRECCA
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni ) .
- 4 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 4.a | Entro fine ciclo PEG
_ 5 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 5.2 | Entro fine ciclo PEG
corruzione 2017-2019
-- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG CAVAGLIA’
Ad lad tazi di . i . b quli Adeguamento della nuova documentazione
o bt o e s e | 72| suecessivamrte allemanazion dele nee uda
-- 7 della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio previste per il mese di settembre 2017
non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 7b Ricognizione e mappatura di tutta la

dell’amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO URBANIZZAZION |

DESCRIZIONE INDICATORE DI VALORE ATTESO
v TEOtosm | PoAlY | ATTERSTION | prestacione susase | yARORED! | A0 TP EEL PP responsase
PRESTAZIONE ANNO ' - | Mighor.
Garantire durante ogni fase
dell'esecuzione delle opere
Controllo esecuzione | eseguite da privati attivita di alta . . . ,
. . o . S N. monitoraggi eseguiti nel CAVAGLIA
1 Parcheggi delle opere eseguite | vigilanza monitorando il fiSpetto | & o6 della procedura / n. 100% | 100% DE FILIPPI
pertinenziali da privati (parcheggi dei tempi previsti nel 12 monitoradai ORSINI
pertinenziali) cronoprogramma e identificando 99
le azioni necessarie da
intraprendere
Pr%%igooezfgl:jtilvo Trasmissione in Giunta CAVAGLIA’
 Opers . Comunale della proposta di . . MASSA
urbanizzazione: delib . di . N. delibere trasmesse in
trasmissione della elberazione di approvazione | ;2 comunale nei tempi PETRECCA
2 roposta di del Progetto Esecutivo entro 140 std/ n. delibere trasmesse 140 gg 100% 91% GIORZA
Realizzazione delle deIiFl):)erﬁ)azione or giorni dal ricevimento del in éiunta Comunale DE FILIPPI
Opere di ’ ne pe progetto dalla Direzione GIORDANO
; . approvazione in "
urbanizzazione a . Urbanistica ORSINI
scomputo degli oneri Giunta Comunale
Assicurare la presa in carico C?A\ZA‘SGSIXA
Presa in carico delle | dell'opera con deposito as built N. delle prese in carico nei PETRECCA
opere di al servizio competente, la i : o 0
3 urbanizzazione documentazione collaudi e le templ std/géﬂsge presein 4599 90% 100% D(EIEEIZI;AI\DI
realizzate certificazioni entro 45 giorni da GIORDANO
ricevimento del collaudo ORSINI
N. progettazioni interne / n. o o
4 o - Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali 100% 95%
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di
interne per la progettazione lavori anziché i N. coordinamenti sicurezza
. . i i i 7 interni / n. coordinamenti
5 Gestione tecnica, progettazione lavori ricorso a professionalita esterne Isicurelzza totali iln fase dil 100% 75%
amministrativa e :
. rogettazione
contabile delle opere _ p- g- - CAVAGLIA’
6 pubbliche app\altate N o _ _ o _ N. d|rg2|qnl |§VOI’I |.ntern.e/ N.D. 95%
dalla Citta Utilizzo di risorse Misura il grado di utilizzo di n. direzioni lavori totali
interne per la risorse interne in fase di N. coordinament sicurezza
direzione lavori esecuzione lavori anziché il ihterni/n coordinamenti
7 (esecuzione lavori) | ricorso a professionalita esterne sicurezza- totali in fase di N.D. 75%
esecuzione
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OBIETTIVI - SERVIZIO PONTI VIE D’ACQUA E INFRASTRU TTURE

Vedere gli obiettivi dell’Area Infrastrutture.

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO PONTI VIE D’ACQUA E INFRASTRUTTURE

Vedere le specifiche di performance dell’Area Infrastrutture.
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TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO MOBILITA DOLCE

Cod. - . _Valor_e deII’O_pera Risultati anni precedenti Attuaglone
LLPP Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano prevista
C Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 2017

. . . SERRA 8
4277 PON - Pedonalizzazione Via Monferrato DEFILIPPI 700.000 2 2 5 (SAL 20%)
. . . . S SERRA
4451 Eglz\la- Riqualificazione della pista ciclabile via MASSA 2 905.000 ) _ 2 6
ORSINI
SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI
Cod. - . _Valor_e deII’Opera Risultati anni precedenti Attuaglone
LLPP Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano prevista
o Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 2017
17-4363 | Abbattimento barriere architettoniche 2017 CAVAGLIA 200.000 - - - 5
BERTASIO
GIzz0O 8 8
M.S. Suolo Bil. 2014 - 10 lotti CAPRA 7.485.000 5 o o 10
PANCOTTI SAL 32% SAL 90%
14-3999 TORCHIO
. . BERTASIO 8 8
M.S. Suolo Bil. 2014 — 2 lotti viabili MAGGIULLI 839.280 5 SAL 80% SAL 90% 10
. . BERTASIO 8
M.S. Suolo Bil. 2014 - lapidee GIZZO 875720 5 SAL 70% 9 10
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Valore dell’Opera

Attuazione

Cod. i . . . ! Risultati anni precedenti :
Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano prevista
LL.PP.
Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 2017
BERTASIO
GlzzO 8 8
15-4063 | M.S. Suolo Bilancio 2015 (11 lotti) CAPRA 6.876.000 - 5 o 0
PANCOTTI (SAL 10%) SAL 80%
TORCHIO
. . . R BERTASIO 8 8
- M.S. Suolo Bilancio 2015 - lotto interventi viabili MAGGIULLI 589.000 - 5 (SAL 10%) SAL 80%
Interventi sulle pavimentazioni delle strade, vie, BERTASIO’ 8 8
15-4389 | piazze della Citta — Bil. 2015 — Lotto Nord e Glzz0O 1.967.738 - 3 o o
Lotto Sud CAPRA (SAL 30%) (SAL 80%)
Interventi mirati sicurezza stradale e modifiche BERTASIO o
16-4359 | o bili Bil. 2016 MAGGIULLI 500.000 ) ) 3 8 (SAL 10%)
Interventi di risanamento conservativo-
16-4370 | funzionale e di nuova realizzazione sulle BERTASIO 499.720 - - 3 8
) S . GlZzO (SAL 10%)
pavimentazioni lapidee Bil. 2016
BERTASIO
Interventi risanamento conservativo-funzionale Glzz0O 8
16-4373 | e di nuova realizzazione su vie, strade e piazze CAPRA 6.345.000 - - 3 (SAL 10%)
della Citta — Bil. 2016 - M.S. 10 lotti PANCOTTI 0
TORCHIO
BERTASIO
Interventi sulle pavimentazioni delle strade, vie, GlZzOo 8
16-4459 | piazze della Citta — Bil. 2016 — Lotto Nord e CAPRA 1.155.000 - - -
(SAL 10%)
Lotto Sud PANCOTTI
TORCHIO
CAVAGLIA’
Interventi risanamento conservativo-funzionale GlzzO
17 - 4266 | e di nuova realizzazione su vie, strade e piazze CAPRA 4.000.000 - - - 5
della Citta — Bil. 2017 - M.S. 10 lotti PANCOTTI
TORCHIO
M.S. Suolo - Bilancio 2017 - lotto interventi CAVAGLIA
17 - 4360 | iapil MAGGIULLI 500.000 - - - 5
Interventi di risanamento conservativo- ,
17 — 4436 | funzionale e di nuova realizzazione sulle CAVAGLIA 500.000 - - - 5
. e . GlzzO
pavimentazioni lapidee Bil. 2017
. S CLAPS 8
15-4062 | MS. Segnaletica — Bilancio 2015 CALCANI 250.000 - 5 (SAL 40%) 9
. o CLAPS 8
16-4126 | MS. Segnaletica — Bilancio 2016 CALCANI 300.000 - - 4 (SAL 50%)
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Valore dell’Opera

Attuazione

Cod. i . . . ! Risultati anni precedenti :
Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano prevista
LL.PP.
Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 2017
. . . CLAPS
17-4267 | MS. Segnaletica — Bilancio 2017 CALCANI 150.000 - - - 5
o A . CLAPS 8
15-4128 | M.S. Viabilita ciclabile Bilancio 2015 FORGIA 275.280 - 5 (SAL 20%) 9
CAVAGLIA
17-4368 | M.S. Viabilita ciclabile Bilancio 2017 CLAPS 200.000 - - - 5
FORGIA
. . . CLAPS
- M.O. Segnaletica — Bilancio 2016 CALCANI 53.920 - - 6 10
. . . CLAPS
- M.O. Segnaletica — Bilancio 2017 CALCANI 53.920 - - - 5
BERTASIO
- M.O. Suolo anno 2016 GIZZO 782.616 - 8 9 10
BERTASIO
- M.O. Suolo anno 2017 GIZZO 984.427 - - 6 9
CAVAGLIA
- M.O. Suolo anno 2018 GIZZO 676.023 - - - 6
. . . . CLAPS 8 8
08-3362 | Parcheggio pubblico Galileo Ferraris SELVAGGI 13.800.000 - (SAL 18,7%) (SAL 40%) 9
. . . CLAPS
4376 Parcheggio pubblico Bengasi SELVAGGI 25.305.114 - - - 5
) R_eallz_za2|one Terminal Bus area Stura — CLAPS 86.286 ) ) 1 9
Bilancio 2016
AXTO — Progetto Periferie Manutenzione
- straordinaria sulle pavimentazioni stradali e MAGGIULLI 2.000.000 - - - 6
pedonali
o . CAVAGLIA
4566 | PON Metio - Viabilta ciclabile CLAPS 129.000 . . . 6
Realizzazione piste ciclabili Via Denina GIZZ0
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SERVIZIO PONTI, VIE D’ACQUA, INFRASTRUTTURE

Cod. - . Valore dell'Opera inserito nel Risultati anni precedenti Attuaz_lone
LLPP Descrizione Opera Responsabile Piano Annuale OO.PP prevista
T e 2014 2015 2016 2017
MARENGO
Nuova costruzione — Collegamento stradale tra STROZZIERO 8
13-2792 corso Romania e Falchera PERETTI 4.700.000 5 ! 8 (SAL 80%)
GILLI
Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale MARENGO 9
13-3624 della Spina Corso Vittorio Emanuele ll/via Grassi. STROZZIERO 4.700.000 4 5 9 (ulteriori opere)
Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale MARENGO 9
14-3608 - - . . . STROZZIERO 8.500.000 4 5 9 S
della Spina via Grassi/C.so Regina Margherita. ALUME (ulteriori opere)
Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale S‘IMRASZEQII(EBF?O 9
14-4136 | della Spina C.so Regina Margherita/P.zza 7.800.000 4 5 9 L
Baldissera. Lotto 2 Sistemazione superficiale MENNA (ulteriori opere)
: P : PALMIERI
Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale S1MRAgZEgSF?O 9
14-4137 | della Spina C.so Regina Margherita/P.zza 4.000.000 4 5 9 oo
. SALZA (ulteriori opere)
Baldissera. Lotto 1 Nuovo ponte sulla Dora.
ALUME
Manutenzione — Interventi urgenti viadotti — strada MARENGO 9
13-4101 Traforo del Pino. SALZA 1.089.500 3 5 9 (ulteriori opere)
. e . MARENGO
14-4179 Corsid acqua cittadini. Rlprlstlpo (?ffICIOSIta idraulica MENNA 360.500 5 6 8 9
e manutenzione vegetazione ripariale GILLI (SAL 50%)
Interventi urgenti scarpate e sedimi strade collinari MARENGO 8
14-3895 lotto 7 COBELLI 400.000 5 7 (SAL 80%) 9
PILONE 0
Interventi urgenti scarpate e sedimi strade collinari MARENGO
15-3968 lotto 8 COBELLI 400.000 2 2 5 5
PILONE
. . L MARENGO
15-4248 Ié\é(ﬁ:\/(ﬁ;t;g:gﬂél;; Strada Mongreno n. 368 e Via ai COBELLI 200.000 ) 5 5 (SAL8800/)
PILONE 0
i Interventi urgenti per adeguamento normativo MARENGO i 8
15-4244 impiantistica sottopassi cittadini — Sottopasso Lanza SALZA 700.000 5 6 (SAL 80%)
Interventi urgenti sul viadotto al Km. 2,490 di Strada MARENGO 8
15-4246 Traforo del Pino SALZA 1.221.084 2 5 ! (SAL 80%)
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Attuazione

Cod. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel Risultati anni precedenti prevista
LL.PP. Piano Annuale OO.PP. 5014 5015 5016 5017
Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale MARENGO
17-4551 | jolla Spina — Via Breglio / C.s0 Grosseto STROZZIERO 10.000.000 i i 3 3
P gho /. PALMIERI
Interventi urgenti sul viadotto al Km. 1,980 di Strada MARENGO
17-4249 | 11at0r0 del Pino SALZA 1.250.000 i 4 4 5
i Interventi urgenti per adeguamento normativo MARENGO i i
17-4224 impiantistica sottopassi cittadini — sottopasso Mina SALZA 1.000.000 2 5
Interventi mirati alla salvaguardia delle infrastrutture MARENGO
17-4250 o . - MENNA 300.000 - 2 4 5
della Citta lungo i corsi d’acqua (ex 2016) GILLI
i Torino Ceres — tratto Madonna di Campagna / C.so MARENGO i i i i 1
Giulio Cesare PERETTI
S . - MARENGO
Lavori di ripristino e consolidamento sponda sinistra
" - . PERETTI
- del fiume Po in corrispondenza del Museo 2.000.000 - - - 4
dell’ Automobile ALUME
GILLI
Lavori di ripristino e consolidamento sponda destra MARENGO
- del fiume Po nel tratto compreso tra C.so Moncalieri PERETTI 1.750.000 - - - 4
290 e piscina Lido GILLI
Lavori di ripristino e consolidamento sponda destra MARENGO
- del fiume Po nel tratto compreso tra il confine con il 1.700.000 - - - 4
. - STROZZIERO
comune di Moncalieri e la passerella Maratone
. S MARENGO 8
- M.O. Ponti, alvei e rivi collinari 2017 SALZA 485.000 - - 6 (SAL 90%)
. S MARENGO
- M.O. Ponti, alvei e rivi collinari 2018 SALZA 485.000 - - - 5
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SERVIZIO URBANIZZAZIONI

Cod. Descrizione Overa Responsabile Valore dell’Opera inserito nel Risultati anni precedenti Att:J:lvzi;cige
LL.PP. P P Piano Annuale 0O.PP. P
2014 2015 2016 2017
. CAVAGLIA 8
14-4141 | Recupero Parco spina 1 - lotto 1 GIORZA 1.373.000 1 1 6 SAL 40%
) Recupero Pru Grosseto riqualificazione , 8
14-4131 banchina CAVAGLIA 274.000 2 2 3 SAL 80%
Biciplan — Circolare 2 — completamento pista CAVAGLIA
16-4420 | Selabile da L.go Palermo a Lungo Dora Colletta MASSA 404.000 ) ) ) 3
e e oo e | cavaca
17-4508 o - ; N MASSA 600.000 - - - 5
periferie — 4 interventi messa in sicurezza ORSINI
accessi scuole cittadine
14-3927 i?slil;iSuperga - sistemazione area verde via CAVAGLIA' 514.000 5 i i 4

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita

2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica

3 = Approvazione progetto definitivo

4 = Approvazione progetto esecutivo

5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)
9 = Ultimazione dei lavori

10 = Collaudo effettuato
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DIREZIONE SERVIZ| TECNICI

Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO LL.PP. E GESTI

LINEE STRATEGICHE

ONE DEI SERVIZI CORRELATI

1) Supportare e verificare l'attivita dei Servizi Tecnici nelle procedure di appalto ed esecuzione dei LL.PP., sia attraverso il

monitoraggio delle modalita attuative in osservanza del Piano Triennale delle OO.PP, sia attraverso attivita di

formazione/informazione
2) Indirizzare e coordinare le attivita del Sistema Sicurezza dell’'Ente, effettuare controlli a campione su impianti di proprieta di
terzi, compreso I'adeguamento degli stessi, oltre la gestione degli esposti
3) Coordinare l'attivita della Commissione Comunale di Vigilanza sui locali di pubblico spettacolo, di nuova istituzione.

OBIETTIVI — Servizio ISPETTORATO TECNICO

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Aggiornamento della banca dati incarichi professionali

1 1 conferiti dai Servizi Tecnici ex D.Lgs. 50/2016 e Linee l.a | Entro fine ciclo PEG DEMARIA
Guida Anac n.1 del 14.09.2016
Attivita di verifica, mediante visite ispettive e contabili, BONO
sulla gestione tecnica, amministrativa e contabile delle Attivazione n. 8 visite Ispettive e n. 400 nullaosta

1 2 - . . 2.a e - . GRECO
OO0. PP, anche alla luce del rispetto del Piano triennale ai fini liquidazione SAL entro fine ciclo Peg SAVIO
anticorruzione
Revisione della modulistica relativa alla fase esecutiva BOSIO

1 3 dei LL.PP a seguito dell’entrata in vigore del Nuovo 3.a | Entro fine ciclo Peg BONO
Codice dei Contratti e relative Linee Guida attuative
Predisposizione di modulistica specifica per le procedure

1 4 negoma.te in MEPA (bgnplo gara, d.etermln'a a contrarre, 4.a | Entro fine ciclo Peg BOSIO
etc.) unitamente a varie indicazioni operative attraverso
consulenza specifica, circolari, schemi
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio ISPETTORATO TE CNICO

\ TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC. iqli
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Attivita di N. di pareri rilasciati il rilasci
approfondimento della . . entro i termini/numero Gg. 10 per 11 asclo,
. . . Formulazione di L dalla richiesta, del 100% 100%
normativa vigente in . totale delle richieste i ordinari
materia di opere ~ pareri. _ pervenute parere su casi ordinari
ubbliche e amministrativi-legali
1 conpsulenza sotto in materia di LL.PP., BOSIO
Attivita di I'aspett’o comprese le N. di pareri rilasciati Gg. 30 per il rilascio,
verifica e e eventuali entro i termini/numero dalla richiesta, del 0
consulenza su cgr?gé?)li?;sér?éggl}e controversie con totale delle richieste parere su casi di N.D. 100%
ascp:)erﬁla ltiﬁ?rl: e inerenti la gestione I'appaltatore pervenute media/elevata difficolta
- delle opere
materia di N. di rilascio di parere | Gg. 5 per di rilascio del
Opere Attivita di verifica e Redazione del é/o congruita eF:uro i zjlgrérepe/o verifica della
Pubbliche supporto in materia di o cong P s 100% 100%
. calcolo e/o verifica | termini/numero totale | congruita su parcelle per
congruita e correttezza . s - . S )
. di congruita della di richieste pervenute incarichi singoli
2 sulle bozze di parcella . — = —— - DEMARIA
: A prestazione per N. di rilascio di parere | Gg. 15 per il rilascio del
per incarichi di LL.PP. lincarico da / it entro i / ifica dell
da conferirsi a . e/o congruita entro i parere e/o verifica della | ;70 100%
S . conferire termini/numero totale | congruita su parcelle per
professionisti esterni L . o !
di richieste pervenute incarichi complessi
Attivita di verifica della
correttezza contabile e Esame della
. della completez_za docgmenta2|or_1e N. di nulla osta Gg. 3 per il rilascio del
Verifica della documentazione tecnico/contabile rilasciati entro i nulla osta dal
) LR 0 0
| e | e | P s | temintote delle | rceumentosela | 100% | 100%
ST . ST pratiche pervenute documentazione
della liquidazione dei della liquidazione
SAL di opere dei SAL emessi
pubbliche
I, N. di visite ispettive
Attly!ta di Attivita, mediante visite Esame della concluse entro 120 gg.
verifica e . . N, . T 4
ispettive, di verifica documentazione dall'avvio (al netto dei
consulenza su della correttezza dei tecnico/contabile tempi occorrenti per Gg. 120 per la
4 aspetti legali e documenti tecnico- rodotta e verifica I’a(F:) uisizione dgi conclusione delliter ed 100% 100% BONO
contabili in L ST prodo quis! ~ . | emissione del rapporto 0 0 GRECO
L amministrativi e di del rispetto della documenti provenienti -
materia di . . o : ; finale
o supporto delle pratiche | vigente normativa in dai Settori
pere I . . .
: contabili ambito LL.PP. interessati)/tot. N.
Pubbliche visite
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO PREC — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO *| Manten. | Miglior.
Attivita di
Attivita di approfondimento della
verifica e normativa in materia Garantire il . . .
: . . Circolari pubblicate su
consulenza su di opere pubbliche e tempestivo Intracom entro 45 gg
5 | aspettilegalie | consulenza, sotto | aggiornamento dei | " 4o esecutivita 45 gg 100% | 100% BOSIO
contabili in I'aspetto colleghi attraverso la .
L . . . . della normativa / totale
materia di amministrativo, produzione di . . .
. ! L circolari pubblicate
Opere contabile e legale, circolari interne.
Pubbliche inerenti la gestione dei

lavori
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OBIETTIVI — Servizio SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INT ERVENTO

N. LINEA N° 0 PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Realizzazione di interventi di manutenzione urgente,
attraverso il pronto intervento, volti alla immediata
1 1 fruibilita di porzioni del patrimonio immobiliare comunale | 1l.a | Entro fine ciclo PEG DIGRAZIA
Politica da destinare a soggetti in difficolta nel’ambito delle
Progettazione e emergenze abitative
:%al:gﬁélgiid;; Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP.
prog T 2 per I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. | 2.a | Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. DIGRAZIA
allegate
3 . Lo . . .
Politica Monltoragglc_) circa lo sta_to d|_attuaz!0ne degl Attivazione di un catasto volto al monitoraggio degli
; adempimenti di prevenzione incendi e - . ; : - e DIGRAZIA
Progettazione e 3 L / oo 3.a | adeguamenti di prevenzione incendi degli immobili
: : dematerializzazione degli atti con conseguente . . . BELLINI
realizzazione del - - comunali, aggiornabile annualmente
programma LL.PP conservazione digitale
Studio e valutazione delle esigenze complessive del
4a Sistema Sicurezza dell’Ente e predisposizione dei DIGRAZIA
Gestione degli affidamenti per i servizi a supporto del ) conseguenti atti di gara per I'affidamento entro fine ZARRELLI
5 4 Sistema Sicurezza dell’Ente (analisi di laboratorio, ciclo PEG
formgf;ig;ne dei dipendenti e valutazione di rischi Organizzazione tecnico-scientifica di 7 eventi
specifici). ia di si i i
p ab form_ayw in materia di sicurezza sul Iavc_)ro rl\_/o_lto ai ZARRELLI
tecnici comunali, accreditabili presso gli Ordini
professionali entro fine ciclo PEG
5 5 Valutazione congiunta, con l'ufficio Verifiche Impianti, di 5a | Entro fine ciclo PEG BERTOLERO
almeno 25 istanze in ambito edile/impiantistico )
Attivita di verifica delle utenze domestiche impianti
elettrici e gas ai sensi della Deliberazione dell’Autorita
2 6 per 'Energia Elettrica e il Gas n. 40/04, comportanti 6.a | Verifica di almeno 20 impianti entro fine ciclo PEG BELLINI
I'erogazione dei relativi contributi alla Citta ai sensi
dellart. 14 commi 1-2-3 della citata delibera.
Predisposizione dei progetti formativi ed eventuale
> 7 docenza per tutti i dipendenti della Direzione in materia 7a | Almeno 40 ore di formazione in aula LOMBARDI

di sicurezza e igiene sul lavoro ai sensi del
D. Lgs. 81/2008 e degli accordi Stato-Regione
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — Servizio SISTEMA SICURE ZZA E PRONTO INTERVENTO

.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC - RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Esecuzione di verifiche
tecniche attraverso
Attivita accertamenti e
. S . sopralluoghi, su richiesta
tecnico/amministrativa A . e
. - ; di Vigili Urbani, Forze R Gg. 15 per I'emissione
Verifiche inerente il o~ Do N. di ordinanze -
i ) . dell'Ordine, Vigili del o R dell'ordinanza
edilizie, procedimento di FUOCO e Enti vari inviate all'ufficio sindacale dalla
1 sopre_allu_ogm / emissione delle . redazione del referto nOt'f.'Che VV.UU. segnalazione iniziale 94% 80% BERTOLERO
emissione ordinanze sindacali . o entro i termini/totale -
: Lo . tecnico specifico, . pervenuta e invio
ordinanze contingibili e urgenti, . - . delle ordinanze . e
- L predisposizione di all'ufficio notifiche
sindaco finalizzate alla tutela . . emesse
; apposita ordinanza VV.UU.
della pubblica e .
. . . sindacale e conseguente
privata incolumita T
trasmissione al Comando
Vigili Urbani per la
notifica dell'atto
N. di pareri formali
rilasciati entro i
termini/ totale di
- pareri richiesti Gg. 7 per la
Attivita di . . . . .
: Formulazione di pareri (comprese le formulazione di parere
approfondimento della S ) L 95% 100%
. - . tecnici e indicazioni problematiche formale dalla richiesta
. . .| normativa vigente in T S .
Rilascio pareri R operative in materia di relative pervenuta
interni per materia di sicurezza igiene e sicurezza sul all’attuazione dei DIGRAZIA
2 sicurezzg sul sul lavoro, sotto glavoro compreso il iani di gestione | OMBARDI
I'aspetto tecnico e » comp . P 9 ZARRELLI
lavoro . supporto in caso di delle emergenze)
procedurale, in L
L N contraddittorio con . . Gg. 20 per
riferimento alle realta l'oraano di vigilanza N. di sopralluoghi e lesecuzione di
lavorative comunali 9 9 procedure elaborate sopralluodo e
entro i termini/ _Sop 9 . 100% 100%
- individuazione di
totale delle richieste
eventuale procedura
pervenute :
operativa
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.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC - RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten. | Miglior.
Attivita di o - .
verifiche edilizie Attivita amministrativa N. degli esposti
) di gestione degli . - . e
di pronto ; S Gestione dell’istruttoria verificati con
. .| esposti provenienti da : e .
intervento e di N dei sopralluoghi fino ad | conseguente avvio
. privati cittadini o . DIGRAZIA
3 | attuazione delle \ . avvenuto eventuale del procedimento ex 30 gg 84% 100%
. dal’lASL TO1 in : BELLINI
norme di L adeguamento degli Legge 241/90 entro
. materia di sicurezza e L h
sicurezza sul - . impianti 30 gg./tot. esposti
i - conformita degli . ;
lavoro in ambito L ricevuti
impianti
comunale
Verifiche di Verifiche esposti di Rispetto delle n. procedimenti
legge e cittadini o tempistiche di evasione amministrativi
4 valutazione segnalazione di Enti delle pratiche avviati su esposti 30 g9 100% 100% DIGRAZIA
degli esposti terzi su criticita in amministrative sugli entro 30 gg / n. tot
pervenuti edifici privatl esposti/segnalazioni esposti
Gestione
interventi di
i Verifica ordinativo S
I\garlg#lt;?:gg? emesso dal Direttore Rispetto dei tempi n% Iavc:jr;;pcl)zrgtr:aet?vtgo
5 | lavori urgenti di Lavori e P . P 99 799 90% 90% DIGRAZIA
L h . . s procedimentali emesso dal D.L. /
ripristino e di predispaosizione inizio S
. totale lavori iniziati
decoro su lavori
edilizia e verde
pubblico
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OBIETTIVI — Servizio PROGRAMMAZIONE LLPP E VIGILANZ A LOCALI PUBBLICO SPETTACOLO

N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Agglorngmento edllrppllementazul)ne dell S|tq internet REVELCHIONE
1a d]vulgatlvo della Citta di ’|nterfa'CC|a con il privato SPEZZATTI
cittadino, sulla base dell’esperienza acquisita dalla ZANETTTI
ccv
Revisione e razionalizzazione dell'attivita e delle procedure in 1b Ve”ft'.ca.l della S|t|ga2|one aUtor'ZZ(?tlvabillj.g“ Impiant RES\éEELZ(;T_%’?IE
3 1 capo alla Commissione Comunale di Vigilanza sui Locali di b | sportivi comunali con presenza di pubblico
Pubblico Spettacolo (CCV) supgrlpre a 100 pe.rsone.. _ ' ZANETTTI
Analisi e archiviazione dei documenti di istruttoria
per il rilascio del parere, per tipologia di locale di REVELCHIONE
1.c | pubblico spettacolo, gia in capo alla Commissione SPEZZATTI
Provinciale di Vigilanza non piu competente ai sensi ZANETTTI
del DPR 311/2001
Redazione e aggiornamento del programma delle attivita per
3 > I’gn.no 2017, relatjve alla Commissione Prqvincigle Qi 2 a | Entro fine ciclo PEG SPEZZATTI
Vigilanza — Coordinamento dei componenti nominati dalla
Citta
Nuovo Regolamento per la quantificazione e ripartizione
dell'incentivo di cui all’art. 113 del D.Lgs. 50/2016:
predisposizione del provvedimento di approvazione del ' . REVELCHIONE
1 3 regolamento da parte della Giunta Comunale e del 3.:a | Entro fine ciclo PEG SPEZZATTI
documento per Accordo Sindacale relativo alle modalita e ai
criteri di distribuzione del fondo
Aggiornamento e implementazione delle informazioni
contenute nel sito “Amministrazione Trasparente” della Citta,
1 4 inerenti tempi, avanzamento e costi delle opere pubbliche in | 4.a | Entro fine ciclo PEG
corso di realizzazione e conseguente aggiornamento della
pagina WEB PASCHINO
Realizzazione degli interventi necessari per I'allineamento
1 5 dell'applicativo “Programma Triennale LL.PP.” in base all'art. | 5.a | Entro fine ciclo PEG
21 del D.L. 50/2016
Aggiornamento del documento relativo alle Valutazioni del ' .
2 6 Rischio in attuazione del D.Lgs. 81/08 6.a | Entro fine ciclo PEG PAOLONE
> 7 Aggiornamento Piano di Emergenza relativo allo stabile di 7.a | Entro fine ciclo PEG PAOLONE

Palazzo Civico
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N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
i 8 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 8.a | Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. )
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ' .
i 9 della corruzione 2017-2019 9.a | Entro fine ciclo PEG
- 10 Scarti di archivio e materiale obsoleto 10.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG REVELCHIONE
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
- web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 11.a | successivamente all'emanazione delle linee guida
1 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 previste per il mese di settembre 2017
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non ] o ]
) discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 11.p | Ricognizione e mappatura di tutta la

delllamministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio PROGRAMMAZIONE LLPP E VIGILANZA LOCALI PUBBLICO

SPETTACOLO
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO PREC Manten. | Miglior RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ) ' glior.
Gestione . - . Comunicazione scritta
- Rispetto della N. pareri rilasciato R
Commissione - . - esito richiesta entro 15
comunale di . . . .tem.plstlcla nel . .en.tro  tempi di gg. dal ricevimento della REVELCHIONE
1 S . Rilascio pareri rilascio dei pareri riferimento / totale ) 98% 95% SPEZZATTI
Vigilanza Locali : . S domanda o dalla
. autorizzativi della delle richieste P - ZANETTI
Pubblico e modifica/integrazione
Commissione presentate -
Spettacolo richiesta
L.R. n. 15/89 — Utilizzo _— . — .
fondo derivante dagli | Verifica dei requisiti N r_|ch|este per le qua!l Comunicazione scritta
Oneri di delle domande in e rispettato il valore di | esito domanda entro 45 REVELCHIONE
2 - . : riferimento / sul totale | giorni dall'approvazione 100% 100% SPEZZATTI
Urbanizzazione per | attuazione della L.R. -
. : LA delle domande del programma previsto ZANETTI
. interventi su edifici di 15/89
Gestione . - presentate dalla L.R. 15/89
- .| culto — Adempimenti
contributi luoghi —
: L.R. n. 15/89 — Utilizzo S
di culto . . . . . ... | N. liquidazioni inoltrate . .
fondo derivante dagli | Verifica dei requisiti alla Ragioneria entro | Osservanza dei tempi :
3 Oneri di delle domande in termi?ﬂ / sul totale 25 gg. a far data dal 100% 100% SPEZZATTI
Urbanizzazione per | attuazione della L.R. S . ricevimento della 0 0 ZANETTI
. B LA delle richieste di o ; .
interventi su edifici di 15/89 . richiesta di erogazione
. ; erogazione
culto — Adempimenti
Conteggio e
Erogazione IZI(; garzgor;?t;r;ic(;e:etl\é? ilrl‘r?ué)drgzclglr:;eolifi% N. di comunicazioni Comunicazione scritta
4 incentivo alla 1 prog P per le quali e rispettato | entro 30 giorni dalla data | 100% 100% SPEZZATTI
. cui al D.Lgs. 163/2009 base al nuovo . C o A
progettazione il valore di riferimento di liguidazione
art. 92 comma 5 Regolamento della
Cittd
. . Verifica del rispetto N (.j' doc_umenu_
Piano degli ; . riepilogativi degli
. . . . . dei parametri : : -
Gestione Piano investimenti — aporovati dal investimenti in
5 Triennale Monitoraggio piano ppro - coerenza con le 100% 5 PASCHINO
. . Comitato di . . .
LL.PP. triennale degli ; strategie gestionali
. . : Coordinamento SS S
investimenti i L definite in corso
inanziario .
d’anno
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO PREC Manten. | Miglior RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ) ) glor.
Effettuazione corsi
di formazione per
. . . . . aggiornamento
R':itsgr'gipaerre” Qggé?gn:$ﬁgéong%gg periodico degli N. corsi di formazione
6 : P : addetti antincendio effettuati su base 100% 15 PAOLONE
sicurezza sul gestione delle ;
| e gestione delle annua
avoro emergenze
emergenze come
richiesto dal D.Lgs.
81/2008
Gestione del Qggé?trin;irmigéongieogg Effettuazione prove N. prove evacuazione
7 piano della - . di evacuazione su P : . 1 100% 3 PAOLONE
; gestione operativa P . effettuate per immobile
sicurezza stabili in gestione.
delle emergenze
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Politica: PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DEL PROGRAM MA LL.PP.

LINEE STRATEGICHE:

1) Programmare e realizzare le nuove opere e gli interventi di ristrutturazione e manutenzione, anche attraverso il coordinamento
gestionale di progetti di LL.PP. pluridivisionali.
2) Supportare e coordinare, di concerto con la Prefettura, attivita tecniche mirate alla risoluzione di problematiche derivanti dalla
gestione dei campi nomadi, nell'ambito delle politiche ministeriali sugli interventi per il potenziamento della sicurezza urbana.
3) Rilanciare il comparto dell’edilizia attraverso il recupero del patrimonio immobiliare esistente, il risparmio energetico, la messa
in sicurezza degli edifici pubblici e privati, la bonifica dei siti inquinati
4) Potenziare e implementare il lavoro di mappatura degli edifici scolastici per riconfigurare una programmazione pluriennale dei
diversi ambiti di intervento nelle scuole secondo le priorita e secondo le previsioni di bilancio e le possibilita di reperimento fondi
offerte da bandi nazionali ed europei.
5) Recuperare il patrimonio edilizio della Citta per destinarlo a funzioni di utilita culturale pubblica.

OBIETTIVI — Servizio EDILIZIA PER LA CULTURA

N. LINEA N° - | PRODOTTO /STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
STURA
CHIAMBERLANDO
FAMA
15 1 Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per I'anno in corso, 1a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella GRILLONE
' come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate " | LL.PP. LAVEZZO
MASTRIPPOLITO
RAGO
AQUILANO
Fabbricato di Via Zumaglia 41. Realizzare una nuova biblioteca civica a
servizio della Circoscrizione 4, in sinergia con IREN Servizi e Innovazione Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella
5 2 oo ) . . , . 2.a STURA
per la parte impiantistica, riconvertendo parte degli spazi, nell’ambito della LL.PP.
straordinaria manutenzione
3 3 Piano delle Periferie: rispetto del cronoprogramma delle opere di edilizia 3a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella STURA
culturale finanziate dal piano | LL.PP. CHIAMBERLANDO
. R ' . . STURA
PON-METRO 2014-2020: rispetto del cronoprogramma delle opere di edilizia Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella
3 4 culturale finanziate con i fondi europei 4a LL.PP MASTRIPPOLITO
P ol AQUILANO
Monitoraggio sullo stato di attuazione degli adempimenti di prevenzione
. . > ) L - . ' . . STURA
3 5 incendi e dematerializzazione degli atti con conseguente conservazione 5.a | Relazione finale su monitoraggio effettuato FAMA'

digitale
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N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni ' .
i 6 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 6.a | Entro fine ciclo PEG
) 7 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della corruzione 7 a | Entro fine ciclo PEG
2017-2019
. - . Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo
- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a PEG STURA
Adeguamento della nuova documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, 9a successivamente all’emanazione delle linee
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione della " | guida previste per il mese di settembre
- 9 G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non 2017
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita del’amministrazione Ri . tura di tutta |
comunale” 9p | Ricognizione e mappatura di tutta la

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA PER LA CULTURA

TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC P RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Redazione dello stato °S$ef"anza dei tem.p' .
) previsti dalla normativa:
avanzamento lavori ed . STURA
o N. SAL emessi entro 45 gg. a far data dalla
. . . | emissione del conseguente | . - . - CHIAMBERLANDO
Contabilizzazione dei o ; i termini / totale dei maturazione del SAL, al 100% | 100% A
: . certificato di pagamento con . ; i FAMA
lavori eseguiti g . SAL emessi netto dei tempi di
- le modalita ed i tempi o . GRILLONE
dallimpresa, secondo ificati nel itol acquisizione documenti da LAVEZZO
le procedure dei lavori Spect icati nel capitolato parte dell'impresa
ubblici speciale d'appalto dell'opera N SAL redat Comett et MASTRIPPOLITO
’ e secondo quantostabilit | o B Cie | el contento dei RAGO
0, 0,
dal .M. 145/2000 totale dei SAL documenti contabili e 100% 95% AQUILANO
redatti amministrativi
Realizzazione e N. di opere
conclusione delle Contenimento del tempo terminate nel Osservanza dei tempi di
Gestione tecnica, opere pubbliche, a concesso per proroghe rispetto del tempo esecuzione dell'opera con 100% 100%
amministrativa e fronte di progetti durante I'esecuzione dei iniziale incrementato | un possibile incremento 0 0
contabile delle mirati, nel rispetto dei lavori del 30% / totale dei massimo del 30%
opere pubbliche tempi di appalto lavori conclusi
ltate dall i i i i
PP | coliuco aele opere | Eoeeizone 18 pecenen
pubbliche eseguite o . , N. CRE emessi previs e CHIAMBERLANDO
oI verifica contabile dell'opera e : - emissione del Certificato A
attraverso emissione . entro i termini/ totale : - 100% 100% FAMA
. o - conseguente emissione del X . di Regolare Esecuzione
di Certificato di o . dei CRE emessi . . GRILLONE
. Certificato di Regolare entro 3 mesi dalla data di
Regolare Esecuzione Esecuzione ultimazione dei lavori LAVEZZO
- - MASTRIPPOLITO
Osservanza dei tempi RAGO
. _— Gestione dell'intera . previst dalla} normativa AQUILANO
Ricorso all'istituto - N. proposte di presentazione della
. - procedura di accordo X . X )
dell'accordo bonario, . S accordi bonari proposta di soluzione
. . . bonario, dalla sua attivazione - . . o
in caso di contenzioso - formalizzate entro i bonaria entro 90 giorni N.D. 100%
v alla presentazione della L ST
con l'impresa h termini / totale delle dalla data di iscrizione
) proposta transattiva - -
appaltatrice - . proposte formulate | delle riserve (importo >10%
all'impresa appaltatrice
contratto) da parte
dell'appaltatore
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TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
N. di risposte
Mantenimento del Gestione della procedura di formulate entro i con(CBI?J.siloOngeolrell?iter STURA
6 decoro cittadino, con | . . p termini / numero - 100% 95% CHIAMBERLANDO
) . ricognizione dell'oggetto della - procedurale, in un caso A
particolare attenzione richiesta di intervento totale delle richieste ordinario FAMA
agli immobili di Lo . : pervenute GRILLONE
s individuazione di possibili —
proprieta comunale, modalita operative e N. di risposte Gg. 20 per la LAVEZZO
alle strade, alle aree f ; ; formulate entro i g- U peria MASTRIPPOLITO
. g ormulazione di una adeguata . conclusione dell'iter
7 verdi e alla pulizia risposta al richiedente termini / numero rocedurale. in un caso 100% 95% RAGO
della Citta. totale delle richieste | P ' AQUILANO
complesso
pervenute
. . N. progettazioni
8 (;;Srﬂci’nr}gt:ggcg' interne / n. 100% | 95%
contabile delle Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
; Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N. coordinamenti
opere pubbliche - i . A
aooaltate dalla interne per la progettazione lavori anziché il | sicurezza interni/ n.
ppatae progettazione lavori ricorso a professionalita coordinamenti
9 Citta . s 100% 75%
esterne sicurezza totali in
fase di
progettazione STURA
N. direzioni lavori
10 . . . .| interne / n. direzioni 100% 95%
Misura il grado di utilizzo di lavori totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N a 5
interne per la direzione | esecuzione lavori anziché il siCL.JrCec;c;ra :E?Qrflnlln
11 lavori ricorso a professionalita coordinamenti 0% 75%
esterne . -
sicurezza totali in
fase di esecuzione
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OBIETTIVI — Servizio EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICAE PER IL SOCIALE / CONCESSIONI

N. LINEA

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
DAMIANI
DI VITA
MUNARI
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per ) . . LA GAMBA
1 1 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate l.a | Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. MONTAFIA
RINALDO
VENTO
MASTELLOTTO
Supporto tecnico per l'individuazione di
soluzioni progettuali, in sinergia anche con DAMIANI
2.a Istituzioni Private, mirate alla risoluzione DI VITA
. . . . . . N dell’'emergenza abitativa riguardante profughi, RINALDO
Attuazione di interventi necessari a fronteggiare situazioni di L A " .
2 2 o richiedenti asilo politico e nomadi
momentanea emergenza abitativa.
. . . . . DAMIANI
Progettazione e realizzazione di interventi su
T AR ; . . DI VITA
2.b fabbricati municipali dismessi, da riconvertire a
soluzioni abitative MUNARI
RINALDO
DAMIANI
Piano delle Periferie: rispetto del cronoprogramma delle opere ) . . MUNARI
1 s di edilizia sociale finanziate dal piano 32 Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. MONTAFIA
DI VITA
3 4 PON-METRO 2014-2020: rispetto del cronoprogramma delle 4.a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. DAMIANI
opere di edilizia sociale finanziate con i fondi europei DI VITA
Monitoraggio stato di attuazione degli adempimenti di
3 5 prevenzione incendi e dematerializzazione degli atti con 5.a | Relazione finale su monitoraggio effettuato DAMIANI
conseguente conservazione digitale
Monitoraggio delle attivita sia tecniche, sia amministrative, in . . DAMIANI
1 6 capo ad ATC, realizzate sul patrimonio ERP della Citta 6.a | Entro fine ciclo PEG RINALDO
Verifica di almeno il 90% delle idoneita alloggiative, certificate
da professionisti esterni, presentate da soggetti ] . DAMIANI
1 7 extracomunitari, su richiesta della Direzione Politiche Sociali e 7.a. | Entro fine ciclo PEG RINALDO
Rapporti con Aziende Sanitarie
) 8 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 8.a Entro fine ciclo PEG DAMIANI

pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013
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N. LINEA o i e o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione . .

i 9 della corruzione 2017-2019 9.a | Entro fine ciclo PEG

- 10 Scarti di archivio e materiale obsoleto 10.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG

- - - - - DAMIANI

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 11.a |successivamente allemanazione delle linee

) 11 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 guida previste per il mese di settembre 2017
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non Ri . di |
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 11.b icognizione e mappatura di tutta la

dellamministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA ABITA TIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE /

CONCESSIONI
ne| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIFIQ\IIIEDSI('I:Q;%T\II?E%U VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior.
Osservanza dei tempi
previsti dalla
. normativa:
aFf/Z?éz';r; gelll!;/cs):?;% N. SAL emessi entro | 45 gg. a far data dalla
1 . . . o i termini/ totale dei | maturazione del SAL, 100% 100%
Contabilizzazione dei emissione del conseguente . ; e
: . o - SAL emessi al netto dei tempi di
lavori eseguiti certificato di pagamento con o
. I : acquisizione
dall'impresa, secondo le le modalita ed i tempi d .
. . I - ocumenti da parte
procedure dei lavori specificati nel capitolato -
. ; ; \ dell'impresa
pubblici speciale d'appalto dell'opera Corrett
e secondo quanto stabilito dal N. SAL redatti con?;:lit:zzzzsgel
5 D.M. 145/2000 correttamente / contenuto dei 92% 95%
totale dei SAL . .
; documenti contabili e
redatti L o
amministrativi
Realizzazione e N. di opere Osservanza dei tempi
conclusione delle opere Contenimento del tempo terminate nel di esecuzione P DAMIANI
3 Gestione tecnica, pubbliche, a fronte di concesso per proroghe rispetto del tempo dellobera con un 100% 100% DI VITA
amministrativa e progetti mirati, nel durante I'esecuzione dei iniziale incrementato ossibiﬁe incremento MUNARI
contabile delle rispetto dei tempi di lavori del 30% / totale dei pmassimo del 30% LA GAMBA
opere pubbliche appalto lavori conclusi MONTAFIA
appaltate dalla Osservanza dei tempi RINALDO
Citta Collaudo delle opere Esecuzione del procedimento previsti dalla VENTO
- P tecnico, amministrativo e di N. CRE emessi normativa: MASTELLOTTO
pubbliche eseguite verifica contabile dell'opera e entro i termini / emissione del
4 attraverso emissione di aetop . o ' 100% 100%
I . conseguente emissione del totale dei CRE Certificato di Regolare
Certificato di Regolare e . : )
. Certificato di Regolare emessi Esecuzione entro 3
Esecuzione . - ;
Esecuzione mesi dalla data di
ultimazione dei lavori
Osservanza dei tempi
previsti dalla
Gestione dell'intera N. proooste di normativa:
Ricorso all'istituto procedura di accordo - prop . presentazione della
) S . s accordi bonari . )
dell'accordo bonario, in | bonario, dalla sua attivazione ; . | proposta di soluzione
5 . . : formalizzate entro i . o N.D. 100%
caso di contenzioso con alla presentazione della S bonaria entro 90 giorni
i : : termini / totale delle e
l'impresa appaltatrice proposta transattiva dalla data di iscrizione
i . proposte formulate ; .
allimpresa appaltatrice delle riserve (importo
>10% contratto) da
parte dell'appaltatore
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO

R TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PREESI—@ZA%N%SU RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior. RESPONSABILE
Mantenimento del Gestione della procedura N. di risposte formulate Gg. 10 per la DAMIANI
Gestione tecnica, o di ricognizione dell'oggetto | entro i termini/ numero | conclusione dell'iter DI VITA
6 . : decoro cittadino, con 2 . S . . 92% 95%
amministrativa e . . della richiesta di intervento, totale delle richieste procedurale nei casi MUNARI
” particolare attenzione R ; . o o
contabile delle aali immobili di proorieta individuazione di possibili pervenute ordinario LA GAMBA
opere pubbliche gomunale allepstrgde modalita operative e N. di risposte formulate Gg. 20 per la MONTAFIA
appaltate dalla ' . ! formulazione di una entro i termini / numero | conclusione dell'iter RINALDO
7 o alle aree verdi e alla - S ; . 82% 95%
Citta Ulizia della citta adeguata risposta al totale delle richieste procedurale nei casi VENTO
P ) richiedente pervenute complessi MASTELLOTTO
N. progettazioni interne / o o
8 Misura il grado di utilizzo di n. progettazioni totali 100% 95%
Utilizzo di risorse interne | risorse interne in fase di N. coordinamenti
per la progettazione progettazione lavori sicurezza interni / n.
9 | Gestione tecnica, lavori anziché il ricorso a coordinamenti sicurezza 100% 75%
amministrativa e professionalita esterne totali in fase di
contabile d_eIIe . prgggttazmpg DAMIANI
10 opere pubbliche N. direzioni lavori interne 100% 95%
appaltate dalla Misura il grado di utilizzo di | / n. direzioni lavori totali
Citta - L . risorse interne in fase di N. coordinamenti
Utllézrzlg g;rgigﬁg ;g\t/%rge esecuzione lavori anziché il sicurezza interni / n.
11 P ricorso a professionalita coordinamenti sicurezza 100% 75%
esterne totali in fase di
esecuzione
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OBIETTIVI — Servizio EDILIZIA SCOLASTICA

N. LINEA
STRATEGICA

N° obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI
VERIFICA / INDICATORI

RESPONSABILE

Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per I'anno in corso,
come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate

la

Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella
LL.PP.

STURA
AIMONE
BENVENUTI
CARIA
CORNETTO
FRANCIONE
MAULA
PENNAZIO
SIMONE
VACIRCA
ZAGO
ALLOA
CARERI
PEIRONE
CARUSO
FINOTTI

Predisposizione elaborati tecnici previsti ai sensi di legge peri
finanziamenti erogati con il Decreto Mutui e dalla Regione Piemonte

2.a

Entro fine ciclo PEG

STURA
PENNAZIO

Gestione, di concerto con Fondazione Agnelli e Compagnia San Paolo,
delle attivita del concorso di progettazione “Torino fa scuola” per la
riqualificazione delle scuole medie Fermi e Pascoli

3.a

Report finale su attivita realizzata

STURA
MAULA

PON-METRO 2014-2020: rispetto del cronoprogramma delle opere di
edilizia scolastica finanziate con i fondi europei

Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella
LL.PP.

STURA
BENVENUTI
MAULA

Piano delle Periferie: rispetto del cronoprogramma delle opere di edilizia
scolastica finanziate dal piano

5.a

Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella
LL.PP.

STURA
MAULA

Indagini conoscitive, mediante affidamenti a ditte specializzate, sullo stato
di manutenzione e conservazione di soffitti e controsoffitti nei fabbricati di
edilizia scolastica, da realizzarsi nell’arco del biennio 2017-2018

6.a

Redazione report annuale di sintesi
entro fine ciclo PEG

STURA
FRANCIONE
ZAGO
SIMONE
PENNAZIO
CARIA
CARERI

Monitoraggio circa lo stato di attuazione degli adempimenti di prevenzione
incendi e dematerializzazione degli atti con conseguente conservazione
digitale

7.a

Relazione finale su monitoraggio
effettuato

STURA
AIMONE
VACIRCA
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N. LINEA o i e o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni ' .

) 8 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 8.a | Entrofine ciclo PEG STURA

i 9 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 9a | Entro fine ciclo PEG
corruzione 2017-2019

- 10 Scarti di archivio e materiale obsoleto 10.a ,Sléngno uno scarto annuo entro fine ciclo SI\FA%T\IAI‘E

) ) ) ) ) Adeguamento della nuova

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, documentazione successivamente
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione 11.a | \remanazione delle linee guida previste

- 11 della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un linguaggio per il mese di settembre 2017 STURA
non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita Ri . tura di ttta |
del’lamministrazione comunale” 11.b icognizione € mappatura di tutta a

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA SCOLA STICA

\°| TIPOLOGIA DEISD%'E'LZA'ONE CARATTERISTICA | INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | o o o o
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | manten. Miglior.
Redazione dello stato Osservanza dei tempi
avanzamento lavori ed N. SAL i entro i termini / total previsti dalla
1 Contabilizzazione emissione del ' emg;sg%]_ rgn;eirg“m oe normativa: 96% 100%
dei lavori eseguiti cohseguente certificato 45 gg. a.far data dalla
i di pagamento con le maturazione del SAL
dall'impresa, o X )
modalita ed i tempi
secondo le e .
procedure dei speuflcgt: ng! capltlolato Correttezza e
lavori pubblici sp'eC|a e dappalto . completezza del STURA, AIMONE
dell'opera e secondo N. SAL redatti correttamente / totale : BENVENUTI
2 . : : contenuto dei 97% 95% ,
_ quanto stabilito dal D.M. dei SAL redatti . " CARIA
Gestione 145/2000 documenti contabili e '
amministrativa FR@E&SNE
e contabile Realizzazione e )
delle opere conclusione delle . Osservanza dei tempi PENNAZIO
4 . Contenimento del tempo . . : ; : SIMONE
pubbliche opere pubbliche, concesso per proroghe N. di opere terminate nel rispetto del di esecuzione VACIRCA:
3 | appaltate dalla | @ fronte di progetti \ . . | tempo iniziale incrementato del 30% dell'opera con un 96% 100% !
e Lo . durante 'esecuzione dei ; : : N ZAGO, ALLOA
Citta mirati, nel rispetto lavori / totale dei lavori conclusi possibile incremento ' d
dei tempi di massimo del 30% CARERI,
appalto PEIRONE,
CARUSO, FINOTTI
Collaudo delle Esecuzione del
opere pubbliche procedimento tecnico,
eseguite amministrativo e di Certificato di Regolare
attraverso verifica contabile N. CRE emessi entro i termini / totale | Esecuzione entro 3
4 e . X ; . : ; 75% 100%
emissione di dell'opera e dei CRE emessi mesi dalla data di
Certificato di conseguente emissione ultimazione dei lavori
Regolare del Certificato di
Esecuzione Regolare Esecuzione
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\°| TIPOLOGIA DE%%T:_ZAONE CARATTERISTICA | INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | .o oo o o
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | manten. Miglior.
Ricorso all'istituto Gestione dell'intera Presentazione della
dellaccordo procedura di accordo proposta di soluzione
bonario. in caso di bonario, dalla sua N. proposte di accordi bonari bonaria entro 90 giorni
5 conten’zioso con attivazione alla formalizzate entro i termini / totale | dalla data di iscrizione N.D. 100% STURA
limpresa presentazione della delle proposte formulate delle riserve (importo
a arl)tatrice proposta transattiva >10% contratto) da
pp allimpresa appaltatrice parte dell'appaltatore
STURA
BENVENUTI
N. di risposte formulate entro i con?:lgjljsi%(r)]g ?j:ellﬁiter ISR(’),ENNCEISL%
6 Mantenimento del . termini / numero totale delle . . 89% 95%
o Gestione della procedura L procedurale nei casi PENNAZIO,
decoro cittadino, di ri L richieste pervenute dinari
. con particolare i ricognizione ordinari SIMONE
Gestione attenzione adli dell'oggetto della ZAGO
tecnica, immobil dig richiesta di intervento, PEIRONE
amministrativa proprieta individuazione di STURA, AIMONE
e contabile comunale. alle possibili modalita BENVENUTI,
delle opere strade allé aree operative e formulazione Ga. 30 per la CARIA
pubbliche C .| di una adeguata risposta N. di risposte formulate entro i g- U peria CORNETTO
verdi e alla pulizia ¢ e conclusione dell'iter
7 | appaltate dalla N al richiedente termini / numero totale delle . . 90% 95% FRANCIONE
o della citta L procedurale nei casi
Citta richieste pervenute complessi MAULA,
P PENNAZIO
SIMONE, VACIRCA
ZAGO
8 Utilizzo di risorse I\élllsyra il g.rado di .UII;IZZO N. progetta2|o.n| |.ntern|¢ /n. 100% 95%
interne per la i risorse interne in fase progettaglgnl totali . .
progettazione di progettazione lavori N. coordinamenti sicurezza interni /
9 lavori anziché il ricorso a n. coordinamenti sicurezza totali in 100% 75%
professionalita esterne fase di progettazione
- - — —— — STURA
10 Misura il grado di utilizzo N. direzioni lavori interne / n. 100% 95%
Utilizzo di risorse | dirisorse interne in fase direzioni lavori totali
interne per la di esecuzione lavori N. coordinamenti sicurezza interni /
11 direzione lavori anziché il ricorso a n. coordinamenti sicurezza totali in 96% 75%
professionalita esterne fase di esecuzione
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OBIETTIVI — Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCI O E LO SPORT

N. LINEA I o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA / INDICATORI RESPONSABILE
QUINTO
. . S , . ' . . CONTARDI
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per I'anno in corso, Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella
1 L come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate La LL.PP SAVARESE
T T ORLANDO
COVRE
PMSP- Palestinian Municipalities Support Program - per la Municipalita di
1 2 Betlemme (Palestina). Progetto P.I.E.R.MA.RKET: progettazione esecutiva 2.a | Entro fine ciclo PEG CONTARDI
Lotto 1 ed esecuzione di parte del Lotto 1.
Realizzazione, in collaborazione con SCR Piemonte, degli interventi
3 3 straordinari presso il Palaghiaccio Tazzoli: redazione progetto esecutivo pista| 3.a | Entro fine ciclo PEG QUINTO
curling , aggiudicazione ed inizio lavori complessivi
Realizzare gli interventi di Ordinaria Manutenzione e sicurezza, non previsti Raggiungimento del 50% delle opere
1 4 : . f 4.a - . MANTICA
nel Piano OO.PP., secondo il cronoprogramma previsto entro fine ciclo PEG
QUINTO
3 5 Piano delle Periferie: rispetto del cronoprogramma delle opere di edilizia 5a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella SAVARESE
sportiva e commerciale finanziate dal piano ) LL.PP. ORLANDO
CONTARDI
; e e o et treane'® | ga | Relazone e sumontoraggo | _QUITO
1C¢ 9 9 & | effettuato SAVARESE
digitale
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni ' .
i 7 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 7.a | Entro fine ciclo PEG
) 8 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della corruzione 8.a |Entro fine ciclo PEG
2017-2019
- . . Almeno uno scarto annuo entro fine
- 9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a ciclo PEG QUINTO
Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, 10.a documentazione successivamente
circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione della ’ all’emanazione delle linee guida
- 10 G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non previste per il mese di settembre 2017
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivitd del’amministrazione Ricognizione e mappatura di tutta la
comunale” 10.b | documentazione di propria

competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

TIPOLOGIA
SERVIZIO

RESPONS

Gestione tecnica,

amministrativa e
contabile delle
opere pubbliche
appaltate dalla

Citta

Gestione tecnica,
amministrativa e
contabile delle
opere pubbliche

appaltate dalla
Citta

DESCRIZIONE INDICATORE DI VALORE ATTESO
DELLA Dlé:l_pl\_iAF-’rFIIEESR'IIUSA;lI%?\IE PRESTAZIONE SU VALORE DI RIFERIMENTO éggg —
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Redazione dello stato Osservanza dei tempi previsti
avanzamento lavori ed . dalla normativa:
emissione del conseguente N. SAL emessi entro 45 a far data dalla
Contabilizzazione dei o ; 9 i termini / totale dei 99 .| 100% 100%
; L certificato di pagamento con . maturazione del SAL, al netto dei
lavori eseguiti | dalita od | . SAL emessi i di L d .
dallimpresa, secondo e modalita ed i tempi tempi di acquisizione documenti
le rocedure’ dei lavori specificati nel capitolato da parte dellimpresa
P ubblici speciale d'appalto dell'opera N. SAL redatti Correttezza e completezza del
P e secondo quanto stabilito dal correttamente / contenuto dei docun?enti contabili 96 950
D.M. 145/2000 totale dei SAL LN 0 0
; e amministrativi
redatti
Realizzazione e N. di opere
conclusione delle Contenimento del tempo terminate nel Osservanza dei tempi di
opere pubbliche, a concesso per proroghe rispetto del tempo esecuzione dell'opera con un 80% 100%
fronte di progetti durante I'esecuzione dei iniziale incrementato | possibile incremento massimo del
mirati, nel rispetto dei lavori del 30% / totale dei 30%
tempi di appalto lavori conclusi
Collaudo delle opere Esecuzione del procedimento Osservanza dei tempi previsti
ubbliche ese Eite tecnico, amministrativo e di N. CRE emessi dalla normativa:
P gL verifica contabile dell'opera e entro i termini / emissione del Certificato di
attraverso emissione o le dei ; 100% 100%
di Certificato di consegqente emissione del totale dei (}RE Rggolare Esecgzpne eptro 3 .
. Certificato di Regolare emessi mesi dalla data di ultimazione dei
Regolare Esecuzione Esecuzione lavori
. . Osservanza dei tempi previsti
. _— Gestione dell'intera . -
Ricorso all'istituto rocedura di accordo N. proposte di dalla normativa:
dell'accordo bonario, pr o accordi bonari presentazione della proposta di
: . . bonario, dalla sua attivazione : . : - o
in caso di contenzioso . formalizzate entro i | soluzione bonaria entro 90 giorni N.D. 100%
.. alla presentazione della S e
con l'impresa h termini / totale delle dalla data di iscrizione delle
) proposta transattiva . -
appaltatrice ; . proposte formulate | riserve (importo >10% contratto)
all'impresa appaltatrice \
da parte dell'appaltatore
N. di risposte
Mantemme_nto del Gestione della procedura di form_ul_ate entro | Gg. 10 per la conclusione dell'iter
decoro cittadino, con | .. . ' termini / numero . - S 95% 95%
. . ricognizione dell'oggetto della - procedurale nei casi ordinari
particolare attenzione fichiesta di intervento totale delle richieste
agli immobili di L . : pervenute
roprieta comunale mdwndua;pne di 9033|b|ll N. di risposte
glle strade, alle areé modalita operative e forrﬁulate entro i
verdlo alpuizia | TS0 SAR0E | et numero | 0% 20periacanctone SO | o | oo
della citta. totale delle richieste | P P
pervenute

QUINTO
CONTARD
SAVARESE
MANTICA
ORLANDO
COVRE
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N TIPOLOGIA DEISD%'E'LZA'ONE CARATTERISTICA Pg\ggg%ii%u VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
’ SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC P
PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten. | Miglior.
N. progettazioni
8 interne / n. 100% 95%
Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N. coordinamenti
interne per la progettazione lavori anziché il | sicurezza interni/ n.
9 | Gestione tecnica, progettazione lavori ricorso a professionalita _coordlnamen_tl_ 100% 7506
. g esterne sicurezza totali in
amministrativa e .
contabile delle fase di
; progettazione QUINTO
opere pubbliche N. direzioni lavori
10| @ppaltate dalla o | interne / n. direzioni 100% | 95%
Citta Misura il grado di utilizzo di . ;
. . ; : . . lavori totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N = .
interne per la direzione | esecuzione lavori anziché il siCl.JrCeoz(;ra Ilrrl?enr]r?lr}ln
11 lavori ricorso a professionalita coordinamenti 100% 7506
esterne . L
sicurezza totali in
fase di esecuzione
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OBIETTIVI - SERVIZIO EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECNICA

N. LINEA N° - | PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
BARBIRATO
BANFO
CASASSA MONT
CHIAUZZI
MAFFIOTTO
MARCHETTI
. - S PIETRAFESA
1 1 Realylzzare_gh intervent |nd|cat|_ _nel Programma LL.PP. 1l.a | Entro fine ciclo peg — Vedasi tabella LL.PP. RAIMONDO
per I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate VESPA
FOSSATI
MUSTO
RI1ZZO
ALBERTINETTI
BASSI
MANFREDI
i 5 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 2 a | Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. )
_ 3 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 3.a | Entro fine ciclo PEG
corruzione 2017-2019
- 4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo
PEG
BARBIRATO
. . . . Adeguamento della nuova
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, : -
R ) ] - - documentazione successivamente
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla | 5.a all'emanazione delle linee quida previste
- 5 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per ; . 9 P
o . - . R . S . per il mese di settembre 2017
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di Ri — tura di tal
genere nelle attivita dell’lamministrazione comunale” 5.b icognizione € mappatura di futta 'a

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDIFICI COMUNA LI GESTIONE TECNICA

DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TéEORb?ZCr(l.)A DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RI\I/:/?EI]??I\?EI\?'II'O éggg — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Redazione dello
stato avanzamento
lavori ed emissione
del conseguente
certificato di 45 gg. a far BARBIRATO
o : pagamento con le N. SAL emessi entro i )
1 gginltf;sl\f)(;lrliz é?;lgcmﬁ modalita ed i tempi | termini/ totale dei SAL ma?uarfzidoallwlf del 66% 100% BANFO
dallimpresa specificati nel emessi SAL CASASSA MONT
secondo le capitolato speciale CHIAUZZI
; .| d'appalto dell'opera MAFFIOTTO
. . procedure dei lavori
Gestlc_)n_e tec_nlca, pubblici e secondo quanto MARCHETTI
amministrativa e stabilito dal D.M. PIETRAFESA
contabile delle opere 145/2000 RAIMONDO
Ptkiche bslee N.SAL ret oo
2 correttamente / to}ale dei 79% 95% MUSTO
SAL redatti BASS|
Osservanza dei RIZZO
Realizzazione e . . . tempi di ALBERTINETTI
conclusione delle t Contenimento del | N. d! opere (tjerlmlnate nel esecuzione MANFREDI
opere pubbliche, a empo concesso per | rispetto del tempo dell'opera con
3 fronte di progetti proroghe_ durantg iniziale mcrementgto deI_ un possibile 63% 100%
mirati, nel rispetto I'esecuzione dei 30% /sul totale dei lavori incremento
dei T lavori conclusi .
ei tempi di appalto massimo del
30%
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Ne TIPOLOGIA DESS:EFT_IELONE CARATTERISTICA PIFIQ\IIIE:)S?Q;I%T\II?EDSIU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior.
Collaudo delle Esecuzione del
opere pubbliche procedimento tecnico, BARBIRATO
eseguite amministrativo e di N. CRE emessientroi | 3 mesi dalla data BANFO
4 attraverso verifica contabile | o i fotale dei CRE | di ultimazione dei | 50% 100% | CASASSA MONT
emissione di dell'opera e ) .
- . - emessi lavori CHIAUZZI
Certificato di conseguente emissione MAEEIOTTO
Regolare del Certificato di MARCHETTI
Esecuzione Regolare Esecuzione PIETRAFESA
Mantenimento del Gestione della RAIMONDO
decoro cittadino, procedura di VESPA
con particolare | ricognizione dell'oggetto FOSSATI
attenzione agli della richiesta di N. di risposte formulate MUSTO
5 immobili di intervento, entro i termini/ numero | Gg. 30 per liter 89% 95% BASS|
proprieta individuazione dj totale delle richieste procedurale RIZZO
comunale, alle po_SS|b|I| modalltg pervenute ALBERTINETTI
strade, alle aree | operative e formulazione MANFREDI
Gestione techica, verdi e alla pulizia | di una adeguata risposta
amministrativa e della citta. al richiedente
contabile delle opere
ubbliche appaltate N. progettazioni interne /
6 P dalla C?t?a Utilizzo di risorse I\él_is_ura il g_rado di _utilizzo n. progettazioni totali 100% 95%
. i risorse interne in fase
interne per la di progettazione lavori i i
progettazione AP N. coordinamenti
lavori anziche il ricorso a sicurezza interni / n.
7 progettazioni esterne | coordinamenti sicurezza 100% 75%
totali in fase di
progettazione
BARBIRATO
8 N. direzioni lavori interne 100% 95%
Utilizzo di risorse | Misura il grado di utilizzo /n. direzioni lavori totali
interne per la di risorse interne in fase
direzione lavori di esecuzione lavori N. coordinamenti
(esecuzione anziché il ricorso a sicurezza interni / n.
9 lavori) direzione lavori esterne | coordinamenti sicurezza 72% 75%
totali in fase di
esecuzione
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TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO

Cod. b . o R bil Valore del’Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti Attuazione prevista

LL.PP. escrizione Lpera esponsabiie Annuale OO.PP. 2014 2015 | 2016 2017
Manutenzione correttiva per lavori urgenti

4186 di rlpr.IStII’]O e di decpro su gdlll;la e verde DIGRAZIA 540.000,00 ) 5 8 (40%) 8 (100%)

4541 pubblico compreso il servizio di pronto
intervento
Manutenzione correttiva per lavori urgenti

4188 di ripristino e di decoro su edilizia e verde DIGRAZIA 500.000,00 i i 3 5

pubblico compreso il servizio di pronto
intervento

321




SERVIZIO EDILIZIA PER LA CULTURA

Cod. b - o R bil Valore del’Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. escrizione Opera esponsabrie Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 2017
Recupero e sistemazione della Rotonda FAMA’
4102 del Talucchi al fine del riutilizzo a scopo 4.032.000,00 3 5 7 8(40%)
D GRILLONE
didattico-culturale
o s tvnale | LAVEZEO
4105 . FAMA 1.500.000,00 3 6 8 (10%) 9
della fortezza cinquecentesca - Lotto 1
Bis AQUILANO
3471 Manutenzione straor_dmana monumenti e MASTRIPPOLITO 200.000,00 3 8 8 (30%) 10
fontane monumentali anno 2014
Manutenzione edifici d’interesse
4196 culturale — Adeguamento normativo e STURA 800.000,00 - 3 7 8(60%)
interventi di conservazione
Restauro apparati decorativi interni della
3567 Chiesa di Santa Croce — Lotto 2 LAVEZZO 870.000,00 ) ) 3 s
Manutenzione edifici d'interesse
4424 culturale - Messa a norma, opere di CHlAMF?fgéANDO 500.000,00 - - 5 6
restauro e interventi di conservazione
Restauro Mastio della Cittadella -
completamento interventi di restauro e LAVEZZO
3826 adeguamento funzionale con FAMA 4.000.000,00 ) ) ) s
guar GRILLONE
destinazione museale
4423 Restauro quartieri m|||tar| juvarriani - STURA 800.000,00 i i i 4
restauro delle facciate - zona esedra
Manutenzione edifici di interesse STURA
4489 culturale - interventi di conservazione e CHIAMBERLANDO 800.000,00 - - - 4
messa a norma anno 2017
Manutenzione coperture della Rocca del
4513 Borgo Medievale - Revisione e GRILLONE 970.000,00 - - - 2
ripassamento
Manutenzione e riqualificazione
- energetica Biblioteca Geisser — PON MASTRIPPOLITO 2.000.000,00 - - - 2

METRO

AQUILANO
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SERVIZIO EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIA LE

Cod.

LL.PP.

Descrizione Opera

Responsabile

Valore dell’Opera inserito nel Piano
Annuale OO.PP.

Risultati anni precedenti

A

ttuazione prevista

2014 2015 2016

2017

2410

Intervento di Ristrutturazione
urbanistica area sita in Torino, P.za
della Repubblica 13, Via Lanino —
Lotto Il

VENTO

11.000.000,00

2991
4111

Contratto di quartiere Via G. Dina -
Manutenzione straordinaria stabili
E.AP.

DAMIANI

7.016.344,00

8 8 (90%) 9

10

3001

Contratto di quartiere Via Ghedini -
Manutenzione straordinaria stabili
E.AP.

DAMIANI

7.916.902,18

8 8 (73%) | 8(99%)

10

3787

Manutenzione Straordinaria Stabile di
E.A.P. sito in Torino, Via Nizza nn. 15-
17.

DAMIANI

1.750.000,00

8 8 (75%) | 8 (90%)

10

3892

Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione
energetica stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica.

DAMIANI

4.846.707,00

8 8 (70%) | 8(73%)

10

3886

Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a norma e riqualificazione
energetica stabili del patrimonio

RINALDO

750.000,00

8(80%)

10

3891

Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione
energetica stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica (anno 2012).

DAMIANI

2.708.980,00

2 8 (30%) | 8(50%)

10

3887

Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione
energetica stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica (anno 2013).

DAMIANI

2.500.000,00

Sospeso
per
mancanza
finanz.

4003

Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione
energetica stabili del patrimonio

RINALDO

500.000,00

3 6 8(50%)

8 (90%)

4004

Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione
energetica stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica (anno 2014).

DAMIANI

1.500.000,00
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Cod. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. P P Annuale 0O.PP. 2014 2015 2016 2017

Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a nhorma e riqualificazione )

4037 energetica stabili di Edilizia Abitativa DAMIANI 1.500.000,00 L 4 !
Pubblica (anno 2015).
Nuova costruzione Parco Spina 2 — DDA;I\\/I/IQIQI\I

3947 realizzazione Energy Center area 19.000.000 6 8(50%) 9 10
Westinghouse MONTAFIA

MASTELLOTTO

Manutenzione Straordinaria strutture MUNARI o

4045 per assistenza e beneficenza pubblica MONTAFIA 300.000 3 6 8(95%) -
M.S. strutture per I'assistenza, DI VITA

4047 beneficenza pubblica e servizi diversi MONTAFIA 600.000 4 5 8(20%)
alla Persona
M.S. rimozione e bonifica di materiali DI VITA

4138 isolanti in fibre minerali nel fabbricato LA GAMBA 300.000 5 6 7 8 (30%)
SFEP in Via Cellini, 14
Demolizione bonifica amianto e

4031 demolizione edificio in Via Pio VII, 65 MASTELLOTTO 350.000 i j 4 y

4032 | Demolizione bonifica amianto e MASTELLOTTO 300.000 - - 4 7
demolizione edificio in Via Osoppo, 51
M.S. strutture per 'assistenza, MUNARI

4038 beneficenza pubblica e servizi diversi MONTAFIA 200.000 4 8(30%)
alla Persona

4039 M.S. str.uttlljre residenziali e ricovero MUNARI 200.000 ) ) 4 8( 30%)
per anziani
Manutenzione ai fini della
normalizzazione antincendio scuola MUNARI 3

4201 formazione educazione permanente LA GAMBA 400.000 ) ) 4 el
Via Cellini, 14
Recupero funzionale per messa a

4449 norma e riqualificazione energetica RINALDO 500.000,00 - - 4 6
stabili del patrimonio

4170 M.S. strutture residenziali e ricovero MUNARI 100.000,00 i i 4 6
per anziani
M.S. strutture per I'assistenza,

4171 beneficenza pubblica e servizi diversi MUNARI 400.000,00 - - 4 6

alla Persona
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Cod.

Descrizione Opera

Responsabile

Valore dell’Opera inserito nel Piano

Risultati anni precedenti

A

ttuazione prevista

LL.PP. Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 2017

M.S. strutture per 'assistenza, DI VITA

4221 beneficenza pubblica e servizi diversi 400.000 - - - 4

LA GAMBA
alla Persona(2017)
. T MUNARI
4222 g/lérséﬁtzri:trt#re residenziali e ricovero MONTAEIA 250,000 i i i 4
MASTELLOTTO

Manutenzione Straprdi??ria gliffusa per DAMIANI
messa a norma e riqualificazione

4212 energetica stabili di Edilizia Abitativa R\I/I\I?XII:FE?O 1.500.000 i i i 4
Pubblica (anno 2017).
Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione

4220 | gnergetica stabili di Edilizia Abitativa RINALDO 500.000 - - - &
Pubblica
Realizzazione nuove residenze per DAMIANI

4561 inclusione sociale in via Vagnone 15. DI VITA 5.001.526 2 3 3 4

PON - METRO
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SERVIZIO EDILIZIA SCOLASTICA

Valore dell’Opera inserito

Risultati anni precedenti

Attuazione prevista

LEOF?P Descrizione Opera Responsabile nel Pi%n(()) é\gnuale 2014 2015 2016 2017
MANUTENZIONE-RECUPERO
FUNZIONALE per
ADEGUAMENTO NORMATIVO STURA
4329 MANUFATTI CONTENENTI BENVENUTI 150.000,00 - - - 4
AMIANTO-FAV NEGLI EDIFICI
SCOLASTICI DI OGNI ORDINE E
GRADO (2017)
MANUTENZIONE - RECUPERO STURA
4330 FUNZIONALE PERTINENZE BENVENUTI 350.000,00 -- -- - 4
SCOLASTICHE (2017)
MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE per
ADEGUAMENTO NORMATIVO SIA%T\I'AI%
4332 PER LA SICUREZZA E IGIENE VACIRCA 800.000,00 -- -- - 4
DEI LUOGHI DI LAVORO E PEIRONE
INTERVENTI INTEGRATIVI
C.P.l. (2017)
MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI STURA
4523 | SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI ZAGO 550.000,00 - - - 4
5 E 6 - (AREA NORD) (2017)
MANUTENZIONE - RECUPERO STURA
FUNZIONALE EDIFICI
4524 SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI SAILAI?OI\AE 500.000,00 - - - 4
2,9 E 10 (AREA SUD) (2017)
MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI STURA
4525 SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI FRANCIONE 550.000,00 - - - 4
3, 4 E CENTRO - (AREA OVEST)
(2017)
MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI STURA
4526 SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI PENNAZIO 500.000,00 -- -- - 4

7,8 E CROCETTA - (AREA EST)
(2017)
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Valore dell’Opera inserito

Risultati anni precedenti

Attuazione prevista

LEOF?P Descrizione Opera Responsabile nel Pi%n(()) é\gnuale 2014 2015 2016 2017
STURA
MANUTENZIONE - RECUPERO MAULA
FUNZIONALE - RIPRISTINI PENNAZIO
4337 STRUTTURALI- EDIFICI SIMONE 600.000,00 - - - ©
SCOLASTICI (2017) ZAGO
FRANCIONE
COMPLETAMENTO -
INTERVENTO AMBIENTALE
AREA VERDE E INTERVENTI STURA
4540 MIGLIORATIVI EDIFICIO MAULA 350.000,00 - - - ©
SCOLASTICO VIA BANFO/VIA
CERVINO (2017)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA SCUOLA STURA
4562 DELL'INFANZIA DI VIA ANCONA PENNAZIO 1.000.000,00 - - - “
2/A (2017)
MANUT. STRAORDINARIA FRiTN%'TgNE
INTRADOSSI SOLAI DEGLI
4455 EDIFICI SCOLASTICI DEL Pgn\lﬂl\(l)Al\lzllzo 700.000,00 3 ¢
COMUNE DI TORINO (2016) ZAGO
MANUT. STRAORDINARIA STURA
INTRADOSSI SOLAI DEGLI FRANCIONE
4457 | EDIFICI SCOLASTICI DEL PENNAZIO 700.000,00 3 7
COMUNE DI TORINO (CIRC. 1 — SIMONE
6 —7) (2016) ZAGO
MANUTENZIONE PER
RIPRISTINO E MANTENIMENTO STURA
4452 | FUNZIONALITA' EDIFICI ZAGO 1.015.000,00 3 5 7
SCOLASTICI - AREA NORD
via Abeti 13 (2016)
MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE per ADEGUAM.
NORMATIVO MANUFATTI STURA
4318 CONTENENTI AMIANTO-FAV BENVENUTI 400.000,00 3 s
NEGLI EDIFICI SCOLASTICI DI
OGNI ORDINE E GRADO (2016)
MANUTENZIONE - RECUPERO STURA
4319 | FUNZIONALE PERTINENZE BENVENUTI 300.000,00 3 6
SCOLASTICHE (2016)
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Valore dell’Opera inserito

Risultati anni precedenti

Attuazione prevista

Cod. - . ;

LLPP. Descrizione Opera Responsabile nel Plzzl)n(()) é\gnuale 2014 2015 2016 2017
MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE PER ADEGUAM. STURA
NORMATIVO IMPIANTI

4320 | ANTINCENDIO E IMPIANTI cg;egg;go 400.000,00 3 e
FOGNARI IN EDIFICI
SCOLASTICI CITTADINI (2016)
MANUTENZIONE — RECUP.
FUNZIONALE per ADEGUAM. STURA
NORMATIVO PER LA AIMONE

4321 | SICUREZZA E IGIENE DE VACIRCA 900.000,00 3 6
LUOGHI DI LAVORO E INTERV. PEIRONE
INTEGRATIVI C.P.l. (2016)
MANUTENZIONE - RECUPERO STURA
FUNZIONALE EDIFICI

4322 | SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI Flzﬁg% 800.000,00 3 s
5 E 6 - (AREA NORD) (2016)
MANUTENZIONE - RECUPERO STURA
FUNZIONALE EDIFICI

4323 | SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI SA”I\_/'I?ONAE 800.000,00 3 e
2,9 E 10 (AREA SUD) (2016)
MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI STURA

4324 | SCOLASTICI CIRC. 7,8E PENNAZIO 800.000,00 3 s
CROCETTA - (AREA EST) (2016)
MANUTENZIONE - RECUPERO
FUNZIONALE EDIFICI SCOL. STURA

4325 I cire. 3,4 E CENTRO - (AREA FRANCIONE 800.000,00 3 9
OVEST) (2016)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA SCUOLA STURA

4269 | STATALE “C.NIGRA" VIA FRANCIONE 500.000,00 3 5 8 (70%) 10
BIANZE’ 7 (stralcio ex 4183 del
2014)
RECUPERO FUNZIONALE STURA

ap71 | EDIFICI SCOLASTICI - Area ZAGO 485.000,00 5 5(¥) 7
Nord — via Stampini — La

FINOTTI

Marchesa
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Valore dell’Opera inserito

Risultati anni precedenti

Attuazione prevista

LEOF?P Descrizione Opera Responsabile nel Pi%n(()) é\gnuale 2014 2015 2016 2017
RECUPERO FUNZIONALE -
CONSOLIDAMENTO STURA
4274 | STRUTTURALE VIA MADAMA PENNAZIO 900.000,00 4 5 8 (40%) 9
CRISTINA 102 (ex 4181 del
2014)
RECUPERO FUNZIONALE PER
ADEGUAMENTO NORMATICO
MANUFATTI CONTENENTI STURA "
4276 | AMIANTO - FAV NEGLI EDIFICI BENVENUTI 500.000,00 3 50) !
SCOLASTICI DI OGNI ORDINE E
GRADO - (2015)
RECUPERO FUNZIONALE - ——
4251 | PERTINENZE SCOLASTICHE - 300.000,00 3 5% 8 (15%)
BENVENUTI
(2015)
RECUPERO FUNZIONALE PER
ADEGUAMENTO NORMATIVO STURA
PER LA SICUREZZA E IGIENE AIMONE
4226 | DE| LUOGHI DI LAVORO E VACIRCA 900.000,00 3 8 (15%) 2
INTERVENTI INTEGRATIVI PEIRONE
C.P.l. (2015)
RECUPERO FUNZIONALE
EDIFICI SCOLASTICI STURA .
4221 | CIRCOSCRIZIONI 5 E 6 - (AREA ZAGO 900.000,00 3 50) 8 (15%)
NORD) - (2015)
RECUPERO FUNZIONALE
EDIFICI SCOLASTICI STURA .
4228 | CIRCOSCRIZIONI 2,9 E 10 SIMONE 900.000,00 s 50 8 (15%)
(AREA SUD) - (2015)
RECUPERO FUNZIONALE
EDIFICI SCOLASTICI STURA
4229 | CIRCOSCRIZIONI7, 8 E PENNAZIO 900.000,00 3 5 (*) 8 (15%)
CROCETTA - (AREA EST) -
(2015)
RECUPERO FUNZIONALE
EDIFICI SCOLASTICI STURA
4230 | CIRCOSCRIZIONI3, 4 E FRANCIONE 900.000,00 3 5 (% 8 (15%)
CENTRO - (AREA OVEST) -
(2015)
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Valore dell’Opera inserito

Risultati anni precedenti

Attuazione prevista

LEOF?P Descrizione Opera Responsabile nel Pi%n(()) é\gnuale 2014 2015 2016 2017
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA - STURA
4088 PERTINENZE SCOLASTICHE - BENVENUTI 300.000,00 3 6 7 =
(2014)
MANUTENZIONE IMPIANTI STURA
ANTINCENDIO IN EDIFICI
3974 SCOLASTICI SITI NELLE C(?AR\RNLIJE;(T)O 300.000,00 3 6 8 (50%) 10
CIRCOSCRIZIONI 1-10 (2014)
MANUTENZIONE PER LA
SICUREZZA E IGIENE DEI s;\rA%Ff\I'AI%
3975 LUOGHI DI LAVORO E VACIRCA 900.000,00 3 6 6 8 (15%)
INTERVENTI INTEGRATIVI PEIRONE
C.P.l. (2014)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI STURA
3977 | SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI ZAGO 750.000,00 s 6 8 (65%) 10
5 E 6 - (AREA NORD) - (2014)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI STURA
3978 SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI SIMONE 700.000,00 3 6 8 (70%) 10
2,9 E 10 (AREA SUD) - (2014)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI STURA
3979 SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI PENNAZIO 700.000,00 3 6 7 9
7, 8 E CROCETTA - (AREA EST)
- (2014)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI STURA
3980 SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI FRANCIONE 750.000,00 3 6 8 (70%) 9
3, 4 E CENTRO - (AREA OVEST)
- (2014)
MANUTENZIONE BONIFICA E
SMALTIMENTO MANUFATTI
CONTENENTI AMIANTO - FAV STURA
4142 NEGLI EDIFICI SCOLASTICI DI BENVENUTI 400.000,00 3 6 8 (20%) 10
OGNI ORDINE E GRADO -
(2014)
MANUTENZIONE STURA
4143 SOSTITUZIONE SERRAMENTI SIMONE 600.000,00 3 6 9 10
IN EDIFICI SCOLASTICI - (2014)
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Valore dell’Opera inserito

Risultati anni precedenti

Attuazione prevista

Cod. - . :
LLPP. Descrizione Opera Responsabile nel Plzzl)n(()) é\gnuale 2014 2015 2016 2017
MANUTENZIONE STRAORDINARIA
PER INTERVENTI DI STURA
_— 0,
4190 EFFICIENTAMENTO ENERGETICO BEC’\,IA\;EENRLIm 2.070.000,00 6 8 (15%) 9
NEGLI EDIFICI SCOLASTICI
MANUTENZIONE STRAORDINARIA
MANUFATTI CONTENENTI STURA
4104 AMIANTO NEGLI EDIFICI BENVENUTI 500.000,00 6 7 9 10
SCOLASTICI DI OGNI ORDINE E
GRADO (2013)
MANUTENZIONE STRAORDINARIA STURA
IMPIANTI ANTINCENDIO IN EDIFICI
3898 SCOLASTICI SITI NELLE CIRC. 1-10 CORNETTO 300.000,00 5 ! 9 e
CARUSO
(2013)
MANUTENZIONE STRAORDINARIA
EDIFICI SCOLASTICI STURA o
3897 CIRCOSCRIZIONI 5 E 6 - (AREA ZAGO 500.000,00 5 ! 8 (95%) LY
NORD) (2013)
MANUTENZIONE STRAORDINARIA
EDIFICI SCOLASTICI STURA o
4090 CIRCOSCRIZIONI 2,9 E 10 (AREA SIMONE 500.000,00 5 ! 8 (95%) e
SUD) (2013)
MANUTENZIONE STRAORDINARIA STURA
4107 INTERVENTI URGENTI IN EDIFICI BENVENUTI 700.000,00 6 8 (30%) 8 (90%) 10
SCOLASTICI (2013)
M.S. AREA SUD - CIRC. 2-9-10 STURA
3941 Interventi urgenti su patrimonio SIMONE 2.030.000,00 6 8 (15%) 8 (90%) 10
scolastico - Delibera CIPE 32/2010
M.S. AREAEST-CIRC.7-8-1
CENTRO - Interventi urgenti su STURA o o
3942 patrimonio scolastico - Delibera CIPE PENNAZIO 1.790.000,00 6 8 (30%) 8 (90%) 10
32/2010
M.S. AREAOVEST-CIRC.3-4-1
CENTRO - Interventi urgenti su STURA o
3943 patrimonio scolastico — Delibera CIPE FRANCIONE 2.520.000,00 6 8 (11%) 9 L
32/2010
M.S. SMI Succ."Nigra" - C.so Svizzera
51-53 - Interventi urgenti su STURA o
3944 patrimonio scolastico — Delibera CIPE FRANCIONE 850.000,00 ! 8 (80%) 4 U
32/2010
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SERVIZIO INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

Cod. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. P P Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 2017
4005 | M.S. mercati rionali — Anno 2014 CONTARDI 950.000,00 3 6 8(10%) 9
4006 M.S. mercati coperti — Anno 2014 CONTARDI 200.000,00 3 7 9 10
M.S. Interventi per ottenimento CPI SAVARESE o
3596 piscine ORLANDO 500.000,00 5 7 8(50%) 10
M.S. Impianti Centralizzati Interventi SAVARESE o
3912 Specifici 2014 ORLANDO 800.000,00 3 6 8(40%) 10
. N ORLANDO
3913 | Stadio Olimpico — M.S. 2014 COVRE 400.000,00 3 6 7 9
M.S. Interventi per ottenimento CPI SAVARESE o
3987 piscine ORLANDO 300.000,00 3 6 8(70%) 10
5
4048 | M.S. mercati rionali — Anno 2015 CONTARDI 500.000,00 - 5 (adeguamento 8(20%)
nuovo Codice
Contratti)
5
4049 | M.S. mercati coperti — Anno 2015 CONTARDI 200.000,00 - 5 (adeguamento 8(20%)
nuovo Codice
Contratti)
5
M.S. Impianti Centralizzati Interventi SAVARESE ) (adeguamento 0
4033 Specifici 2015 ORLANDO 600.000,00 5 nuovo Codice 8(20%)
Contratti)
5
M.S. Interventi per ottenimento CPI SAVARESE ) (adeguamento
4034 niscine 2015 ORLANDO 300.000,00 5 huovo Codice 7
Contratti)
5
. N ORLANDO (adeguamento
4160 Stadio Olimpico — M.S. 2015 COVRE 400.000,00 - 5 huovo Codice 7
Contratti)
5
M.S. Impianto di base Parco Ruffini — SAVARESE (adeguamento
4297 | Messa a norma ORLANDO 700.000,00 ) 5 nuovo Codice ¥
Contratti)
4113 M.S. mercati rionali — Anno 2016 CONTARDI 500.000,00 - - 4 6
4114 M.S. mercati coperti — Anno 2016 CONTARDI 200.000,00 - - 4 6
M.S. Impianti Centralizzati Interventi SAVARESE
4199 | specifici 2016 ORLANDO 700.000,00 ) ) 4 6
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Cod.

Descrizione Opera

Responsabile

Valore dell’Opera inserito nel Piano

Risultati anni precedenti

.

Attuazione prevista

LL.PP. Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 2017
a6z | e et b oo CPT—| SRV AeSE NN :
4216 Stadio Olimpico — M.S. 2016 OE(L)C';IEO 400.000,00 - - 4
4214 M.S. mercati rionali CONTARDI 500.000,00 - - -

4217 | M.S. Stadio Olimpico OEECNR'EO 700.000,00 ; - ;
4568 rl\l/la?tggﬁnzmne impianti centralizzati e SOARYSAT\J%SOE 700.000,00 _ _ _
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EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECNICA

Risultati anni precedenti

Attuazione prevista

Cod. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel
LL.PP. P P Piano Annuale OO.PP.
2014 2015 2016 2017
Manutenzione e messa in sicurezza e
3482 | demolizione edifici degradati di proprieta | CASASSA MONT 120.000 6 8-1% 9 10
patrimoniale
M.S. Fabbricati Municipali C. 1-10
3576 | Redazione Nuovo progetto con le MARCHETTI 496.000 3 3 8-5% 8-70%
somme recuperate dall’appalto concluso
per rescissione in danno
3700 | M.S. fabbricati municipali circ. 1-10 CHIAUZZI FOSSATI 350.000 8 -31% 8 — 95% 8-92% 10
3702 | M.S. fabbricati municipali C1-C10 BANFO CHIAUZZI 700.000 8 - 68% 8 — 80% 9 10
3893 Man.ut.enzmne straordinaria sedi Polizia RIZZO 305.000 6 6 8-63% 10
Municipale
Manutenzione fabbricati municipali C1- CHIAUZZI VESPA o o
3905 c10 MUSTO 575.000 6 8-8% 8-61% 9
3906 | M.S. diffusa circ. 1-10 MAFFIOTTO 350.000 7 8 — 75% 9 10
3907 | Manutenzione diffusa circoscrizioni 1-10 MAFFIOTTO 500.000 6 8-12% 8-80% 10
3988 g"i"j‘/?clgenz'one messa a norma Palazzo MANFREDI 590.000 3 5 8-40% 9
3989 | Manutenzione diffusa circ. 1 — 10 MAFFIOTTO 760.000 3 5 6 8-45%
Manutenzione e messa a norma palazzo MANFREDI
4002 Civico FOSSATI 200.000 6 7 9 10
M.S. via Revello 3 e 5 — Bonifica MARCHETTI o
4024 amianto PIETRAFESA 500.000 5 8-2% 9 10
Manutenzione via Riccardo Zandonai 24
4085 | — bonifica e demolizione basso MARCHETTI 305.000 6 8-2% 6 8 —-70%
. PIETRAFESA
fabbricato
2011 g/lénluéenzmne fabbricati municipali circ. CHIAUZZI 760.000 3 5 5 6
4028 | Manutenzione diffusa circoscrizioni 1-10 MAFFIOTTO 575.000 - 3 5 6
4029 | Manutenzione fabbricati municipali CHIAUZZI 550.000 . 3 6 8-40%
circoscrizioni 1-10

334




Cod. o . Valore dell'Opera inserito nel Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Piano Annuale 0O PP.
2014 2015 2016 2017

4110 | Restauro Murazzi Po - Intervent BANFO 940.000 3 5 8-24% 9
Sistemazione Manufatti Esterni

4115 E"i"j‘/?clgenz'one e messa a norma Palazzo MANFREDI 500.000 - 3 8-1% 8-50%

4116 M.an.utenzmne sedi Comando Provinciale RAIMONDO 250000 3 5 8-99% 10
Vigili del Fuoco

4117 | Manutenzione sedi Polizia Municipale RIZZO 230.000 3 6 8-40% 9

4118 | Manutenzione Sedi Comando RAIMONDO 300.000 . 3 8-15% 8-80%
Provinciale Vigili del Fuoco

4169 magﬁi)’;ﬁ'one bonifica amianto in edifici | - ~AgassA MONT 600.000 3 5 7 8-30%

4237 Man_ut_enz_lone Bonifica Amianto in Edifici CASASSA MONT 400.000 ) 3 7 8-30%
Municipali

4206 | Manutenzione sedi della Polizia RIZZO 450.000 : 3 6 8-25%
Municipale, Caserme e Commissariati

4412 Recupero, nquahﬁqazmne, messa a MANEREDI 500.000 i i 4 5
norma e manutenzione Palazzo Civico
Recupero, riqualificazione funzionale e

4390 | manutenzione fabbricati municipali circ. CHIAUZZI VESPA 750.000 - - 4 5
1-10

4391 Recupero,. nquahﬂcazno.ne funzionale e MAEEIOTTO 750.000 i i 4 5
manutenzione diffusa circ. 1-10
Recupero, riqualificazione funzionale e

4432 | manutenzione sedi Comando Provinciale RAIMONDO 200.000 - - 4 5
Vigili del Fuoco
Recupero, riqualificazione funzionale e

4393 | manutenzione sedi della Polizia RIZZO 400.000 - - 4 5
Municipale, Caserme e Commissariati

4395 | Recupero, riqualificazione funzionale e BASSI CHIAUZZI 500.000 - - 4 5
bonifica amianto in edifici municipali
Manutenzione straordinaria presidi RAIMONDO

4401 | antincendio ALBERTINETTI 140.000 i i 4 5
Recupero funzionale servizi igienici RAIMONDO

4429 ubblici CHIAUZZI 400.000 - - - 4
P MAFFIOTTO
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Cod. Valore dell’'Opera inserito Risultati anni precedenti Attuazione prevista

Descrizione Opera Responsabile

LL.PP. nel Piano Annuale OO.PP. 2014 2015 2016 2017
Recupero, riqualificazione funzionale, BARBIRATO CHIAUZZI

4571 | demolizione e bonifica amianto in edifici CASASSA MONT 980.000 - - - 4
municipali MARCHETTI

4442 Recupero, riqualificazione, messa a norma e BARBIRATO MANFREDI 750.000 ) ) ) 4

manutenzione Palazzo Civico FOSSATI PIETRAFESA

Recupero, riqualificazione funzionale e
4443 | manutenzione sedi della Polizia Municipale, RIZZO 300.000 - - - 4
Caserme e Commissariati

Recupero e Manutenzione straordinaria

4431 . A DE GIORGIS 450.000 - - - 4
cancellate storiche e recinzioni

4542 (I;/ilzgquetsesr}zmne e sicurezza esterna fabbricati CASASSA MONT 200.000 ) ) _ 4
Recupero, riqualificazione funzionale e BARBIRATO CHIAUZZI

4514 | hanutenzione fabbricati municipali VESPA MUSTO BASSI 850.000 j i i 4
Recupero, riqualificazione funzionale e

4515 | manutenzione diffusa edifici nelle varie MAFFIOTTO 570.000 - - - 4

circoscrizioni

4544 Mangtenzmng §Fraord|nar|a sedi Comando RAIMONDO 150.000 ) ) ) 4
Provinciale Vigili del Fuoco

Recupero e bonifica area esterna ex CIR via

4405 | girapella 192 MAFFIOTTO 200.000 - - . 4
4573 | Recupero locali via Bellezia 2 MANFREDI 120.000 - - - 4
4567 | Edifici Municipali - PON METRO TO 2.1.2 BARBIRATO MARCHETTI 3.500.000 - ; - 2

RAIMONDO ALBERTINETTI

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita

2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica

3 = Approvazione progetto definitivo

4 = Approvazione progetto esecutivo

5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)
9 = Ultimazione dei lavori

10 = Collaudo effettuato
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DIREZIONE URBANISTICA E TERRITORIO

OBIETTIVI STAFF DI DIREZIONE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione del testo di Convenzione modificativa Trasmissione al Direttore della convenzione
- 1 relativa al Complesso ex OGR ai fini della relativa la modificata per I'approvazione da parte del PETRUZZ|
sottoposizione al vaglio del Consiglio Comunale” Consiglio Comunale entro fine ciclo PEG
. i s C Analisi, verifica ed invio delle dichiarazioni di
Gestione dell'attivita correlata alle comunicazioni del . o ive. di tutti ali atti di
- 2 S.C. Affari Legali in merito agli atti di pignoramento e di 2.a riscontro, positive o negative, di tutti gl CLERICI

fallimento

pignoramento pervenuti e controllo sui
fallimenti segnalati entro fine ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIREZIONE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior
Richiesta di Approvazione del N° richieste pervenute / N°
. . esproprio da parte PP o progetti passati con
1 | Gestione espropri . progetto preliminare . . . 100% 100% PETRUZZ|
del settore tecnico e/0 definitivo deliberazione di G.C. o
incaricato dell’'opera C.C.
Predisposizione e
Conclusione sottoposizione dei N° note di trasmissione
dellistruttoria provvedimenti conclusione istruttoria da
Gestione tecnico-urbanistica e urbanistici al vaglio parte dei Servizi tecnici /
2 amministrativa trasmissione dei della Giunta N° procedimenti sottoposti 100% 100% PETRUZZI
relativi esiti da parte Comunale (G.C.) e del alla Giunta Comunale
dei Servizi teani)ci Consiglio Comunale (G.C.) e al Consiglio
(C.C.) per Comunale (C.C.)
competenza
Predisposizione delle
deliberazioni e delle
Rispetto impegni determinazioni di Importo Impegnato/
3 | Gestione finanziaria | previsti in Bilancio in | impegno finanziario e Stanziato — 100% 100% CLERICI
Entrata e Spesa degli incassi di Accertato/Incassato
competenza
urbanistica
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DIREZIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA EDILIZIA

LINEE STRATEGICHE:
1) Rilanciare il comparto dell’edilizia attraverso il recupero del patrimonio immobiliare esistente

2) Promuovere la messa in sicurezza ed efficientamento energetico del patrimonio immobiliare esistente e degli edifici (anche
sperimentando pratiche di auto-recupero) con particolare attenzione al contrasto al dissesto idrogeologico e alle bonifiche
necessarie per la messa in sicurezza di aree inquinate

3) Fermare il consumo del suolo, salvaguardare 'ambiente
4) Trasparenza, partecipazione e legalita nei processi di pianificazione del territorio

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
. - . . o . CORTESE
Ricognizione, in collaborazione con le associazioni di categoria, CADDIA
1,2,3 1 delle proposte finalizzate alla costituzione del “Fascicolo del l.a Entro la fine del ciclo PEG DEMETRI
fabbricato SCAVINO
Studio di fattibilita finalizzato all'individuazione di attivita, volte a CORTESE
1,2,3 2 migliorare gli strumenti di controllo per il rispetto delle norme 2.a | Entro la fine del ciclo PEG
. SCAVINO
urbanistiche
Predisposizione della deliberazione del Consiglio Comunale volta a
modificare il Regolamento di Applicazione degli Oneri di
4 3 Urbanizzazione (previa verifica della normativa regionale) con 3a Proposta di deliberazione predisposta entro la CORTESE
l'introduzione di aumenti per gli interventi di nuova edificazione su ) fine del ciclo PEG DEMETRI
aree libere e riduzioni per gli interventi sul patrimonio edilizio
esistente
Costituzione di un'area semplificata sul bilancio, su internet, Imolementazione della pagina internet
4 4 nell’Area Edilizia Privata — Casa del territorio per esplicitare nel 4.a P ) pag CADDIA
; . s . . : ) " dedicata entro la fine del ciclo PEG
Bilancio della Citta gli oneri di urbanizzazione ed il loro utilizzo
4 5 Revisione delle tariffe relative all'edilizia privata 5.a | Entro fine ciclo PEG CORTESE
Implementare la digitalizzazione e la dematerializzazione delle
pratiche attraverso il potenziamento di MUDE e Archivio Edilizio per CORTESE
4 6 favorire lo snellimento delle procedure e I'efficientamento dei 6.a | Entro fine ciclo PEG
. . - . - o CADDIA
percorsi autorizzativi e dei controlli per il rispetto delle norme
urbanistiche, edilizie e energetiche
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N. LINEA N° 0 PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
) 7 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 7a | Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. )
i 8 Rlspet.to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 8a |Entro fine ciclo PEG
corruzione 2017-2019
- 9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG
— ) ”. . ) CORTESE
Catalogo prodotti — indicatori: calcolo degli indicatori individuati nel DEMETRI
- 10 progetto “Catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica 10.a | Riferimento anno 2017: entro fine ciclo PEG CADDIA
misurazione dell’andamento della gestione SCAVINO
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, Adeguamento della nuova documentazione
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla 11.a |successivamente al'emanazione delle linee
- 11 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per guida previste per il mese di settembre 2017
I'"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 11b Ricognizione e mappatura di tutta la

genere nelle attivita dell’'amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA*

Ne TIPOLOGIA DESS:EFT_'E'AONE CARATTERISTICA PRElsNFDAggL%RSEUDé ASE VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | wmanten. Miglior.
Le comunicazioni di diniego
Rispetto delle o dirichiesta integrazione | Comunicazioni inviate entro i
tem isﬁiche relative documentale vengono termini CORTESE
1 Istruttoria DIA ,_p ' inviate entro 30 gg. dalla / 30 gg 97% 100% BOLOGNESI
all'istruttoria della - . L
; presentazione della pratica Totale comunicazioni VERARDO
pratiche L .
0 da ultimi elaborati effettuate
spontaneamente presentati
Istruttoria Permessi | Proposta di provvedimento % oroposte di provvedimento CORTESE
di Costruire con qualificazione tecnico- > Prop P . DEMETRI
2 e . A y firmate dal responsabile del 120 gg 71% 100%
Rilascio (progetti inclusi nel giuridica dell'intervento rocedimento entro i termini LA TORELLA
Permessi di Progetto Qualita) richiesto P GIAMBRA
Costruire Istruttoria Permessi | |l Provvedimento ¢ firmato
3 di Costruire dal Dirigente entro 30 gg % di provvedimenti firmate 30 100% 100% DEMETRI
(progetti inclusi nel dalla firma del RdP della dal dirigente entro i termini 99 0 0 BONASSIN
Progetto Qualita) | proposta di provvedimento
Il Provvedimento & firmato SCAVINO
4 RI|::3.SFI9 Rllggglg dal Dirigente entro 10 gg % di provvedlment! flrmgtg 10 gg 86% 95% BARBERIS
Agibilita Agibilita dalla firma del RdP della dal dirigente entro i termini SCAVO
proposta di provvedimento
Sportello per Accettazione Ricevere | utenza su . % di utenti serviti entro 20
5 I'Edilizia e pratiche su appuntamento negli orari: minuti dall'inizio previsto 97,8% 96% CADDIA
I'Urbanistica renotazione lun - ven dalle 8,30 - 12,00 dell'appuntamento ' SGHERZA
P lun e gio dalle 13,45 -15,45 pp

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001

343




DIREZIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA EDILIZIA

Politica: AUTORIZZAZIONE E CONTROLLO DELL'ATTIVITA EDILIZIA

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Ricognizione SCIA e DIA per yerifica pr'esentqzione.colla}udo Esame ed eventuale conseguente istruttoria BOLOGNESI
4 1 finale ed eventuale comminazione sanzione ai sensi dell’art 23 la - PISCIOTTA
co 7 DPR 380/2001 pratiche anno 2009
4 5 Rendicontazione tecnico — economica e monitoraggio PRIN e 2.a | Predisposizione di report semestrali FANTINO
PRIU ) VERARDO
4 3| monitorare Msrutoria delle autorizzaziont paesaggistche 3.a | Implementare lo strumento entro fine ciclo TIENGO
L ’ PEG CAPALDI
ordinarie
Revisione delle Procedure di Qualita e relativo sistema di BONASSIN
4 4 monitoraggio performance riguardanti “Permessi di costruire” e 4.a | Entro fine ciclo PEG GIAMBRA
“SCIA in variante ai permessi di costruire” LATORELLA
Smaltimento delle pratiche relative ad abusi edilizi: verifica Analisi di un ulteriore 20% delle pratiche ng%gﬁo
1,2,4 5 puntuale sulla situazione pratiche in carico finalizzata alla 5.a |risultanti a seguito del monitoraggio effettuato EDERA
conclusione definitiva, positiva o negativa nel 2013 RISSO
Smaltimento delle pratiche relative ad agibilita: verifica puntuale Analisi di almeno il 10% delle istanze di SCAVINO
1,2,4 6 sulla situazione pratiche in carico finalizzata alla conclusione 6.a |richiesta certificato di agibilita presentate dal BARBERIS
definitiva, positiva o negativa 2010 al 2016 SCAVO
Certificazione “Rilascio certificati di destinazione urbanistica™ VERGNANO
1,2,4 7 realizzare il programma di estensione del Sistema della Qualita 7.a | Rispetto del Piano delle attivita 2017/2018 TIENGO

UNI EN ISO 9001
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N. LINEA

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Realizzazione di uno specifico modulo per
8.a | accesso in ambiente telematico da parte
dell'utenza entro fine ottobre 2017
. . . . . . Iterazione con il programma di CADDIA
1,2,4 8 ?Coclgé)stc;elaenlwia;l(t:io(g)l(elgla;tzeélsllgce))rna CompilaTO delle istanze di 8.b | protocollazione SIPRED entro fine novembre SGHERZA
g g 2017 COLETTO
Avvio sperimentale del servizio di accesso
8.c | agli atti in modalita digitale entro fine ciclo
PEG
| s | e | g | Ao cetruov coegn alaspermentazone | CADDIA
- - amp ) per entro il 31.12.2017 COLETTO

sperimentazione.
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE?

DESCRIZIONE | CARATTERISTICA VALORE ATTESO
N° TéIDEORb?;gA DELLA DELLA lNDICAE%RSAEIEPEIESSAZIONE VALORE DI RIFERIMENTO éggg — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE * | Manten. | Miglior.
Controllo Controllo N° di comunicazione controllate
1 | Vigilanza C.I.L.A. C 7 .| comunicazioni inizio / 5% delle C.I.L. presentate N.D. 5% BERTOGLIO
comunicazioni ; o .
lavori asseverate N° di comunicazioni pervenute
N° pratiche inviate alla CLP
2 / 100% 100% CAPALDI
N° pratiche presentate
61 gg da ricevimento
o 4 . I~ richiesta parere in
N® di autorizzazioni Soprintendenza o 20gg da
ordinarie Opr 99 96% 100%
I . - ricevimento del parere della
3 rilasciate entro i termini di legge X
/ Soprintendenza
o . L (salvo sospensioni di legge ) BONASSIN
N° di autorizzazioni richieste 5 gg dalla scadenza del " 00% CAPALDI
Rilascio termine
Autorizzazioni N° di autorizzazioni semplificate 61 gg dalla presentazione
o . . . SO N.D. 100%
4 Rilascio paesaggistiche rilasciate entro i termini di legge | (salvo sospensioni di legge )
Autorizzazione autorizzazione escluse pratiche con / entro 10 gg dalla scadenza N.D 100%
Paesaggistica Paesaqqistica parere negativo N° di autorizzazioni richieste del termine T 0
99 CLP/Soprintendenza 61 gg da ricevimento
e istanze richiesta parere in
improcedibili N° di autpriz;azioni _Sopfintendenza 0 20gg da N.D. 100%
ordinarie ricevimento del parere della
5 rilasciate entro i termini di legge Soprintendenza
/ (salvo sospensioni di legge )
N° di autorizzazioni richieste PISCIOTTA
5 gg dalla scadenza del N.D 100% CAPALDI
termine o
N di autorizzazioni s_er_‘np_llflcate 61 gg dalla presentazione 60% 100%
6 rilasciate entro i termini di legge | (salvo sospensioni di legge )
/ entro 10 gg dalla scadenza o o
N° di autorizzazioni richieste del termine 36% 100%

2 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC iqli RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO * | Manten. | Miglior.
a) dalla protocollazione esposto e (per N pra}tg;]e (i:?ne dirgi?ttano
7 Gestione registro 4) avvio del procedimento alla P / 3g0. N.D. 100% RISSO
A trasmissione all’'ufficio tecnico o .
attivita N° pratiche protocollate
conseguenti ad | b) dalla data del sopralluogo (e N° pratiche che rispettano
. . esposti relativo verbale) alla data di redazione i tempi indicati o BERTOGLIO
8 | Gestione espost del referto tecnico finale e / 20.99. N-D. 100% EDERA
abusive L iy, . . R .
trasmissione all'ufficio amministrativo N° pratiche lavorate
Disponibilita dei tecnici istruttori per
S I'informazione e l'assistenza: Op A i
9 Attivita dei . ricevere l'utenza su appuntamento % di giorni di apertura N.D. 100% BERTOGLIO
tecnici istruttori . ; dello sportello EDERA
prenotato su web negli orari
(mar e ven dalle 9,30 - 12,30)
Rispetto delle Le comunicazioni di richiesta L
. . . Comunicazioni inviate
tempistiche integrazione documentale vengono entro i termini/
10 relative inviate entro 30 gg dalla presentazione U 30 gg. N.D. 100% SCAVO
- . . L . totale comunicazioni
all'istruttoria della pratica o da ultimi elaborati
: . effettuate
delle pratiche spontaneamente presentati
Disponibilita dei tecnici istruttori per
Segnalazioni Attivita dei I'informazione e l'assistenza: % di aiormi di apertura
11 certificate di L . ricevere l'utenza su appuntamento 9 P 10% 100% 100% SCAVO
NN tecnici istruttori . . dello sportello
agibilita prenotato su web negli orari
(mar e ven dalle 9,30 - 12,30)
Disponibilita degli istruttori
Attivita degli amministrativi per I'informazione e % di giorni di apertura
12 istruttori I'assistenza: 9 P 100% 100% BARBERIS
L L . ; L dello sportello
amministrativi ricevere l'utenza tutti i giorni
(dalle 9,00 alle 12,00)
Acquisizione . N o S
13 vincoli D'S\ﬁﬁgg)l;ma Inserimento vincoli monumentali nel dis g)n?;ﬁr§2|dsl|\'/|lngrilr% 15 100% 100% COLETTO
Soprintendenza . S.I.T. P S VERGNANO
' . - . | monumentali gg dalla ricezione
Beni Architettonici
L Rilascio di parere con la o L -
Alloggi oggetto di g‘jtigmﬂzﬁgn{; determinazione del contributo di N parertljgllllz;sr(i:::?]tileesrt];ro 30
14| cessione di diritto - costruzione dovuto a seguito di 99 30 gg 100% 100% FANTINO
. Ly costruzione e e o /
di proprieta richiesta della Direzione Edilizia R A
dovuto . . . N° pareri richiesti
Residenziale Pubblica
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. | TiPoLoGia | PESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC iqli RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO * | Manten. | Miglior.
30 gg se
certificati di
destinazione
Istruttoria — Inserimento certificazioni firmate urbanistica
I emissione L ; ; % prenotazioni (ex. art. 30 DPR
Certificati o T digitalmente nel sistema di
e certificazioni/ . / 380/09) COLETTO
15 | Urbanistici ed o conservazione documentale e o . . N.D. 100%
s attestazioni . . - oy emissioni che rispettano i | 60 gg se VERGNANO
Edilizi L comunicazione disponibilita a mezzo A )Y 9
urbanistiche/ . valori di riferimento certificati
- posta elettronica S .
edilizie urbanistici o altri
certificati
(attestazioni)
(art. 5 L.R. 19/99)
Garantire il rispetto delle scadenze
Servizi relative alle attivita di monitoraggio e Scadenze — impegni
16 coinvolti nel Cer.tlflcazllo‘ne assistenza rispetto _agll impegni rispettati / _ 100% 100% TIENGO
progetto di Qualita connessi al mantenimento della Scadenze — impegni da
Qualita Certificazione di Qualita e rispettare
del Piano Anticorruzione
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DIREZIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA URBANISTICA

LINEE STRATEGICHE:
1) Revisione degli strumenti di governo del territorio partendo dal contesto sociale, dal patrimonio ambientale, storico-
architettonico e paesaggistico

2) Pianificazione del territorio in relazione alla scala metropolitana nel rispetto delle esigenze delle comunita locali

3) Rendere piu efficienti i processi di pianificazione, nel rispetto delle norme urbanistiche, edilizie ed energetiche

OBIETTIVI DI AREA

delllamministrazione comunale”

documentazione di propria competenza

N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
123 1 Costltyzmne dell’'Ufficio di Piano (Gruppo di lavoro e 1a PreQ|spo§|2|one d.eII gllegato tepmc;o alla GILARDI
coordinamento) Deliberazione da inviare alla Direzione
Ricognizione strumentl e bangh_e dati a d|sp_os_|2|o_ne per le Predisposizione di un documento tecnico da GILARDI
1,2,3 2 analisi socio/demografiche e fisico/funzionali (finalizzato alla 2a |. = L
. inviare alla Direzione GUGLIOTTA
proposta tecnica)
Ricognizione dello stato di attuazione delle ZUT e delle ATS Predisposizione di un documento tecnico da GILARDI
1,2,3 3 L . 3a |. - L
(finalizzato alla proposta tecnica) inviare alla Direzione MAZZA
R'°°9”'Z'°f‘e dello stato di attqazmpe (;ielle aree di Predisposizione di un documento tecnico da GILARDI
1,2,3 4 trasformazione nel centro storico (finalizzato alla proposta 4a |. L
tecnica) inviare alla Direzione LEONARDI
Certificazione "Strumenti urbanistici esecutivi”, realizzare il
1,2,3 5 programma di estensione del Sistema della Qualita UNI EN 5.a | Rispetto del Piano delle attivita 2017/18 GILARDI
1ISO 9001
) 6 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 6.2 | Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. '
) Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) .
! della corruzione 2017-2019 7.a | Entro fine ciclo PEG
- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a élé‘ngno uno scarto annuo entro fine ciclo GILARDI
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine Adeguamento della nuova documentazione
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 9.a |successivamente al’emanazione delle linee
) 9 previsto dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 guida previste per il mese di settembre 2017
dicembre 2016 per I'"Utilizzo di un linguaggio non Ri . tura di tutta |
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 9.b icognizione € mappatura o tutta 1a
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

. TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | p\eepiMENTO | PREC il RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
GILARDI
LEONARDI
Si rinvia alle specifiche DORIA
Pareri di di Qualita relative al BERSIA
1 conformita processo di MOSSINO
urbanistica certificazione UNI EN ANNICCHIARICO
ISO 9001 CAVALIERI
MOSCARIELLO
NESTA
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DIREZIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA URBANISTICA

Politica: PIANIFICAZIONE URBANISTICA, GOVERNO DELLE TRASFORMAZIONI URBANE, PROGETTAZIONE

E CONCERTAZIONE DEGLI INTERVENTI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Parco deIIa.SaIute - Predlsposmc.)n.e de!la varlantg al PRG da Trasmissione del Documento Tecnico alla LEONARDI
1,2,3 1 presentare in Conferenza di Servizi dell'’Accordo di la o - oo
Direzione Urbanistica e Territorio MAZZA
Programma
12,3 2 | Variante al PRG via Botero/via Garibaldi 2.4 |Trasmissione del Documento Tecnico alla LEONARDI
Direzione Urbanistica e Territorio
Sicurezza Gallerie (TRIAGE) ai sensi Art. 81 DPR 616 - Trasmissione del Documento Tecnico alla
1,2,3 3 Predisposizione documento di variante al PRG, da allegare 3.a L . s DORIA
. . ; o Direzione Urbanistica e Territorio
alla deliberazione di Consiglio comunale
123 4 Var!an.te al PRG “RIR” — Predisposizione del Progetto 4a T(asm|53|one dell Documentp Tgcnlco alla BERSIA
Definitivo Direzione Urbanistica e Territorio
123 5 SU,?'\ e PEC sub ambito 1A relativo all'ambito "6.6 Bertolla 5a Tr_asmlssmne de_l [_)ocumentp Tfecnlco alla MOSSINO
sud Direzione Urbanistica e Territorio
1,23 6 Modifica “PRIN Botticelli’ 6.a | rasmissione del Documento Tecnico alla ANNICCHIARICO
Direzione Urbanistica e Territorio
1,23 7 PRUSA “strada del Portone” 7.4 | 1rasmissione del Documento Tecnico alla BOLOGNA
Direzione Urbanistica e Territorio
1,23 8 PEC “Romania’” g.a | rasmissione del Documento Tecnico alla CAVALIERI
Direzione Urbanistica e Territorio
1,2,3 9 Lingotto GL/IGWM - Studio d'insieme 9.a Tr_asmlssmne de.l I:_)ocumentp Tfecnlco alla
Direzione Urbanistica e Territorio MAZZA
123 10 Lingotto GREEN PEA 10.a T(asm|53|one dell Documentp Tgcnlco alla
Direzione Urbanistica e Territorio
123 11 PEC _Amblto 8.18/1 Spina 2 (Area denominata ex 11.a Tr_asmlssmne de_l [_)ocumentp Tfecnlco alla MOSCARIELLO
Westinghouse) Direzione Urbanistica e Territorio
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
1,2,3 12 Variante al PRG “Jolly Sport, via Nizza” 12.a Tr_asmlssmne de.l I:_)ocumentp Tfecnlco alla NESTA
Direzione Urbanistica e Territorio
Proposta di Revisione del Piano generale degli impianti . . L
o . - La Predisposizione del documento con articoli da
pubblicitari con particolare attenzione alle nuove modalita di . . h S
- 13 BN - ; N 13.a |inserire nel Piano generale degli impianti ZAPPIA
comunicazione: grandi formati, pubblicita non cartacea e

digitale

pubblicitari
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

\ TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC. iqli
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior
LEONARDI
- - DORIA
1 Awio del N g‘tlzséf‘gztee‘;;?gc:jgghe’ 100% | 100% BERSIA
Istanze urbanistiche- | procedimento di entro 30 MOSSINO
Studi Esterni Istanze - b ANNICCHIARICO
Studi Esterni o 4 s CAVALIERI
2 N dirichieste pervenute 100% | 100% MOSCARIELLO
NESTA
Definizione dei
gz)ct)t\é)veodnl?l;ﬁingl Analisi procedure N° di incontri presenziati
3 | Decreto Sviluppo Dechto Svilupoo in per proposte / 100% 100% BOLOGNA
cooperazionepcpon presentate Ne di incontri richiesti
I'Edilizia Privata
Supporto tecnico — Raccollta s.eIeZ|onel € N° documenti prodotti
banisti comunicazione dati le date fi
Partecipazione, urbanistico per i urbanistici- entro le date fissate o
4 | Comunicazione e e\rlgnélttlréirrr;azeliofal predisposizione eventi pe;lrtempatl 100% 100% MAZZA
Progetti Europei Proget europ documentazione ad o i .
partecipazione e . NF° richieste ricevute o
o hoc a supporto degli RS
comunicazione o : partecipazioni richieste
uffici competenti
L . Pubblicazione
:?#:zlé%?izmne on- ﬁggﬁﬁﬂgﬂfg € Aggiornamento entro il 15.09.2017
5 | aggiornamenti delle | della delle NUEA ¢ dela | dellaggiomamento gl luglio N.D. | 100% GUGLIOTTA
NUEA e della documentazione rle altllva c;rtogrg la 3 lﬁntrq : 15'01'201;.;
relativa cartografia disponibile on-line (luglio — dicembre) € agglornamento :
dicembre
La predisposizione
dell'istruttoria e il
Arredo urbano — Espressione del Sgrszgg;néicéasmo N° pratiche evase nel 100% del
: . - .. |parere tecnico ai sensi pal . tempo di riferimento rispetto dei GILARDI
6 |installazione impianti del Piano dedi avvenire entro i / tempi 100% 100% ZAPPIA
pubblicitari L g termini previsti dal o . . pl-
Impianti Pubblicitari Regolamento N° totale di pratiche (30 giorni)
comunale
competente
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO | PREC — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior
Verifica di conformita tgn\?gmi (:I
. 0 - . .
al disposto del Regolamento deve % verifiche di ponfor_ml_ta 100% del
Regolamento essere effettuata /o effettuate nei tempi di rispetto dei
7 comunale di Polizia . i 1 | riferimento sulla base dei petto 100% 100% GILARDI
_ o espressa (nei casi di S . . tempi
Decoro urbano Urbana (conformita diniedo per prospetti di monitoraggio (30 giorni)
installazione tende | espressa attraverso diffor?nitg) entro 30 predisposti 9
su facciate edifici silenzio assenso) giomi
Servizio di Ricevimento del 100% giorni
8 informazioni e pubbllcoz\lunedl e 50 settlma.ne/.anno incui e ap(?rturg 100% 100% GILARDI
assistenza tecnica mercoledi ore 9.30- garantito il servizio nell’'orario
12.30 previsto
La lavorazione delle
pratiche e il N° verbali colore rilasciati 100% del
9 Rilascio verbale colore gorseggjelme rl"asc'o nel tfmp' rispetto dei 100% | 100% GILARDI
Decoro urbano - € verbae colore . . tempi
interventi di deve avvenire entro i | N° totale di verbali colore (30 giorni)
tinteggiatura edifici termini previst
99 Servizio di Ricevimento del 100% giorni
10 informazioni e pubbllco:\Iuned| e 50 settlma.ne/.anno in cui e ap(?rturg 100% 100% GILARDI
assistenza tecnica mercoledi ore 9.30- garantito il servizio nell’'orario
12.30 previsto
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DIREZIONE RISORSE FINANZIARIE
Politica: GESTIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE

LINEE STRATEGICHE:
1) Garantire gli equilibri del bilancio sia attraverso la tempestiva segnalazione dei rischi che mediante idonei provvedimenti correttivi
2) Garantire le migliori condizioni per il finanziamento degli investimenti
3) Supportare adeguatamente il Sindaco, la Giunta, il Consiglio Comunale e gli Uffici comunali in campo contabile e nell'ottimale
utilizzo delle risorse
4) Ottimizzare, anche con l'utilizzo di strumenti informatici, le procedure di lavoro con soggetti esterni all'amministrazione comunale
5) Riduzione ammontare complessivo del debito della Citta

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
ROSSO
GAIDANO
. . S BALZANO
1 Garanzia degli equilibri di competenza per ,
a tutto I'esercizio 2017 DATTOMA
LA GAMBA
. . S . MARTELLO
1 1 Garantire gli equilibri di bilancio TOSCANO
ROSSO
. . S PASTRONE
1b I(‘3‘5‘::1srearr(1:?2|?10d2e((5:]lll7eqwI|br| di cassa per tutto BALZANO
MARTELLO
TOSCANO
1 5 Effettuazione monitoraggio tecnico relativo al rispetto del Saldo 2a Elaborazione report mensili RINALDI
di competenza finale (ex Patto di stabilita) ’ P SCIORTINO
Revisione regolamento di contabilita: predisposizione della
3 3 documentazione necessaria all'approvazione da parte del 3.a Entro fine ciclo peg ROSSO
Consiglio Comunale
Determinazione degli obiettivi programmatici del Saldo di Entro I'aporovazione del Bilancio di
1 4 competenza finale (ex Patto di stabilitd) per gli anni 2017 - 4.a ) *app ROSSO
2018 — 2019 Previsione
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Gestione dei rapporti con la software house per la realizzazione Relazione finale su attivita effettuata entro
4 5 . : - . 5.a ) . LIPPIELLO
delle procedure informatiche della Direzione Finanza fine ciclo PEG
Gestione della cassa sulla base delle liquidita disponibili,
assicurando prioritariamente il pagamento degli stipendi al ROSSO
1 6 - . ; - 6.a Entro fine ciclo PEG PASTRONE
personale, le rate di ammortamento dei mutui e per differenza
o> i SCIORTINO
gli altri pagamenti
Analisi di tutte le determinazioni di impegno in materia di
1,3 7 incarichi esterni al fine di verificare il rispetto della normativa in 7.a Entro fine ciclo PEG GAIDANO
vigore
> 8 F}eahz_zare Iana_I|S| per Standard & Poor's e per Fitch per 8.a Entro fine ciclo PEG BUSATO
I'ottenimento dei ratings
1,2,5 9 Monitoraggio dell'andamento dei prodotti derivati 9.a Entro fine ciclo PEG BUSATO
Gestione delle economie di mutuo e devoluzioni Cassa Eventuale utilizzo delle economie di mutuo
1,2 10 - - 10.a ed eventuali provvedimenti conseguenti CIAMBA
Depositi e Prestiti . .
entro fine ciclo PEG
12 1 Conser\_/a_zmne, clas_S|f|ca_2|one e _ge\stlone documentale dei 11a Entro fine ciclo PEG CIAMBA
contratti di mutuo stipulati dalla Citta
34 12 Appl_lcar_e le nuove norme fiscali e aggiornare il software 12.a Entro fine ciclo PEG BODRITO
applicativo
Monitorare I'emissione delle procedure di liquidazione e dei PABS-OFE%NE
3,4 13 mandati di pagamento sulla base delle effettive disponibilita di 13.a Entro fine ciclo PEG SOPEGNO
cassa FRISENNA
3 14 Effettuare corsi di formazione ai consegnatari di beni mobili 14.a Almeno 10 giornate di formazione LA CORTE
3 15 Monitoraggio attivita agenti contabili 15.a .Report.fmale su esito moqlgorqgglo con COLETTA
indicazione di eventuali criticita riscontrate
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione Rispetto del “piano triennale delia ROSSO
- 16 p e p P 16.a prevenzione della corruzione e della GAIDANO
della corruzione 2017-2019 i
trasparenza PASTRONE

358




N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle Rlspetto. del “piano trlenqale della
4 17 R . : . 17.a prevenzione della corruzione e della
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. B
trasparenza
- 18 Scarti di archivio e materiale obsoleto 18.a Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg
ROSSO
, , , , Adeguamento della nuova GAIDANO
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine documentazione successivamente PASTRONE
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come 19.a all'emanazione delle linee guida previste
i 19 prewsto dalla dellberazpne de]la G:C. 06556/130 del 20 per il mese di settembre 2017
dicembre 2016 per I""Utilizzo di un linguaggio non
discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 19.b Ricognizione e mappatura di tutta la

dell’amministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

ne | TIPOLOGIA DESgEFf_'E'AONE CARATTERISTICA P'F'Q\'EDS'(T:Q%T\]EEDS'U VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC il
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior
N° di giorni tra
Gestione Agaiornamento Sito Inserire all'interno del sito I'approvazione del
1 Bilancio 99 | Intracom il Bilancio di Bilancio di Previsione e 1599 1599 MARTELLO
. g ntracom - R
di Previsione Previsione la pubblicazione sul
WEB
Predisposizione N® di giorni tra
> rendiconto Aggiornamento Sito Inserire all !nterno.del sito Iapproyazmne del 15 gg 15 gg TOSCANO
Intracom Intracom il Rendiconto Rendiconto e la
annuale P
pubblicazione sul WEB
Esame e verifica di
conformita della
deliberazione e
determinazione di
impegno e della Rispetto della tempistica di
documentazione 15 gg per la lavorazione N° pratiche lavorate ROSSO
3 allegata, alla normativa | delle pratiche. Verifica su entrg 15 qa / Numero 100% 100% GAIDANO
applicabile (rispetto dei | un campione significativo di totale (?ig ratiche 0 0 D'ATTOMA
criteri di competenza, deliberazioni e P LA GAMBA
copertura della spesa) determinazioni.
. ai fini dell'attestazione
Gestione . . R
: L del visto di regolarita
deliberazioni e -
.~ _. - | contabile e copertura
determinazioni - S
finanziaria
Esame e verifica di
conformita della
deliberazione e Rispetto della tempistica di
determinazione di 15 gg per la lavorazione o iche |
accertamento e della delle pratiche. Verifica su N® pratiche lavorate
4 : . R .| entro 15 gg / Numero 100% 100% BALZANO
documentazione un campione significativo di . .
. - A totale di pratiche
allegata, alla normativa deliberazioni e
applicabile (rispetto dei determinazioni.
criteri di competenza di
entrata)
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.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC il RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior
Verifiche di carattere Controllo del denaro in
5 Ispezioni e contabile presso i _ cassa, delle pezze |\ arifiche effettuate 50 50 COLETTA
verifiche Servizi ai quali sono | giustificative, del registro di
contabili / stati affidati i fondi cassa
Gesti . . C
inver?tirli%nt?eni Verifiche presso i Controllo sulla veridicita dei
6 mobili Servizi con registro dati presenti nel registro N° verifiche effettuate 90 90 LA CORTE
inventario beni mobili inventariale
Esame e valutazione
della conformita
tecnico-amministrativa
dell'atto alla normativa . . . L ROSSO
S Rispetto della tempistica di N° determinazioni di PASTRONE
applicabile controllo 30 lal - liquidazi | BOSIO
Liquidazione sulla regolarita e gg pera lavorazione Iquidazione lavorate
7 o , delle pratiche. Verifica su entro 30 gg / N° totale 100% 100% LIPPIELLO
fornitori sull'esattezza della - R . eIt
d ; un campione significativo di determinazioni di SOPEGNO
ocumentazione d S liauidagi BODRITO
trasmessa ed eterminazioni. iquidazione
o FRISENNA
emissione
dell'ordinativo di
pagamento (mandato)
Esame e valutazione
della conformita . - .
tecnico-amministrativa RésopggopgﬂfE\,n;fgi'&?ed' N° determinazioni di
8 | Incasso entrate delfatto glla normativa delle pratiche. Verifica su INcasso Iavoorate entro 30 100% 100% BALZANO
applicabile ed - R . gg / N° totale BODRITO
S un campione significativo di o0 0
emissione S determinazioni di incasso
T . determinazioni.
dell'ordinativo di
incasso (reversale)
Controlli e Verifica concordanza
9 ve_rlflc_he _ contablle_con gestore Verifica mensngldel saldi | N. verlfllc.he effettqate /' N. 100% 100% SCIORTINO
ordinarie di Tesoreria e Banca contabili verifiche previste
cassa d’'ltalia
. - Verifica dei puntuali
Concessione C;c:gﬁ(zaises;?dn;uas;irr?elgi pagamenti delle rate d N. fideiussioni verificate /
10 | fideiussionia |9 o mutuo da parte dei terzi AP 100% 100% CIAMBA
favore di terzi sensi dell'art. 207 del beneficiari della N. fideiussioni concesse
TUEL L
fideiussione
Verifica andamento
11 Monltgragglo _ valore_dl mercato _del_ Monl_toragglo_mensne di tutti | N. verlflche_e_ffettuate /' N. 100% 100% BUSATO
prodotti derivati | prodotti derivati attivati i contratti in essere contratti in essere
dalla Citta
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DIREZIONE RISORSE FINANZIARIE
AREA TRIBUTI E CATASTO

LINEE STRATEGICHE:

1) Perfezionamento del sistema di monitoraggio e di intervento sui pagamenti omessi e inferiori al dovuto e sul mancato rispetto
delle scadenze

2) Recupero evasione sul sommerso

3) Incremento dell’armonizzazione gestionale tra la Citta e la Societa di Riscossione SORIS

4) Monitoraggio e adeguamento costante degli strumenti amministrativi e tecnici al fine di promuoverne la semplificazione

5) Sviluppo delle attivita di perequazione catastale in collaborazione con I’Agenzia delle Entrate sezione territorio

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Redazione atto generale di riorganizzazione dell’Area in seguito alla Stesura atto di riorganizzazione entro la fine del ciclo
12,34 1 . . . \ g g ; . la RIGANTI
riorganizzazione dell’Ente ed ai fini della facilitazione della riscossione PEG
) > Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 2.2 | Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. )
i 3 Rlspepto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della - 3.a | Entro fine ciclo PEG
corruzione 2017-2019
- 4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel
progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
i dell'andamento della gestione ' . RIGANTI
5 - Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. 1259 5a | Entro fine ciclo PEG
del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
. . . . Adeguamento della nuova documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, : , . . .
A ) . S . 6.a |successivamente all’emanazione delle linee guida
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla reviste per il mese di settembre 2017
- 6 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'"Utilizzo P P
di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle 6.b Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione

attivita dellamministrazione comunale”

di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

INDICATORE DI VALORE ATTESO
o DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N* | TIPOLOGIA SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PREigéZA'ﬁN(E)SU RIFERIMENTO | PREC. [Manten. | Miglor, | o O o BILE
Predisposizione o . .
Gestione delle domande | dell'aggiornamento N pratlggiv\i/glcl)date dal
di ammissione periodico delle domande
1 : : / 100% 100%
all'agevolazione bonus | ammesse da SGATE e .
P . Totale pratiche lavorate
luce e gas validazione ai CAF -
v dai CAF
dell'importo da fatturare
Emissione della emé\lssge;ﬁ{g'gazmga”a > 90% delle
Gestione contabilita determinazione =ntro 7 9g. determinazioni
: s L . . e . . data di richiesta del RIGANTI
interdivisionale Liguidazione rimborsi dirigenziale di s emesse entro 7
2 L2 L Servizio . 100% 100%
ICl - IMU - TASI liquidazione con invio UG / gg. dalla data di
alla Direzione Risorse L richiesta del
) i totale determinazioni o
Finanziarie Servizio IUC
emesse
Applicazione compensi | Correttezza o 4 . .
SORIS relativamente ai | dell'applicazione del N® di rimborsi controllati
3 X e e - / 100% 100%
rimborsi sui tributi non compenso previsto dal N° totale rimborsi
ICI — IMU — TASI capitolato
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DIREZIONE RISORSE FINANZIARIE
AREA TRIBUTI E CATASTO
Politica: GESTIONE DEI SERVIZI TRIBUTARI E DEI SERV 1ZI CATASTALI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
5 1 Controllo sul terrltorlq di unita abitative prive di porrlspondgnza con 1a Almeno 400 rilievi entro fine ciclo PEG CASTAGNELLA
utenza TARI o associate ad utenza TARI che si presume irregolare
Partecipazione al recupero evasione ed elusione erariale mediante
2 2 inoltro segnalazioni qualificate all’ Agenzia delle Entrate e Guardia di 2.a Almeno 15 segnalazioni entro fine ciclo PEG CASTAGNELLA
Finanza
2 3 Attivita di P.G. in materia di recupero Imposta di Soggiorno 3.a Almeno 5 attivita investigative entro fine ciclo PEG CASTAGNELLA
Messa a regime delle procedure per la gestione del Processo
24 4 Tributario Telematico, attivo per la Regione Piemonte dal 15 4a Relazione al Direttore entro fine ciclo PEG con ORLANDO
! novembre 2016 (Decreto del Direttore Generale delle Finanze, 30 ) indicazione delle linee guida attuate
giugno 2016)
2,4 5 I_nV|o di sollecito bona_rlo a,| Cont”.buem' IMU, previo confronto delle 5.a Invio entro 45 giorni dalla ricezione delle liste AMPARORE
liste con la banca dati dell’Agenzia delle Entrate
Report al Direttore sulla base delle dichiarazioni RINALDI
2,4 6 Monitoraggio applicazione nuove aliquote deliberate nel 2016 6.a presentate e valutazione impatto su riduzione gettito
IMU GIORDANO
2.4 7 Rimborsi quote sta}tah IMU e TARES:. carlcamento delle pratiche sul 7a Report mensile al Dirigente GIORDANO
portale del federalismo fiscale e monitoraggio del loro stato
ibuzi i icati iin Ci izi 8.a Almeno numero 100 NUI attribuite
24 8 Attrlbu2|(_)ne numero NL_JI ai fabbricati presenti in Circoscrizione 8, con : : : COMANDUCCI
eventuali recuperi evasione 8.b Almeno n. 100 accertamenti predisposti
124 9 Analisi delle principali casistiche di tassazione TARI e loro 9a Almeno 2 incontri di formazione a tutto il personale MAi{EﬁE:LU
= evoluzione. Formazione a tutto il personale interessato ' TARI
TASSO
Analisi degli strumenti informatici al fine di ridurre le sovrapposizioni —_ L . I RINALDI
. AN P~ f P Definizione requisiti nuovo gestionale Tassa Rifiuti e MASTRORILLI
3 10 gestionali Citta-SORIS e migliorare la sintesi e I'unificazione delle 10.a S
g . - awvisi di accertamento TASSO
procedure del prelievo tributario locale ALBANI
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N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Compilazione delle liste di contribuenti che hanno
Sviluppo delle banche dati in ordine alla compilazione tempestiva 11.a |omesso il versamento dell'lMU in acconto e/o a
3 11 dell'elenco dei contribuenti (privati o attivita) che alla scadenza saldo RONCONE
risultano inadempienti. Successivo invio di intimazioni/solleciti di Trasmissione delle stesse per invio lettere di PATELLA
pagamento 11.b sollecito bonario e generazione avvisi di
accertamento per i soggetti inadempienti
Razionalizzazione, in un’ottica di maggior trasparenza ed 12.a Proposta} di revisione delle procedure e della nuova SCONFIENZA
oo . . . . _— modulistica entro il 31.10.2017
4 12 accessibilita, delle procedure relative al rilascio delle autorizzazioni Determina dirigenziale di approvazione nuove
pubblicitarie temporanee 12.b procedure e modulistica entro il 31.12.2017 CONIGLIARO
4 13 Implementazione sistema di verifiche sul territorio su tipologie 13.a Controllo di almeno il 40% delle pratiche e relazione FALCONE
specifiche di pratiche al fine di controllarne la concreta attuazione ) risultati entro il 31.12.2017
L " - —
4 14 | Georeferenziazione impianti tipologia poster metri 6*3 su mappe 14.a | Pubblicazione sul sito web entro 31.12.2017 PANETTA
Circoscrizioni 1-2-3-4
4 15 .StUd'O d'.fatt'b'"ta procedura per presentazione in via telematica 15.a Relazione e proposte attuative entro il 31.12.2017 BERTA
istanze di concessione dehors
4 16 ReV|S|o_ne dII’IFtI_dI istruttoria pratiche suolo pubblico della Direzione e 16.a Predisposizione bozza deliberazione G.C. entro il BRESSA
delle Circoscrizioni 30.11.2017
4 17 Pred_lspo_5|2|on_e proposte di armonizzazione gest_lopale per riduzione 17.a | Relazione di sintesi al Direttore entro fine ciclo PEG MOSCA
costi di riscossione e incremento entrate per la Citta
Incremento delle azioni atte a perseguire i comportamenti Report al Dirigente sulle verifiche e sulle azioni di
2 18 X S . . ; . X . 18.a N . CASTELLA
inadempienti in merito alla riscossione dell'imposta di soggiorno recupero effettuate entro fine ciclo PEG
Elaborazione dati di rendicontazione della riscossione Soris tramite Presentazione di almeno due reports elaborati
3 19 - 19.a o - TRONO
programma gestionale tramite il programma gestionale
124 20 (_3re_aZ|one data base ufficio economato con carico delle forniture 20.a Report annuale delle forniture PAUCIULLO
richieste e pervenute
Accertamenti territoriali e richieste (notifiche ai sensi comma 336, art. Almeno 600 unita immobiliari urbane notificate
5 21 1, legge 311/04 “Adeguamento del classamento catastale”) di 2l.a ) X BECCASIO
. entro fine ciclo PEG
aggiornamento catastale
5 29 Verifica delle unita immobiliari classate in categoria anomala ai sensi 22 a \_/erlflc_:a di circa 100 unita immobiliari urbane entro BECCASIO
della legge 662, art. 3, comma 58 fine ciclo PEG
23.a Verifica di almeno 100 unita immobiliari entro fine COMO
5 23 Attribuzione numero NUI ai fabbricati, con eventuali recuperi ) ciclo PEG
evasione 23b Verifica di almeno 100 unita immobiliari entro fine PIRRELLO

ciclo PEG
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ' .
i 24 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 24.2 Entro fine ciclo PEG
i o5 Rlspet.to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della - 25 a Entro fine ciclo PEG
corruzione 2017-2019
- 26 Scarti di archivio e materiale obsoleto 26.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati
nel progetto “catfilogo prodotti” finalizzato ad una periodica RINALDI
) 27 misurazione del'andamento della gestione _ 27a | Entro fine ciclo PEG CONIGLIARO
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. MOSCA
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, Adeguamento della nuova documentazione
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla 28.a | successivamente al'emanazione delle linee guida
- 28 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per previste per il mese di settembre 2017
I“Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 28.b Ricognizione e mappatura di tutta la

genere nelle attivita dell’lamministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

N° | TIPOLOGIA SERVIZIO DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PL?SS?QE%T\ED;U VALORE DI ANNO VALOREATTESS RESPONSABILE
PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. |Manten. | Miglior.
Controllo abusivi CIMP e Numero Verbali COd'C.e
COSAP e . . . Stradale,.RegoIamen.n . N° verbali e/o
1 - Lavorazione isolati Comunali e segnalazioni L 1800 1.400 CASTAGNELLA
Verifiche utenze vuoti TARSU-TARES- segnalazioni emesse
TARSU-TARES- TARI .
TARI occupati
!:)lfe_szé,_ rappresentanza Numero giornate di
Contenzioso e supporto In giudizio supporto Costituzione in giudizio e formazione e di
2 giuridico tributario tﬁﬁﬂ'scoﬂégnmz?géo € incontri con i Dirigenti preparazione all'udienza 55 50 ORLANDO
glurispru L di trattazione del ricorso
ai Servizi della Direzione
Predisposizione R . .
Gestione delle domande | dell'aggiornamento N® pratiche yglldate dal
. o LS Servizio
3 di ammissione periodico delle domande / 100% 100% MOSCA
all'agevolazione bonus ammesse da SGATE e . CASTELLA
o . Totale pratiche lavorate
luce e gas validazione ai CAF .
v dai CAF
dell'importo da fatturare
N° determinazioni > 90% delle
Gestione contabilita Eggésrfr:?l::z?oerif emdeastsée d??itéﬁigsgt]g ) di?“a determinazioni
4 interdivisionale Liguidazione rimborsi dirigenziale di Servizio emesse entro 7 100% 100% MOSCA
ICl - IMU - TASI liquidazione con invio Iuc/ g%}cdh?gztga(:itZIdl CASTELLA
alla Direzione Finanza totale determinazioni o
emesse Servizio IUC
Applicazione compensi | Correttezza o 4 . .
5 SORIS relativamente ai | dell'applicazione del N® di r|mb0r/5| controllat 100% 100% MOSCA
rimborsi sui tributi non compenso previsto dal N° totale rimborsi CASTELLA
ICl — IMU — TASI capitolato

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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INDICATORE DI VALORE ATTESO
o DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N TIPOLOGIA SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PREi;éZAIﬁNEOSU RIFERIMENTO PREC. | manten. Miglior. RESPONSABILE
Movimentazione ed
attualizzazione delle
Gestione Convenzione utenze SIATEL del N° comunicazioni evase
. : Comune di Torino con / o o MOSCA
6 E?]Trg‘t%em'a delle Gestione utenze SIATEL installazione di certificato N° comunicazioni in 100% 100% PAUCIULLO
digitale. Gestione arrivo dall’'utenza
dell'informazione
all'utenza.
Protocollo delle Garantire il protocollo e ’:Iotggcl)lﬁa(t:(e)rgliggzrinzézz:e
Protocollo Direzionale: comunicazioni in arrivo | la restituzione agli uffici P entro i temoi
7 | protocollo in arrivo relative al Servizio IUC e | delle comunicazioni / P 97% 97% AMPARORE
Servizio IUC trasmissione agli uffici entro 2 giorni lavorativi o L
. -9 N° delle comunicazioni
competenti dalla ricezione .
ricevute
o N° delle comunicazioni
o Garantire il protocollo e
L . Protocollo e invio delle o protocollate e trasmesse
Protocollo Direzionale: comunicazioni in I'invio delle entro i temoi
8 | protocollo in partenza artenza relative al comunicazioni entro 2 / P 98% 97% AMPARORE
Servizio IUC parten. giorni lavorativi dalla o L
Servizio IUC ricezione N° delle comunicazioni
ricevute
Inoltro mail al dipendente
Controllo delle difformita | per richiesta chiarimenti N° reqolarizzazioni
Gestione del personale | di registrazione transiti e regolarizzazione del effettl?ate nei temi
9 | della sede di Corso dipendenti rilevate transito entro il mese | P 100% 98% AMPARORE
Racconigi dall'applicativo di successivo a quello in o 1 s
; AN L N° difformita rilevate
gestione cui si e verificata la
difformita
- - Analisi di posizioni
Emissione awvisi o .
contributive mediante I I o T
accertamento Tassa ) S . Quantita di avvisi di N° awvisi di
g incrocio di banche dati o L RINALDI
10 | Rifiuti (recupero finalizzata al controllo accertamento caricati a accertamento caricati a 13.586 12.000 COMANDUCCI
evasione ai fini della base imponibile sistema sistema
TARSU/TARES) TARSU-TARES-TARI
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INDICATORE DI VALORE ATTESO
o DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N° | TIPOLOGIA SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE | PRESTAZONESU | RIFERIMENTO | PREC. [Manten. | Migior, | <o 0o ot
Controllo dei Codici
11 Riscontro attivita _Effe@tqa_z_lqne cc_mtrolll Ana_I|_5| p_untuale delle Flscal! presenti nel 270 codici fiscali N.D. 270 TRONO
concessionari inesigibilita Soris posizioni estratte campione estratto
dall'ufficio
- - Ordinanze ingiunzione
Emissione atti di amesse
12 contestazione e Esame dei verbali / 100% | 100%
Gestione attivita Ingiunzione in seguito a. totale verbali elevati
sanzionatoria e di :ﬁzzzsglg);%oacﬁgr??zmm VV.Uu. CONIGLIARO
recupero evasione Riesame di ordinanze |stanze presentate dal BERTA
COSAP permanente ingiunzioni su sanzioni | Ri L .| cittadino evase entro 10
13 I zlor isposta al cittadino nei 100% 100%
relative a occupazioni termini . 99
permanenti totale istanze presentate
dal cittadino
Gestione attivita Attivazione Verifica circa Procedimenti attivati
sanzionatoria e di . ) ST I N° verbali elevati da CONIGLIARO
14 - procedimento I'applicabilita di sanzioni . 98% 98%
recupero evasione sanzionatorio e/0 indennita dovute VV.UU e pervenuti entro SCONFIENZA
COSAP temporanea il 31 ottobre 2017
La lavorazione delle
pratiche e il conseguente
rilascio del o . . 0 .
Rilascio concessioni provvedimento N® pratiche evase nel 100% (_jel rispetto CONIGLIARO
15 - L ) tempi dei tempi 100% 100%
dehors continuativi concessorio deve o b . M BERTA
; ; - N° totale di pratiche (60 giorni)
avvenire entro i termini
previsti dal Regolamento
comunale competente
Suolo pubblico — Ricevimento del
rilascio concessioni pubblico: dal lunedi al
dehors continuativi giovedi h. 9,00-12,30
Ufficio Tecnico: lunedi e
Servizio di informazioni e mercoledi dalle ore 9.00 52 settimane/anno in cui 100% giorni
16 . . alle 16.00 N L L apertura 100% 100% BERTA
assistenza tecnica oo . € garantito il servizio , o .
Informazioni telefoniche: nell’orario previsto
dal lunedi al giovedi h.
14-16
venerdi dalle 9.00 alle
16.00
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N° | TIPOLOGIA SERVIZIO DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P:;\IIIEDSEQE%FIQ\EDSIU VALORE DI ANNO VALORE ALIESD RESPONSABILE
PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior.
Predisposizione della
deliberazione periodica . . .
, : Rilascio dei
per I'approvazione delle . . o . . 30 gg
. A provvedimenti N° pratiche evase nei .
Suolo pubblico — occupazioni di suolo ) . dalla data di
. ! I . . concessori entro 30 tempi .
Rilascio concessioni per | pubblico con precari S . approvazione della CONIGLIARO
17 S . o . o giorni dalla data di / . . 100% 100%
occupazioni con precari | edilizi e predisposizione . R . . deliberazione che BERTA
o h e approvazione della N° pratiche totali da ;
edilizi delle concessioni per - . autorizza le
; ; deliberazione che evadere S
I'occupazione suolo ; - occupazioni
! . autorizza le occupazioni
pubblico con precari
edilizi
N° N°
Apporre timbri su N® manifesti timbrati r?]?rf{ifsfs?i rig%i?gs(:i
18 Tlmbra_ture manifesti/ Attlv!ta d_| tlmbratura manifesti e locandine di PANETTA
locandine manifesti e locandine . . ° o
terzi da affiggere o L N N
N° locandine timbrate 177.742 200.000
locandine | locandine
La squadra di controllo
Controllo abusivismo su effettua verifiche sul N° verbali di
19 affissioni territorio al fine di contestazione affissioni 705 500 PANETTA
sanzionare fenomeni di abusive emessi
S abusivismo
Controllo affissioni -
La squadra di controllo o -
i N° verbali di
20 Controllo abusivismo su fef:ﬁigjr?ov;rgfgzism contestazione 150 110 PANETTA
allestimento cantieri - - allestimento cantieri
sanzionare fenomeni di emessi
abusivismo
Correttezza formale
dell'atto (provvedimento
Richiesta di notificato) rispetto ai dati N° provvedimenti
aggiornamento catastale | identificativi dell'utente notificati correttamente
21 (provvedimento ed a quelli catastali / 100% 100% BECCASIO
notificato) delle unita dell’'UIU e rispetto alla N° totale provvedimenti
.. ... | immobiliari urbane (UIU) | normativa vigente notificati
Accertamenti territoriali e
notifica provvedimenti (comma 336, art. 1,
legge 311/04)
Riesame della richiesta o L
. A N° comunicazioni inviate
di aggiornamento I 20
catastale (provvedimento | Risposta all'utente nei allutente entro 20 gg
22 o o o 99% 100% BECCASIO
notificato) a seguito di termini o L
. / N° totale comunicazioni
istanza di annullamento P .
- : inviate all'utente
depositata dall'utente
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INDICATORE DI

. DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N TIPOLOGIA SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PRgigéZAﬁNEOSU RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior. RESPONSABILE
Numerazione Unita Verifica dati catastali e N¢ civici con planimetria
23 S produzione elaborato Quantita civici elaborati S P N.D. 50 COMO
Immobiliari . . definitiva
planimetrico
Gestione delle richieste .
. di prodoti da parte di utenti interni N° richieste gestite nei .10 99 tra Iafdata ?'
Servizi e prodotti Fornitura di prodotti ed esterni di prodotti tempi ricevimento formale
24 . cartografici elaborati dal . della richiesta e 100% 100% PIRRELLO
cartografici 2 cartografici secondo / L ;
Servizio R o _ invio dell’elaborato
tempistiche congrue N° totale richieste )
cartografico
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DIREZIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI

OBIETTIVI STAFF DI DIREZIONE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
1 Definizione dei capitolati relativi agli affidamenti 1a Entro il 31.12.2017 CLARIZIA

assicurativi
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIREZIONE

CARATTERISTICA

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec Manten Miglior RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO ) ' )
Corretta esecuzione dei
Gestione Avpalto servizi di controlli dei servizi di
1 spese di ppato vigilanza appaltati finalizzati N° controlli effettuati 35 30 CLARIZIA
L vigilanza : i
vigilanza al rispetto delle specifiche
previste nei capitolati
Gestione delle istanze
secondo tempistiche congrue: o . . .
Istanze risarcimento 30 gg tra la data di N* Istanze gestite nei tempi
2 ; R L= . L / 100% 100% CLARIZIA
danni da parte di cittadini ricevimento istanza e invio o .
. o . N° totale istanze
pratica all'assicurazione per
I'apertura del sinistro
Appendici assicurative: Gestione delle pratiche o . . .
. . L g . A .| N°appendici assicurative
Gestione integrazioni assicurative | secondo tempistiche congrue: estite nei tempi /
3 assicurazione | richieste dai Servizi della 30 gg tra la data della go P/ 100% 100% CLARIZIA
N o S " . - N° totale appendici
responsabilita Citta su rischi R.C. — richiesta da parte dei Servizi - .
o L . ) assicurative
civile verso Fabbricati — Infortuni e stipula del contratto
terzi Calcolo delle passivita nei
- . . . . confronti dell’Assicuratore; s
Franchigie Polizza Gestione franchigie polizze ; ’ Passivita /
4 RCT/O RCT/O Importo entro I.O stanziamento L L CLARIZIA
stanziamento previsto a
bilancio
Andamento gestione sinistri.
5 Sinistri polizza RCT/O Gestione sinistri RCT/O Rilevazione dei sinistri N° rilevazioni 3 3 CLARIZIA
riservati, liquidati, respinti
Verifica campionaria Miglioramento del servizio
6 Ge_spon_e dell'iter gestione smlstr_l offer_to tram_lte evidenziazione N smlsotrl_e_samlnatl/ 3.1% 2.5% CLARIZIA
sinistri da parte della compagnia livello di denunce non N° sinistri

assicuratrice

genuine
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DIREZIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI
AREA FACILITY MANAGEMENT

LINEE STRATEGICHE:
1) Razionalizzazione delle utenze comunali
2) Gestire il parco veicolare municipale sotto I'aspetto tecnico amministrativo e gestionale nelle riassegnazioni per una miglior
efficacia, efficienza e maggior rispetto dell’ambiente, nonché di trasporto con proprio personale e con mezzi di terzi
3) Programmare e realizzare le nuove opere e gli interventi di ristrutturazione e manutenzione di edifici municipali, immobili
circoscrizionali, aree verdi, grandi parchi, giardini storici, secondo le previsioni del Programma LL.PP., anche attraverso il

coordinamento gestionale di progetti di LL.PP. pluridivisionali

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° R
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICAT ORI RESPONSABILE
Analisi delle concessioni sportive a fini del recupero utenze volta Relazione conclusiva trasmessa al Direttore entro fine ciclo
1 1 o la GRASSO
a definire le clausole per le utenze standard PEG
Valutazioni sulle autovetture da alienare e/o rottamare a
seguito di sinistri e/0 obsolescenza o antieconomicita. GRASSO
. . . . . 2.a | Predisposizione report contenente I'elenco e i preventivi per
Razionalizzazione del Parco auto attraverso alienazione e . D e . ) - VERNETTI
2 2 . le riparazioni delle autovetture “fuori uso” entro fine ciclo
rottamazione PEG
2b Predisposizione dell’elenco dei veicoli ed attrezzature GRASSO
"~ | oggetto di alienazione e/o rottamazione PANICO
i 3 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 3.a | Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 )
) Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) .
della corruzione 2017-2019 4.2 | Entro fine ciclo PEG
- Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG
Svolgere le seguenti attivita: GRASSO
- Catalogo prodotti — indicatori: calcolo degli indicatori ROZZO
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
) 6 periodica misurazione del’andamento della gestione 6.a | Entro fine ciclo PEG

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei controlli
dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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ST’\FIQ'AI:II'EE'IACA obieNttivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICAT ORI RESPONSABILE
. . . . Adeguamento della nuova documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine . It ; delle I id .
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto ra suc9|e55|var3¢nte a gma;gzmne elle linee guida previste GRASSO
- 7 dalla deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 Dicembre 2016 per il mese di settembre 2017 RR(SAZZO
per I'"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di 7b Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di
vista di genere nelle attivita dell’'amministrazione comunale” .

propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE RIEERIMENTO PREC — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO : Manten. Miglior.
Recupero . . o . -
spese per Recupero utenze da Gestlpne recupero spese di N prat]che dl1 rimborso GRASSO
1 . funzionamento anticipate gestite nell'anno / 100% 98%
utenze verso terzi N A . GALLO
terzi dalla Citta N° totale pratiche
Gestione Mappatura dei costi GRASSO
per utenze delle sedi | Grado di copertura delle sedi R . . ROzZz0O
2 spese per . o . N° sedi analizzate 2 2
utenze ad uso ufficio con piu da analizzare MAIURI
di 100 dipendenti CALCAGNO
. . N. determinazioni di
Rimborso danni per Lo
. A - L S . . | liguidazione effettuate entro
Gestione incidenti su mezzi di | Garantire il rispetto di tempi 10 qa dal ricevimento della
3 parco proprieta di dipendenti | std per la lavorazione delle 99 erizia / N. totale 10 gg 100% 100% GRASSO
veicolare comunali usati per pratiche di rimborso P Lo
e L determinazioni di
motivi di servizio A
liquidazione
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DIREZIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI
AREA FACILITY MANAGEMENT

Politica: GESTIONE DELLE SEDI COMUNALI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Area

OBIETTIVI

STRATEGICA | obietivo OBIETTIV N T VERIFICAINDICATORI RESPONSABILE
1 1 Analisi dei consumi e dei costi delle piscine nel periodo 2011-2016 la Report finale entro il 31.12.2017 MAIURI
1 2 Analisi del sistema di controllo dei piani di rientro 2.a Relazione conclusiva entro il 31.12.2017 GALLO
1 3 Esﬁ]iunz;ﬁne dei sopralluoghi per la verifica degli impianti su immobili 3a Almeno 30 sopralluoghi CARL(C):ZAZG(?\IO

SPECIFICHE DI PERFORMANCE
Vedere Specifiche di Performance di Area
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DIREZIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI
AREA FACILITY MANAGEMENT

Politica: GESTIONE AUTOMEZZI DELLA CITTA E SERVIZI DI TRASPORTO

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di area

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
- . . Report sulle percorrenze chilometriche delle
Analisi sull'utilizzo delle autovetture da parte degli assegnatari al N
2 1 A S . . e l.a |autovetture del parco auto assegnate alle Direzioni MARICA
fine di ottimizzare e riorganizzare le assegnazioni . .
entro fine ciclo PEG
2a Report dei veicoli aventi attestati di rischio con classe PANICO
2 2 Valutazione dei costi sostenuti per I'assicurazione delle autovetture ) di merito in aumento rispetto al 2017
in funzione della sinistrosita relativa all’anno corrente 2 b Report dei veicoli coinvolti in sinistri stradali suddivisi PANICO
) per servizio di appartenenza
5 3 Rede}z]one report Qelle spese sqstepute 'e da sostenere per sinistri 3a | Entro fine ciclo PEG VERNETTI
passivi e danneggiamenti sui veicoli dell'autoparco
> 4 AnaI|§| e valutazmn_e delle prestazioni effettuate alle Direzioni con 4.a |Report ditutte le prestazioni effettuate STELLA
mezzi e personale interno
Report di tutti le prestazioni effettuate in relazione
2 5 Analisi e valutazioni delle prestazioni per servizi di rappresentanza 5.a | alle prestazioni consolidate negli anni precedenti STELLA
entro fine ciclo P.E.G.
Analisi e valutazioni delle prestazioni per manifestazioni patrocinate R . .
2 6 dalla Citta per le quali si & rinunciato all'introito a fronte 6.a Report d.' tutt I.e prestqzmn.l effettuate suddivise per STELLA
; " T Lo Enti richiedenti entro fine ciclo P.E.G.
dell'erogazione del servizio di trasporto concesso dalla Citta
2 7 Gestione della procedura “codice autista” 7.a Mp.m.tgra.gglo della procedura e report su eventual MARICA
criticita riscontrate
Gestione rifornimenti veicoli alimentati a carburante gassoso Report rifornimenti benzina a veicoli alimentanti a
2 8 X L s . 8.a MARICA
mediante distributori interni carburante gassoso
3 9 Realylzzare_gh interventi |nd|cat|_ _nel Programma LL.PP. 9.a | Entro fine ciclo peg — Vedasi tabella LL.PP. BERNOCCO
per I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. MARICA
- 10 1259 ‘?,'F:" 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei 10.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG VERNETTI
servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei servizi STELLA
esternalizzati (MGD S03 01)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. | TiPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO PREC RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO " | Manten. | Miglior.
Gestione della procedura di
Attivita di prestazione richiesta del servizio di . S Gg. 2 per la
P N. di comunicazioni di o
del servizio di trasporto trasporto, attraverso servizio rese entro il comunicazione al
1 in proprio per puntuale programmazione i L richiedente delle 100% 100% STELLA
e h I . termine/totale delle richieste o .
Amministratori e delle uscite, individuazione modalita del servizio
. ’ . pervenute
dipendenti comunali del personale preposto e reso
risposta al richiedente
Gestione della procedura di . . .. | Gg. 15 per il rilascio
. N N. di nuove autorizzazioni
rilascio di nuove rilasciate. entro i termini/n delle nuove
2 autorizzazioni o di rinnovo ' . S autorizzazioni alla 100% 100%
. - . . L . totale delle autorizzazioni . S
Rilascio di nuove di autorizzazioni alla guida filasciate guida di veicoli
autorizzazioni e rinnovi di veicoli municipali , municipali
di autorizzazioni alla verifica documentale e N. di rinnovi di Ga. 15 per il rilascio MARICA
Gestione parco guida dei veicoli tecnica, trasmissione autorizzazioni rilasciate, al g.dei ﬁnnovi di
3 veicolare municipali all'Ufficio INAIL Equo netto dei tempi per la autorizzazione alla 999% 999
Indennizzo, emissione registrazione del SCRU, uida di veicoli 0 0
dell'autorizzazione alla entro i termini/n. totale delle 9 L
- . L . municipali
guida autorizzazioni rilasciate
Attivita di . Numero di comunicazioni di L
. . Gestione della procedura e Comunicazione 15
mantenimento in er l'esecuzione delle scadenza delle revisioni rima della data
4 efficienza dei veicoli per Tesecuzione aet entro il termine/totale dei 9g. P . 100% 100% PANICO
. . . . revisioni sui veicoli in L . di scadenza dei
nell'ambito dei contratti - veicoli con pacchetto di Lo .
. ; garanzia - - veicoli in garanzia
in garanzia manutenzione attivo
Attivita di . Numero di comunicazioni di N
. . Gestione della procedura . - Comunicazione 15
mantenimento in er l'esecuzione delle scadenza dei collaudi entro rima della data
5 efficienza dei veicoli P il termine / totale dei veicoli | 99: P 98% 98% VERNETTI

che non sono piu in
garanzia

manutenzioni preventive sui
veicoli non piu in garanzia

non piu in garanzia oggetto
di revisione

di scadenza della
revisione
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC. igli RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Osservanza dei tempi
previsti dalla
. normativa:
5/2?32;1% t%ellg\)/;:?;% N. SAL emessi entro i 45 gg. a far data dalla
6 - . . S termini / totale dei SAL maturazione del SAL, 100% 95%
Contabilizzazione dei | emissione del conseguente . - i
; o oo X emessi al netto dei tempi di
lavori eseguiti certificato di pagamento con acquisizione
dall'impresa, secondo le modalita ed i tempi quist
. . e ; documenti da parte
le procedure dei lavori specificati nel capitolato -
o ) ; : dell'impresa
pubblici speciale d'appalto dell'opera Correttezza 6
e secondo quanto stabilito . Zz BERNOCCO
_ _ dal D.M. 145/2000 N. SAL redatti _ completezza d_el
7 Gestione tecnica, correttamente / totale dei contenuto dei 100% 95%
amministrativa e SAL redatti documenti contabili e
contabile delle amministrativi
opere pubbliche Realizzazione e Osservanza dei tempi
appaltate dalla conclusione delle Contenimento del tempo N. di opere terminate nel di . P
Citta opere pubblich h ispetto del t inizial | esecuzione
8 pere pubbliche, a concesso per proroghe rispetto del tempo iniziale dell'opera con un 100% 100%
fronte di progetti mirati, | durante I'esecuzione dei incrementato del 30% / L
’ X X - - - . possibile incremento
nel rispetto dei tempi lavori totale dei lavori conclusi -
di massimo del 30%
i appalto
. Osservanza dei tempi
Esecuzione del revisti dalla
Collaudo delle opere procedimento tecnico, pnormativa'
pubbliche eseguite amministrativo e di verifica N. CRE emessi entro i emissione del
9 attraverso emissione contabile dell'opera e termini / totale dei CRE i . 100% 100% BERNOCCO
. e ; T X Certificato di Regolare
di Certificato di conseguente emissione del emessi ;
. ” . Esecuzione entro 3
Regolare Esecuzione Certificato di Regolare : :
. mesi dalla data di
Esecuzione . - ] .
ultimazione dei lavori
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO

- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PRgigéZAIﬁNEOSU RIFERIMENTO PREC. | manten. Miglior. RESPONSABILE
Osservanza dei tempi
Gestione dell'intera previst (.jall'a
. - rocedura di accordo . . normgtwa.
Ricorso all'istituto P bonario. dalla sua N. proposte di accordi presentazione della
10 dell ac_cordo bo_narlo, in attivazione alla bonari f(_)r_mallzzate entroi | proposta di soluzpne_ 100% 100% BERNOCCO
caso di contenzioso con resentazione della termini / totale delle bonaria entro 90 giorni
l'impresa appaltatrice P . proposte formulate dalla data di iscrizione
proposta transattiva delle riserve (importo
allimpresa appaltatrice >10% contratto) da
parte dell'appaltatore
Gestione Gestione della procedura di
tecnica, Mantenimento del decoro ricognizione d?!l oggetto L
L . . : . della richiesta di intervento, N. di risposte formulate
amministrativa | cittadino, con particolare individuazione di possibili entro i termini / numero 9g. 25 per la
11 | e contabile delle | attenzione ai magazzini e s P . conclusione dell'iter 100% 95% BERNOCCO
. L - modalita operative e totale delle richieste
opere pubbliche agli impianti sportivi formulazione di una ervenute procedurale
appaltate dalla circoscrizionali. d . | P
Citta adeguata risposta a
richiedente
Misura il grado di utilizzo di
Utilizzo di risorse interne risorse interne in _fase_dl . | N. progettazioni interne /
12 . . | progettazione lavori anziché - ) 100% 95%
per la progettazione lavori e T n. progettazioni totali
il ricorso a progettazioni
esterne
Misura il grado di utilizzo di BERNOCCO
Utilizzo di risorse interne risorse interne in fase di N. direzioni lavori interne /
13 per la direzione lavori esecuzione lavori anziché il .n direzioni lavori totali 100% 95%
(esecuzione lavori) ricorso a direzione lavori )
esterne
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TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO AUTORIMESSE

Cod. . . Valore dell'Opera inserito nel Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LLPP. Descrizione Opera Responsabile Piano Annuale OO.PP.
2014 2015 2016 2017
M.S. Diffusa Magazzini ed
4008 Autorimesse anno 2014 150.000,00 s 5 7 10
4007 M_.S. lef_u_sa Implantl Sportivi 300.000,00 3 5 7 10
Circoscrizionali anno 2014
M.S. Diffusa Magazzini ed
3953 Autorimesse anno 2013 200.000,00 6 7 9 10
M.S. Diffusa Impianti Sportivi
4027 Circoscrizionali anno 2015 BERNOCCO 300.000,00 i 3 5 !
M.S. Diffusa Magazzini ed
4093 Autorimesse anno 2015 295.250,00 i 3 5 !
4157 M..S. D|ffu§a Implantl Sportivi 500.000,00 i i i 5
Circoscrizionali anno 2017
M.S. Diffusa Magazzini ed
4158 | Autorimesse anno 2017 600.000,00 ) ) ) 2

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita

2 = Approvazione progetto preliminare

3 = Approvazione progetto definitivo

4 = Approvazione progetto esecutivo

5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)
9 = Ultimazione dei lavori

10 = Collaudo effettuato
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AREA PATRIMONIO

LINEE STRATEGICHE:
1) Migliorare la capacita di valorizzazione del patrimonio a reddito
2) Razionalizzare la gestione del patrimonio
3) Definire destinazione degli edifici degradati e inutilizzati
4) Riorganizzazione della logistica comunale

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA

PRODOTTO/STRUMENTO DI

documentazione di propria competenza

N° obiettivo OBIETTIVI N° RESPONSABILE
STRATEGICA IV VERIFICA/INDICATORI
NOTA
IGUERA
CEl
DAGHERO
Presentare all'Assessore di riferimento una proposta di struttura . .
1,2 1 di Regolamento/Re olame:ml ! unaprop ! STUEY 1l.a | Entro fine ciclo peg DI GREGORIO
g g GRECI
MASERA
SAPPA
ZANETTI
Fabbricati e terreni non utilizzati e disponibili a vendita o NOTA
3 2 locazione/concessione: fornire uno strumento permanente di 2.a | Entro fine ciclo peg
. . e . . . DE NADAI
informazione attraverso I'attivazione di una pagina web dedicata
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle
- 3 N . : . 3. Entro fi iclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. a niro fine ciclo
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione ) .
- 4 della corruzione 2017-2019 4.a | Entro fine ciclo PEG
. . . Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo
- 5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a PEG . ! ! ! NOTA
) . i . Adeguamento della nuova IGUERA
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine documentazione successivamente
web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto 6.a allemanazione delle linee guida previste
- 6 dalla de!l_bera2|_one Qella GC 0656(_3/13_0 Qel ZQ dicembre 20;L6 per il mese di settembre 2017
per I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di Ricognizione e mappatura di tutta la
vista di genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” 6.b
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

ne | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA ng;gﬁ;%iigu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten Miglior
Gestione incassi fitti attivi
Affitto/concessione di cé)r?(;el(s)gﬁ)zr:gntZr%?ﬂ NOTA
1 terreni di proprieta della . - S 60% 60% (1) IGUERA
Citta (La rilevazione viene GRECI
effettuata a febbraio
dell'anno successivo)
Gestione fitti Gestione incassi
g - . - concessioni di immobili ad Incassato di
attivi su Utilizzo di immobili associazioni competenza / NOTA
. - . - 0 0
2 t:er:}r;lﬁ)ibéléﬁ a corgggg(lzligt?;iflnl (La rilevazione viene accertato di 62% 62% (1) IGUERA
Citta effettuata a febbraio competenza
dell'anno successivo)
Gestione incassi fitti attivi
per locali abitativi o NOTA
Gestione a reddito del commerciali. o o IGUERA
s patrimonio immobiliare (La rilevazione viene 50% 50 % (1) MASERA
effettuata a febbraio SAPPA
dell'anno successivo)

(1) La percentuale di incasso si attesta a circa il 90% nell’arco temporale di 3 annualita.
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Politica: PIANIFICAZIONE, GESTIONE E VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Area.

OBIETTIVI — Area PATRIMONIO

Organizzazione

N. LINEA N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
. OBIETTIVI N° RESPONSABILE
STRATEGICA obiettivo VERIFICA/INDICATORI
Completare la ricognizione e la CICIRELLO
. . . . . La definizione patrimoniale DAGHERO
1 1 Patrimonio ex Buon Pastore. Regolarizzazione successione nelle DE NADAI
proprieta e nelle obbligazioni Ricognizione stato occupazionale
X : . . CICIRELLO
1.b | dei beni e successione nei
; SAPPA
contratti
22| conoessione piagza Berin ZANETTI
2 2 Protocollo patrimoniale con Universita. Formalizzazione concessioni ne p
Presentazione proposta
2b . . > ZANETTI
concessione via Ventimiglia
. . . . s e Presentazione proposta alla
5 3 Locazione gllpggl —Sostegno per il mantenimento nell’'unita abitativa del 3a | Direzione Politiche Sociali € SAPPA
nucleo famigliare fragile . . o
Rapporti con Aziende Sanitarie
1 4 As;egnare | e.dIfIC!O ex Nebiolo” di via Bologna per realizzazione 4.a | Conclusione procedimento asta ZANETTI
residenza universitaria
Terminal Bus di corso Vittorio Emanuele. Trasferimento biglietterie Conclusione procedura di gara per CEl
1 5 . 5.a L :
presso nuova sede stazione bus lunga percorrenza area di ricollocazione MASERA
1 6 Proprieta della Citta interessate da circonvallazione Borgaro/Venaria 6.a Conclus_lone Pmc?d'memo . DI GREGORIO
esproprio ed introito indennita
Concessione in uso a cooperativa del Bar presso Palagiustizia con Sottos.cr.|2|one Rrotqqollo dllnte.sa IGUERA
1 7 . . . X . 7.a | con Ministero Giustizia e Direzione
inserimento lavorativo di detenuti . - MASERA
Penitenziaria
Presentazione proposta per
2 8 Dismissione Servizi esecutivi per Ministero Giustizia 8.a | Ministero Giustizia a Direzione SCHIFANO
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Rlcognlz_lone dei _terre_nl di proprleta cc.)m.unale., \./gnflyca_(.jello stato . Redazione elenco descrittivo dei CICIRELLO
3 9 occupazionale e individuazione terreni disponibili all’'utilizzo da parte di 9.a S o s
terzi terreni siti nel territorio della Citta GRECI
Attivazione applicativo di generazione della banca dati del patrimonio . . .
2 10 immobiliare e delle locazioni attive da inviare al MEF ai sensi dell’'art. 2 10.a ;ngggb;gf? dati al MEF entro il CICIRELLO
comma 222 Legge 191/2009 o
Statistica e monitoraggio degli elaborati prodotti dal Servizio (anche ai
1 11 fini della trasparenza); analisi dei dati riferiti al’landamento della 11.a | Reports validati dal Direttore PETTI
gestione, con produzione di reports trimestrali
Archiviazione dei valori delle
12.a | quotazioni immobiliari, riferite al ALIFANO
primo semestre 2014.
Archiviazione dei valori delle
Creazione banca dati dei valori delle quotazioni immobiliari dell'intero 12.b | quotazioni immobiliari, riferite al CALDERONI
territorio Torinese pubblicate dall’Agenzia delle Entrate con cadenza secondo semestre 2014.
12 12 semesftrale:.per ogni dggt!nazione arghiviare .i \./allori di mercato edi Archiviazione dei valori delle
canoni per tipologia edilizia (residenziale, teriziaria, commerciale, oo N
produttiva) 12.c | quotazioni immobiliari, riferite al FABBIANO
primo semestre 2015.
Archiviazione dei valori delle
12.d | quotazioni immobiliari, riferite al RUBINO
secondo semestre 2015.
4 13 Logistica comunale: predisposizione del piano di fattibilita delle 13.a | Entro fine ciclo PEG PEDROTTI

ricollocazioni
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE — Area PATRIMONIO

INDICATORE DI
TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N® SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | PREC RESPONSABILE
ANNO *| Manten | Miglior
Istruttoria su domanda di N. riscontri comunicati entro CEl
1 Gest_lone contratti d|_ privati flnallzza_ta alla Riscontro alle istanze _ 3_0 gg dalla dat_a di N.D. 80% DAGHERO
acquisto — diritti real compravendita o ricevimento/totale istanze DI GREGORIO
costituzione diritti reali ricevute
Istruttoria finalizzata al
Gestione rilascio del nulla osta in . .

2 amministrativa linea patrimoniale Rilascio nulla osta N. nulla osta ”IaS(.:'at' en_tro_ 30 gg 100% 100% DE NADAI
. e L s . 30gg/ totale pareri rilasciati CICIRELLO
immobili di proprieta | prodromico al Permesso

di Costruire
Istruttoria e trasmissione
richiesta alla . . .
Vendita, Locazione Soprintendenza per . . N. richieste auto.r|zza2|on|
3 ; " ; - ; Awvio della procedura | inoltrate alla Soprintendenza N.D. 100% DE NADAI
Concessione Immobili | autorizzazione a vendite, N
- o entro 30 gg/totale richieste
concessioni, locazioni e
comodati
Adempimenti L
. o - o N. partecipazioni ad
Gestione . . . amministrativi relativi ad L
e . Amministrazione degli ; . ...+ | assemblee condominiali/ N. IGUERA
4 amministrativa . L immobili in cui la Citta 56% 56%
. - R immobili . totale assemblee SAPPA
immobili di proprieta condomino ovvero S
. X . condominiali
proprietario unico
Definizione della Iter amministrativo per la Conclusione Iter N. domande esaminate ed IGUERA

5 | natura giuridica delle definizione natura o . evase entro 20 gg / N. 20 gg 100% 100%

. A . amministrativo GRECI
vie giuridica delle vie domande pervenute
Recupero crediti su fitti Gestione recuperi spese Spese ripetibili incassate IGUERA
6 attivipe spese ripetibili Spese ripetibili ripetibili anticipate dalla 2017 / Spese ripetibili 66% 66% GRECI
pese fp Citta accertate 2017 SAPPA
Gestione contratti Verifica delle situazioni N. diffide avviate entro 60
7 L o Diffide ad adempiere giorni/situazioni di morosita N.D. 75% MASERA
commerciali debitorie - . ;
superiori a sei mesi
. . - Lo Richiesta relazioni L
8 Gestione .co.nt.rattl Verifica obbllghl annuali sulle attivita N. rela2|or)|.r|ch|este/N. N.D. 90% ZANETTI
associativi contrattuali svolte contratti in essere
Servizio di custodia Il servizio di custodia e N. giorni con servizio di
9 Gestlo.ne.sgdll uffici presso"ﬂ palazzo “Le gara_ntlto per tL_Jttl i giorni custoq!a} effettL_Jato_ negli orari 100% 100% SCHIFANO
giudiziari Nuove” e la sede del di apertura in orari stabiliti / N. giorni apertura
Giudice di Pace prestabiliti sedi custodite
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NE TIPOLOGIA DESS:ETELONE CARATTERISTICA Il;IRDIIE(;ﬁ"I;\%F;ENIEI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten | Miglior
Tot. Istruttorie
. e . . L evase nell'anno
10 Valutazione Diritti di | - Redazione direlazioni | o 071 800/ tot. 100% 100% FABBIANO
superficie e servitu peritali conclusive )
Istruttorie evase
nell’anno
Valutazione beni Calcolo incremento
immobili di valore degli L Tot. Istruttorie
. - - Determinazione valore )
immobili a seguito dellimmobile ante e post evase nell'anno
11 interventi edilizi P > P entro 180 gg/ tot. 100% 100% PETTI
o opere edilizie abusive e )
eseguiti in assenza Istruttorie evase
g o calcolo del )
o in difformita da S nell’anno
. R relativo incremento
provvedimenti edilizi
Conclusione .
. . . Tot. Istruttorie
Aggiornamento e accatastamenti degli )
Accatastamento denunce catastali immobili all’Agenzia delle evase nel'anno
12 ; . e - o entro 180 gg/ tot. 80% 90% RUBINO
immobili degli immobili Entrate , della modulistica .
; : . e Istruttorie evase
dell’Area patrimonio necessaria riferita al nellanno
Catasto Fabbricati
Tot. Istruttorie
Valutazione beni Valuta;i.one cappni Redazione di relazioni evase nel’anno
13 . o beni immobili o - entro 180 gg/ tot. 90% 90% ALIFANO
immobili X . . peritali conclusive .
circoscrizionali Istruttorie evase
nell’anno
Canoni locativi di Tot. Istruttorie
Valutazione beni mercato di fabbricati Redazione di relazioni evase nelfanno
i 0, 0,
14 immobili e locali agl uso peritali conclusive entro 1SQ gg/ tot. 100% 100% CALDERONI
commerciale e Istruttorie evase
terziario nell’anno
15 Gestione logistica ! - dipendente su spazi 20 20 PEDROTTI
occupati da Servizi occupati dai diversi Servizi parametro
della Citta P “m2/dipendente”
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DIREZIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI
AREA PARTECIPAZIONI COMUNALI

LINEE STRATEGICHE:
1) Razionalizzazione delle societa partecipate che erogano servizi essenziali

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
1 1 Realizzazione delle attivita di competenza connesse al consolidamento 1a Predisposizione della nota integrativa entro la PIZZICHETTA
del gruppo Comune secondo la normativa del D.Lgs. 118/2011 ' fine del ciclo PEG
1 2 Procedura per I'assegnazione del servizio di distribuzione gas 2.a | Pubblicazione del bando entro il 31.12.2017 PIZZICHETTA
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ' .
i s pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. 3:a | Entrofine ciclo PEG PIZZICHETTA
i 4 Rlspet.to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 4a |Entro fine ciclo PEG PIZZICHETTA
corruzione 2017-2019
- 5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG PIZZICHETTA
. . . . Adeguamento della nuova documentazione
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, : ) . .
o . . S . 6.a | successivamente all’emanazione delle linee
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla Lida previste per il mese di settembre 2017
6 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per 9 p p PIZZICHETTA
I"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 6. Ricognizione e mappatura di tutta la

genere nelle attivita del’lamministrazione comunale”

documentazione di propria competenza
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pl'?\‘é’s'gg%'f\i'gu VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | . . .
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior.
Gestione Eﬁfadeﬂ?iﬂl;gggﬁ'" alla Disponibilita trimestrale delle PIZZICHETTA
1 s gl - . principali voci contabili N° report aggiornati 100% 100% RINAUDO
societaria contabili aggiornati delle -
aggiornate GARINO

societa controllate
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DIREZIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI

AREA PARTECIPAZIONI COMUNALI

Politica: PARTECIPAZIONI COMUNALI E NO PROFIT

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche di area

OBIETTIVI
N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
1 1 |Predisposizione del capitolato per laffidamento dellindagine della l.a |Approvazione del piano entro il 01.07.2017 CAMPAGNOLO
qualita percepita dagli utenti sui servizi pubblici locali
1 5 Relapone su app.rofondllnjentl aspetti contabili caratteristici di societa di 2a | Entro fine ciclo PEG GARINO
gestione di servizi pubblici
1 3 Commento al bilancio secondo logiche divisionali della societa GTT 3.a | Entro fine ciclo PEG RINAUDO
1 4 Rel_a2|or_1e contenente an_alltlc_o cronoprogramma delle iniziative 4a |Entroil 31.12.2017 DE GRANDIS
derivanti dal piano di razionalizzazione
1 5 Piano di razionalizzazione degli enti no profit in attuazione della 52 Predisposizione delle modifiche statutarie entro il BOVE
deliberazione della Giunta Comunale 2017/06705/064 ’ 31.12.2017
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P:g‘é’gﬁ;%?\é%'u VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | ... . =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. Miglior.
. . N° situazioni semestrali
Sistematizzare la raccolta commentate /
1 Bilanci e Commento alle situazioni | ed il commento delle N° societa 100% 100% RINAUDO
rendiconti semestrali relazioni periodiche delle ; -
o che rendono disponibile
societa di trasporto
la semestrale
Gestione Evasione delle pratiche di Rispetto delle tempistiche " pizm:hie ?gﬁzﬁ Sgtro |
2 gestione delle entrate P . PE PI previs 100% | 100% GARINO
Entrate escluso il settore trasporti previste dai contratti contratto / N° totale
P pratiche
E:Eg;g'zﬁ)?ﬂ Convocazione aruopi di Utilizzo della posta N° comunicazioni via
3 dei lavoro e comungijcarz)irz)ni elettronica in luogo della mail / 100% 100% CAMPAGNOLO
consumatori posta ordinaria totale comunicazioni
Riunire la Citta, le
Verifica del funzionamento associazion de.' .
; ) e . consumatori e i soggetti
dei servizi pubblici locali estori dei servizi ber
Gestione affidati con contratt gsaminare I’andan?ento N° Servizi pubblici locali
4 contratti di stipulati successivamente del .. m dp I ii 3 100% 100% CAMPAGNOLO
servizio all’entrata in vigore della € ;ervmo n?. anno oggetto della verifica
legge 244 /2007-art2 | TeCIANE AnAlS
comma 461 congiunta dei reclami e
delle proposte di
miglioramento pervenute
Verifica del flusso
5 Ge_stlon_e |nfprrr_1at|_vo §u|le attivita e Slsfcematlzzare la raccolta N° aggiornamento N.D. S5 DE GRANDIS
societaria sui principali accadimenti | dati schede
delle singole societa
N° report di
Preparazione finalizzata preéparazione o
. L deliberazioni per la
Ge_s_'uone_ Assemblee degli enti no alla partecipazione alle partecipazione alle
6 amministrativa - assemblee 100% 100% BOVE
. | profit : . - assemblee /
enti no profit attinenti modifiche o
statutarie N° totale assemblee
convocate con OdG di
competenza
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DIREZIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI
AREA APPALTI ED ECONOMATO

LINEE STRATEGICHE
1) Trasparenza delle procedure amministrative e loro imparzialita
2) Adozione di procedure di appalto che evitino, con una puntuale verifica della congruita, gli abusi dell’'offerta al massimo ribasso

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/ INDICATORI RESPONSABILE
Adozione di linee guida rivolte ai Servizi Comunali in materia di appalti al RUBINO
1,2 1 fine di garantire omogeneita, trasparenza e maggior efficienza delle 1l.a | Almeno 3 circolari entro fine ciclo PEG BRULLINO
procedure di gara SETTIMO
Svolgere attivita di supporto, rivolta a tutti i servizi del’Amministrazione,
finalizzata a: . . .
L . Almeno il 50% di procedure di gara RUBINO
1) individuare la corretta modalita di gara - : -
1,2 2 . , . . . 2.a | pubblicate con offerta economicamente piu BRULLINO
2) ricondurre all'osservanza del Nuovo Codice degli Appalti circa -
, . \ . 0 ; vantaggiosa GAMBULA
I'adozione del’OEV (offerta economicamente piu vantaggiosa) come
criterio generale di aggiudicazione
. . L - o S RUBINO
1,2 3 Monitoraggio dei residui passivi del Servizio 3.a | Controlli a giugno e settembre 2017 GALANTE
RUBINO
1,2 4 Revisione della pagina “Appalti e Bandi” alle prescrizioni ANAC 4.a | Pagine on line entro la fine del ciclo PEG BRULLINO
VALFRE
Aggiornamento dello stato di attuazione del Piano Anticorruzione in Verifica entro fine del ciclo PEG RUBINO
1,2 5 - , T . - 5.a | dell'attuazione delle misure contenute nel BRULLINO
relazione all'area di rischio “Contratti Pubblici - - ; .
Piano Anticorruzione VALFRE
- . . Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo RUBINO
1,2 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a PEG BRULLINO
VALFRE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni RUBINO
- 7 . . . 7.a | Entro fine ciclo PEG BRULLINO
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. VALERE
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. 1259 del RUBINO
11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei servizi": . .
- 8 s X S L o 8.a | Entro fine ciclo PEG BRULLINO

Compilazione report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati (MGD N
VALFRE

S03 01)

Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, moduli, Adeguamento della nuova documentazione

circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla deliberazione 9.a | successivamente all'emanazione delle linee RUBINO

- 9 della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I'""Utilizzo di un linguaggio guida previste per il mese di settembre 2017 BRULLINO
non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle attivita 9b Ricognizione e mappatura di tutta la VALFRE
dell'lamministrazione comunale” ) documentazione di propria competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO PREC — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten. | Miglior.
Predisposizione e
1 Monitoraggio aggiornamento Stato N. aggiornamenti da N.D 100% RUBINO
impegni di spesa Attuazione Bilancio effettuare/3 T 0 GALANTE
2017
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DIREZIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E APPALTI

AREA APPALTI ED ECONOMATO

Politica: GESTIONE APPALTI E ACQUISTO DI BENI E SER VIZI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
1,2 1 Revisione e aggiornamento al nuovo coijlce de_IIa docuTentazmne e 1a |Entro fine ciclo PEG GAMBULA
della modulistica presente nella pagina “Appalti e Bandi
Attuazione delle procedure negoziate per appalti dei LL.PP. per importi 2:a_|Realizzazione procedure negoziate
1,2 2 pari o inferiori a 500.000€ (art.36 c.2 lett.c D.Lgs 50/2016) nel rispetto Analisi differenza di tempo/procedura tra NARDO
dei principi di trasparenza ed imparzialita. 2.b |procedura aperta e procedura negoziata
ai sensi della circolare 8/2016
. . . . . . Mappatura parco macchine fotocopiatrici
1,2 3 Razmngh;zazpne .del parco ”.“aCCh'“e fotocopiatrici S?de di Corso 3.a | e proposta razionalizzazione entro fine PETRUZZA
Racconigi 49 Direzione Tributi, Catasto e Suolo Pubblico ciclo PEG
Snellimento delle procedure di acquisto per forniture specifiche elettorali Agaiudicazione accordo quadro entro fine
1,2 4 di carta, cancelleria, stampati e materiali vari mediante apposito accordo 4.a cich% PEG q TRUCANO
quadro
. . . - ' . GALANTE
1,2 5 Realizzazione del corso on line acquisti MEPA 5.a | Entro fine ciclo PEG SETTIMO
Razionalizzazione delle modalita di richiesta degli arredi e complementi Eéﬁ?;i?;:ﬁg&eencu00¥a|z;gﬁl}sélicsrfeio
1,2 6 di arredo per Asili Nido — Scuole materne — Istituti scolastici di primo e 6.a . P - MANICONE
destinata alle strutture scolastiche entro
secondo grado " .
fine ciclo PEG
Individuazione di nuovi parametri di valutazione per I'offerta . .
X - - . - N Approvazione del capitolato con S
economicamente piu vantaggiosa per il nuovo appalto di servizio di . . S . VALFRE
1,2 7 SRR A L S T 7.a |recepimento dei parametri di valutazione
pulizia di uffici comunali — biblioteche civiche e musei cittadini sulla base VIOLA
. . entro settembre 2017
del nuovo codice contratti
Razionalizzazione procedura richiesta e autorizzazione per noleggio Descrizione nuova procedura entro fine
1,2 8 materiale economale alla luce del nuovo regolamento contributi 8.a ciclo PEG P ROSSO
comunale
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N. LINEA
STRATEGICA

NO
obiettivo

OBIETTIVI

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

1,2

Revisione e aggiornamento del sito intracom dell’Area Economato,

riorganizzato in base a temi e priorita

Aggiornamento on line entro novembre

2017

VALFRE
ROSSO
VIOLA
MANICONE
GALANTE
PETRUZZA
TRUCANO
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TéFéoRb?Z(?gA DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RI\I/:AI\EI;?(?SEI\IID'I[O éggg — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO | Manten. Miglior.
Rendere disponibile
. . e costantemente o 4
1 Monitoraggio aggiomato il piano N dei piani 100% | 100% VALFRE
acquisti da aggiornare/4
delle gare da
effettuare
Assistenza/ ra(z:igzesiﬁg;iilt?ne Verificare la presenza
2 noleggio della rete dei e la dislocazione dei N. sopralluoghi effettuati 15 15 PETRUZZA
fotocopiatori f o fotocopiatori
otocopiatori
Servizi complessi di Svolgimento rilancio Garantire il rapido % di procedure effettuate nel
3 movimentazione/ gom etitivo svolgimento della rispetto del valore di 20 gg 100% 90% ROSSO
sgomberi p procedura riferimento
Fornitura interventi di Esienct:il/(éﬁ ((jj?g" Garantire il rispetto dei | % di interventi effettuati nel
4 manutenzione su - . tempi previsti dal rispetto del valore di 30 gg 100% 100% MANICONE
- manutenzione sugli o
arredi . contratto riferimento
arredi
Monitoraggio ausili . . .
5 presso scuole e Censmw_en_to n. sedi monltorate / 11% 11% TRUCANO
dotazioni totale sedi
CESM
Rispetto da parte
Distributori della ditta del
automatici di numero dei Verificare a campione
6 bevande dlstrlbutgrl dichiarati Ia} presenza e Ig N. controlli effettuati N.D. 15 VIOLA
calde/fredde e snack al fine del dislocazione dei
presso gli edifici pagamento canone e distributori
comunali percentuale sui
consumi.
Garantire la stipula n. contratti stipulati nel o o
Rapporti con i clienti dei contratti rispetto del valore di 180 giorni 100% 75% NARDO
7 esterni d’appalto entro 180 riferimento / dall'aggiudicazi BRULLINO
(imprese) giorni n. complessivo dei contratti one definitiva 100% 75% SETTIMO
dall'aggiudicazione stipulati GAMBULA
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DIREZIONE ORGANIZZAZIONE
Politica: GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

LINEE STRATEGICHE:

1) Riorganizzare le risorse umane al fine di garantire alla cittadinanza i servizi almeno invariati per quantita e qualita, a fronte
del prossimo pensionamento di circa 1000 dipendenti e del blocco del turnover vigente fino al 2019

2) Garantire la legittimita dell’azione amministrativa

3) Curare la realizzazione del Ciclo della Performance aziendale, a partire dal coordinamento della pianificazione strategica,
fino al monitoraggio dei risultati delle attivita di gestione, attraverso procedure idonee a garantire il collegamento con il PEG
ed il Piano Dettagliato degli Obiettivi e favorendo la diffusione di una cultura attenta all’economicita ed alla qualita dei servizi

erogati
OBIETTIVI
Linea N° N°
; o OBIETTIVI I PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
1 Realizzazione della formazione metodologica ai componenti

Progetto di riorganizzazione della macchina comunale in -a dei team entro giugno 2017 DONOTTI

1 ! convenzione con il Dipartimento di Management Redazione di una proposta di riassetto organizzativo entro il POMA
dell’Universita di Torino DOLINO

Lb 311212017

1 5 Attug;lone nuove regole peri conferlmentl Qggll incarichi a 2a Entro fine ciclo PEG DONOTTI
Posizioni Organizzative e Alte Professionalita.
Predisposizione del capitolato d’appalto per I'affidamento del

1 3 servizio di somministrazione di lavoro temporaneo per il 3.a Entro fine ciclo PEG MARCHESE
triennio 2018/2020

1 4 Aggylorname.nto.della procedura di mob!llta, z.;lsegwto 4a Entro fine ciclo PEG RENA
dell'entrata in vigore della nuova organizzazione
In collaborazione con il Corpo di Polizia Municipale, 52 Individuazione del personale e definizione contingenti in RENA

1 5 organizzazione e gestione delle missioni dei dipendenti partenza
dell'ente nelle zone terremotate 5b Gestione e contabilizzazione spese di viaggio e trasferta MERLO

. o . . 6.a Produzione di un report finale sui controlli

Avviare un’attivita di controllo specifica sulle attivita ultronee ] - - — —
autorizzate, in particolare relativamente agli incarichi di 6.b Produzione di un report sulle tipologie di incarichi in essere e

1 6 collaudo, e sui part time al 50 % per svolgimento seconda pubblicazione sulla pagina intracom dedicata entro 30/11/2017 MIGLIA
Iatt“cl:'ta € mo;w personqh, anche attraverso verifiche presso 6. Redazione di una proposta di azioni correttive sulle criticita
e Lamere di commercio ' riscontrate entro 30/11/2017
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Linea

No

No

; o OBIETTIVI i PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
7a Attivazione del terzo bando per il telelavoro entro
- . . S . . ) ’ 31/10/2017
Attivazione e monitoraggio dell'efficacia e della soddisfazione di
1 7 . . A : — : MIGLIA
progetti sperimentali di smart working 7.b Attivazione progetti entro 28/02/2017
7.c Monitoraggio entro 31/12/2017
Realizzare il programma di estensione del . . N
1 8 Sistema della Qualita UNI EN ISO 9001 8.a Rispetto del Piano delle attivita 2017 / 2018 DOLINO
1 9 Rewsmqe dglla procgdura di gestione d'elle'ad.eS|on|/d|sdette 9.a Predisposizione di specifiche note operative e modulistica TIBONE
sindacali al fine di uniformare le comunicazioni
> 10 Predisposizione di uno _sc‘hema d_| revisione del Codice di 10.a Entro fine ciclo PEG FORTE
comportamento della Citta di Torino
Sperimentazione di un sistema integrato di controllo alla luce DI MARIA
delle recenti innovazioni degli strumenti di programmazione . . ' . MANCUSO
3 1 dell’Ente e in linea con la strategia di pianificazione della 1la Report di controlo strategico entro fine ciclo PEG PORRINO
rinnovata Amministrazione ROMANO
Definizione di un piano di formazione delle Posizioni
1 12 Organizzative del’Ente finalizzato alla crescita complessiva delle 12.a Entro fine ciclo Peg SALVO
competenze e delle professionalita
Revisione degli strumenti per 'intero Sistema Gestione Qualita in ) .
1 13 base alla Iso 9001:2015 13.a Entro fine ciclo PEG DOLINO
o o ) 14.a Predisposizione del manuale di utilizzo
i 14 Revisione della reportistica della procedura IRISWin e — . . . BUA
ottimizzazione delle relative parametrizzazioni 14.b Riduzione di almeno il 15% del numero di report RITORTO
) attualmente in uso
Revisione delle procedure pensionistiche in applicazione della L. . . . . .
- 15 23212016, sulle misure di flessibilita in uscita 15.a Predisposizione atti e scheda informativa PEPE
i 16 Affldamgnto qel servizio di gestione delle trasferte dei dipendenti 16.a Entro fine ciclo PEG MERLO
comunali per il periodo 2017/2019
RAVA
BUA
FORTE
) 17 Rew.smne. de!la} cpdlflcg di alcune tlpologlg di assenza anche 17.a Entro fine ciclo Peg MERLO
sugli applicativi di gestione del personale in uso MIGLIA
PEPE
RITORTO
TIBONE
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Linea N° N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE
i 18 Realllz;azm.)n.e di un percorso formativo per il personale di contatto 18.a Entro fine ciclo PEG PRINCIPALE
con i cittadini
i 19 Realizzazione di un percorso di formazione online sugli acquisti sul 19.a Reahzze}zmne e carlqamento sulla piattaforma PRINCIPALE
MEPA informatica del materiale del corso
In occasione della realizzazione del Piano di riorganizzazione
) 20 dellEnte, conferimento dei nuovi incarichi  dirigenziali, 20.a Entro fine ciclo PEG SCHIAVONE
predisposizione degli organigrammi e applicazione degli atti di
riorganizzazione interni.
- . . S DONOTTI
) 21 Garar.mrelll clostan.te e c'orrettolflusso informativo ai fini delle 21a Entro fine ciclo PEG POMA
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. RAVA
. N . . . . DONOTTI
) 29 Rlspet.to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 29a Entro fine ciclo PEG POMA
corruzione 2017-2019
RAVA
i . DONOTTI
23.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG RAVA
- 23 Scarti di archivio e materiale obsoleto Riduzione di almeno 50 dei 135 armadi metallici
23.b contenenti documenti relativi a “Dossier dei dipendenti” POMA
entro settembre 2017
Svolgere le seguenti attivita:
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi”
e dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione
- 24 della performance dei servizi 24.a Entro fine ciclo PEG Dggﬁz\ﬂ
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare ) RAVA
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, Adeguamento della nuova documentazione
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla 25.a  |successivamente al’emanazione delle linee guida DONOTTI
. 25 | deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per previste per il mese di settembre 2017 POMA
I'"Utilizzo di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 25b Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di RAVA
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” ' propria competenza
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione delle linee guida volte a garantire il rispetto del principio 26.a | OPiettiviLGBT” concordati con il Servizio Pari ,
) g | dinon discriminazione per orientamento sessuale e identita di Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 05 maggio POMA
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del 2017 PRINCIPALE
06/02/2015) 26.b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza

inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"

CARATTERISTICA

VALORE ATTESO

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE PRE%I'EI'IALZ'?ONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. | Miglior. RESPONSABILE
Selezioni, Si rinvia alle Specifiche di Qualita
1 assunzioni e del Servizio Formazione SQS MARCHESE
mobilita esterna SQS SGRUO02
3 gg dalla data di
Gestione Aggiornamento e cura Pubblicazione degli ricevimento della DONOTTI
2 della struttura | della pubblicazione della aggiornamenti nei tempi di comunicazione 100% 100% SCHIAVONE
organizzativa struttura organizzativa riferimento della modifica
organizzativa
Gestione delle
dichiaraz. di Pubblicazione delle dichiarazioni
Adeguamento al | . . . . X I
roaramma insussistenza di cause rilasciate da ogni singolo Entro 1 mese dalla DONOTTI
3 trignngale er la incompatibilita e dirigente nella Sezione scadenza annuale 100% 100% SCHIAVONE
P inconferibilita con gli Amministrazione Trasparente del
trasparenza . S LI .
incarichi dirigenziali e di sito web
vertice
N° codici di servizio adeguati 8 gg dal
4 | Organizzazione | Adgiornamento dei entro i tempi di riferimento /N | oo fimento di - | 100% | 100% DONOTTI
codici di servizio complessivo dei codici da . . X
riorganizzazione
adeguare
. Redazione e invio o Lo . .
Gestione all’Avwocatura delle N° memorie inviate entro i tempi
5 contenzioso con i . - previsti / N° complessivo di 45 gg 100% 100% MIGLIA
; . memorie relative alle B
dipendenti ; memorie richieste
cause di lavoro
Si rinvia alle Specifiche di Qualita POMA
6 Formazione del Servizio Formazione SQS PRINCIPALE
SGRUO1
Convocazione del N° convocazioni al dipendente Entro il mese
7 Mobilita mtern? dipendente che ha _ entro i tempi d_| riferimento / N successivo allg data 86% 93% RENA
del personale presentato domanda di richieste di competenza di presentazione
mobilita interna pervernute della domanda
Chiusura dell'intervento
Gestione del d(;eslﬁ{ggglritgai:lc:;\séo N° interventi chiusi o inviati al
8 _sSistema “Rilevazione Presenze” CS| Oentro | tempi d|_r|fgr|ment_0 / 1 giorno lavorativo 95% 95% RAVA
informativo del L - N° complessivo richieste di BUA
(Iris-win e web) o invio .
personale . intervento pervenute
della segnalazione al
Csl

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001
2 La specifica n. 7 & sospesa, in attesa del consolidamento della nuova organizzazione dell’Ente
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CARATTERISTICA

VALORE ATTESO

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA INDICATORE DI PRESTAZIONE | VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE PRE[;I'EI'I,&LZ'?ONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior. RESPONSABILE
Rilascio del certificato di
Gestione dello Sdti'pgzgg)n:gh;ﬁfedgl N¢ certificati rilasciati entro le
9 Sportello del P L tempistiche di riferimento / N° 2499 98% 98% RAVA
- ottenere un prestito con T P
dipendente : certificati complessivi rilasciati
cessione del 1/5 dello
stipendio
Richieste
pervenute entro
il 25 del mese:
sul cedolino del
. . N° pagamenti sui cedolini mese
Gestione Pagamento del rimborso . i : successivo
10 Trasferte dei spese ai dipendenti in effe_ttu_an entro Ieotemp|st|che_ di 99% 96% RAVA
: : riferimento / N° pagamenti i
dipendenti trasferta complessivi effettuati Richieste
P pervenute dopo
il 25 del mese:
pagamento sul
cedolino dei 2
mesi successivi
Previdenza — Evasione delle richieste N° risposte inviate entro i tempi di RAVA
11 INAIL del di preventivo pensione riferimento / N° risposte 799 93% 93% PEPE
personale da parte dei dipendenti complessive inviate
Applicazione delle
Trattamento richieste di variazione N° variazioni applicate entro i
giuridico ed delle coordinate ST N 0 0 RAVA
12 economico dei bancarie, residenza e tempi di rlferlmgnto I'N vanazion 599 100% 9% RITORTO
. - L : complessive applicate
dipendenti domicilio da parte dei
dipendenti
Risposta alle richieste N° risposte inviate entro i tempi di
13 | Gestione stipendi relative ai costi (.jEI . riferimento / N° risposte 7499 95% 98% RAVA
personale provenienti L TIBONE
s L : complessive inviate
dai vari Servizi dell'Ente
Raccolta dati dei
dipendenti in malattia di o
: . L’invio delle
tutto I'Ente, estrazione s I o . .
Gestione malattie | del campione ed invio richieste a!le ASL N r!chlegte inviate en.troll tempi Ogni giorno
14 e medicina leqale | delle richieste ufficiali deve avvenire entro di riferimento / N° richieste entro le 11 0’0 99% 100% MIGLIA
9 . le ore 11 di ogni complessive inviate '
alle ASL di competenza .
. . mattina
per I'effettuazione delle
visite fiscali
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, TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC igli RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO - | Manten. | Miglior.
Ne° rilasci nulla osta o
Gestione Istruttoria e rilascio del nulla dinieghi effettuati entro i 20 gg dal
15 | permessi studio e ost_a/_dlnlego_ della rlch_lesta .d' tempi dl_rlferlmento I'N ricevimento 100% 100% MIGLIA
S fruizione dei permessi studio rilasci nulla osta o :
attivita ultronea C . L s dell'istanza
da parte dei dipendenti dinieghi complessivi
effettuati
Controllo contabile e
finanziario sulle
determinazioni di N° determinazioni
liquidazione dei compensi controllate entro i tempi 5 MERLO
16 Bilancio accessori ai dipendenti di riferimento / N° Iavo?a?tivi 100% 99% RAVA
predisposte dai diversi uffici determinazioni
comunali e dirette all’ufficio complessive controllate
stipendi (per il caricamento
sul cedolino)
Verifica procedimenti N° verifiche effettuate Entro 5 gg
Procedimenti ventica p! - . entro i tempi di lavorativi dal RAVA
17 o disciplinari a carico dei . o . L 100% 97%
disciplinari . . riferimento / N° verifiche | ricevimento della FORTE
dipendenti L -
richieste richiesta
N° Indagini di customer
18 satisfaction effettuate/ 96% 95% DOLINO
) o ] ) o N° indagini previste nel
Gestione del Somministrazione indagini di Piano approvato
Sistema Qualita customer satisfaction o — .
Invio del report N° indagini concluse nei 60 gg dalla
19 . ; - tempi di riferimento/ N° chiusura della 100% 95% DOLINO
finale ai Servizi . - - .
indagini concluse somministrazione
Produrre Report sui
Conti divisionali in DI MARIA
20 Contabilita Gestire il sistema di occasione delle fasi | Report prodotti / Valore 3 3 100% MANCUSO
analitica contabilita analitica principali del ciclo di di riferimento PORRINO
vita del Bilancio ROMANO
dell’Ente
Gestione della
sezione . . N° curricula aggiornati Entro la fine del
“Trasparenza Aggiornamento delia sezione entroi tempi di mese in cui si
21 pal ' per la parte relativa ai - op . o 100% 100% SALVO
valutazione e . S . riferimento / N° curricula | sono verificate le
o . curricula dei Dirigenti L X ) N
merito” del sito complessivi aggiornati variazioni
web della Citta
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DIREZIONE DECENTRAMENTO GIOVANI E PARI OPPORTUNITA
Politica: STAFF DECENTRAMENTO

LINEE STRATEGICHE:
1) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni
2) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di

valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta

3) Attuare progetti trasversali atti a realizzare sinergie e armonizzazioni all'interno della Direzione Servizi Amministrativi

OBIETTIVI
N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Aggiornamento ed adeguamento dei Documenti di
3 1 Valutazione del rischio delle Circoscrizioni di competenza l.a | Entro fine ciclo PEG SALVATORE
ai sensi del D.Lgs. 81/2008
Aggiornamento ed adeguamento dei Piani di gestione delle
3 2 Emergenze delle Circoscrizioni di competenza ai sensi del 2.a | Entro fine ciclo PEG SALVATORE
D.Lgs. 81/2008
Integrazione del DVR (anno 2016) con censimento UMA
(Utensili, Macchine, Attrezzature) in uso nelle sedi
valutando per ciascuna UMA:
3a | i rischi derivanti dall’'uso;
' - la presenza degli eventuali DPI (dispositivi di
Gestione del Sistema Sicurezza delle Circoscrizioni di protezione individuali) e la congruita degli stessi
3 3 competenza ai sensi della vigente normativa nazionale e - la necessita di formazione/informazione specifica agli BONINO
regionale utilizzatori
Aggiornare il “Piano di organizzazione e gestione della
3.b |sicurezza e delle emergenze” delle sedi per
omogeneizzarlo al DVR 2016
3c Corsi di formazione su rischi specifici (modulo B) 10
) classi (8 ore a classe) entro fine ciclo PEG
3 4 Qesuong tecnica de]la gara manutenzione ordinaria verde 4.a | Report finale su attivita effettuata nell'anno 2017 SANTACROCE
circoscrizionale anni 2017-2018
Istruttoria predisposizione Capitolati per Gara
3 5 Manutenzione Ordinaria Aree Giochi circoscrizionali anno 5.a | Stesura Capitolato e relativi allegati entro fine ciclo peg. SANTACROCE
2017
3 6 Gestione tecnica Manutenzione Ordinaria Aree Giochi 6.a | Report finale su attivita effettuata nell'anno 2017 SANTACROCE

circoscrizionali anno 2017
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N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

3 7 Qestlong tecnica piccola manutenzione immobili 7.a | Report finale su attivita effettuata nell’anno 2017 SANTACROCE
circoscrizionali
Strutturazione di un percorso procedurale condiviso fra le

3 8 Circoscrizioni per I'affidamento diretto nel caso di importi 8 Predisposizione proposta procedurale entro il 30 giugno
e . . X .a TRICCO
inferiori a euro 40.000,00 in coerenza con le linee guida 2017
ANAC n. 3
Gestione delle attivita necessarie all’emanazione di

1 9 provvedimenti attuativi delle deliberazioni 2015 9.a | Entro fine ciclo PEG TRICCO
02280/094, 2015 02366/002 e 2015 07322/002
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini

- 10 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 10.a | Entro fine ciclo PEG
33/2013. SANTACROCE

_ 1 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di 11.a | Entro fine ciclo PEG

prevenzione della corruzione 2017-2019
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA IIF:IRDIIE%AI';%FE)ENEI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. | Manten. | Miglior.
Verbalizzazione sedute . L Verbali inviati per
. ) ; Elaborazione e invio R
Coordinamento e del’Assemblea dei or a validazione dei la validazione
1 | assistenza agli organi Presidenti e del P ! I entro 5 giorni 100% 100% TRICCO
o - - verbali delle riunioni o
politici Comitato di entro 5 lavorativi / totale
Coordinamento 99 verbali redatti
Realizzazione di Partecipazione ad incontri
progetti e strumenti organizzativi e di Rispetto del % rispetto o
2 funzionali alle attivita progettazione e atti cronoprogramma cronoprogramma N.D. 100% TRICCO
delle circoscrizioni conseguenti
. ) ) ) . ) 65 50 BONINO
N . Rispetto del piano dei Esecuzione dei N° controlli
3 Controlli antincendio . A N X
controlli controlli sui registri effettuati
32 20 SALVATORE
. . Aggiornamento degli addetti | Effettuazione prove di N. prove
Gestione del piano - : . - - . . .
4 : antincendio e gestione evacuazione su stabili evacuazione 1 per immobile N.D. 5 SALVATORE
della sicurezza . . ;
operativa delle emergenze in gestione. effettuate
Istituzione gruppo di lavoro
operante secondo le
direttive della Legge Effettuazione riunioni
5 Mar)utenzplje verde 14/2006 Convenzm.n? periodiche su N. riunioni N.D. 12 SANTACROCE
circoscrizionale europea del paesaggio” - . effettuate
e ) .| avanzamento lavori
Attivita di coordinamento dei
responsabili tecnici delle
Circoscrizioni
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DECENTRAMENTO - CIRCOSCRIZIONE 1 -3

LINEE STRATEGICHE:

1) Mantenere il decentramento dei servizi monitorando contemporaneamente gli standard di qualita dei medesimi
2) Attuare le scelte politiche del’Amministrazione tenendo conto delle peculiarita e delle opportunita proprie di ciascuna

Circoscrizione

3) Proporre una ridefinizione delle funzioni e dell’assetto del decentramento amministrativo e degli istituti della partecipazione

anche in ragione dell’istituzione della Citta Metropolitana

OBIETTIVI DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 1

N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Strutturazione di percorso procedurale condiviso fra le
1 1 .CII’COS.C.I’IZIODI per Faffidamento d|retto nel caso di l.a | Predisposizione proposta procedurale entro il 30.06.2017 D’ARIENZO
importi inferiori a euro 40.000,00 in coerenza con le
linee guida ANAC n. 3.
Gestione delle attivita necessarie al’emanazione tutti i
2 2 provvedimenti attuativi delle deliberazioni 2015 2.a | Entro fine ciclo PEG D’ARIENZO
02280/094, 2015 02366/002 e 2015 07322/002
Revisione, aggiornamento ed informatizzazione
3.a | (AUTOCAD) delle planimetrie relative alle aree
. . R L . . verdi/ludiche entro il 30.06.2017
Informatizzazione dei dati tecnici e sviluppo progedti di : — : ————— :
1 3 fattibilita delle aree verdi/ludiche in carico alla 3b Predisposizione schede tecniche giochi bimbi entro il SPERTINO
Circoscrizione 1 30.09.2017
3c Sviluppo studi di fattibilita di riqualificazione delle singole
) aree entro fine ciclo peg
Implementazione della rete comunicativa tra le lezi . . lla bach i 'si
Associazioni del territorio circoscrizionale e la Rrese ezione e mserlmt'en'to.ne a bacheca on line sul sito
1 4 4.a |circoscrizionale delle iniziative pervenute dalle CICERONE

cittadinanza mediante I'utilizzo della bacheca on line
appositamente creata sul sito circoscrizionale

associazioni entro fine ciclo peg
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N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
-- 5 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 5.a | Entro fine ciclo PEG CICERONE
33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di . . D’ARIENZO
- 6 preSenzione dglla corruzione 2017-2019 6.a | Entro fine ciclo PEG CICERONE
-- 7 Scarti di archivio e materiale obsoleto 7.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg D’ARIENZO
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
8.a obiettivi LGBT” concordati con il Servizio Pari
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del ’ Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 05 maggio
_ 8 principio di non discriminazione per orientamento 2017 D’ARIENZO
sessuale e identita di genere (deliberazione della CICERONE
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 8 Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
) inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di 9.a |successivamente al’emanazione delle linee guida
_ 9 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. previste per il mese di settembre 2017 D’ARIENZO
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un Ri . tura di tutta la d tazi di CICERONE
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 9.b Icognizione € mappatura di futla fa documentazione d
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” propria competenza
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul D’ARIENZO
-- 10 controllo delle forniture dei servizi": Compilazione 10.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG CICERONE
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati SPERTINO

(MGD S03 01)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 1*

DESCRIZIONE INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TéPEORI;/CI)cha (le DELLA %@:TAATLEQZ?;—:]SA PRESTAZIONE SU BASE R?I/:AI\EII?OII\?EI\IID%O 'TDI\rlglco RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO ’ Manten. M|g||or
. L Conformita tecnica
Rilascio di . o di - formi /
concessione della concessione alla | N i concessioni conformi
1 occupazione suolo normativa di N° totale di concessioni 100% 100%
ubrt))lico dehors riferimento vigente emesse
P (assenza di errori)
Rispetto della durata
massima del
procedimento pari a
cc?rl:(?:glsci)oﬂe 60 ggvgnnecl) Zzgteigeglo N° di concessioni rilasciate
2 : . . . nei tempi massimi / N° totale 60 gg 100% 100%
occupazione suolo considerati anche i gg di concessioni emesse
pubblico dehors impiegati dall'ufficio
Arredo Urbano per
fornire il parere di
Occupazione competenza) D’ARIENZO
suolo pubblico Rllaigsctgsg?gnogo di Rlsprﬁz:s?rilgaddelfrata N° di concessioni rilasciate CICERONE
3 : ; . nei tempi massimi / N° totale 30499 100% 100%
occupazione suolo procedimento pari a ) -
pubblico dehors 30 gg di concessioni emesse
Rilascio di proroga di | Rispetto della durata o di ioni rilasci
concessione massima del N. I concessiont i asciate
4 : ; . nei tempi massimi / N° totale 15 gg N.D. 100%
occupazione suolo procedimento pari a di >
pubblico dehors 15 gg i concessioni emesse
Accoglienza allo Garanzia di apertura | N° giorni di apertura secondo
5 Sgortello degli sportelli preposti | I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
P negli orari previsti apertura totali
Rilascio concessione | Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
occupazione suolo massima del . . P
6 ubblico merce fuori rocedimento paria | M€ tempi massimi / N° totale 15 gg 100% 100%
P negozio P 15 gg P di concessioni emesse

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001
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N° TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PREISNI'DAggL%RSEUDBIASE VALORE DI ANNO X'-?-‘-IFgSRg RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione RIFERIMENTO Prec. -
ANNO Manten. | Miglior.
Tempi di attesa del Garantire tempi di
servizio di informazioni . o .
su attivita e servizi attesa non superioria | N° risposte fornite entro tempo
7 , L . 5 gg dalla standard / N° totale risposte 54gg 100% 100%
dellamministrazione . :
. presentazione per fornite
(accesso diretto, L
- . . richieste complesse
telefonico o via mail)
Tempi di attesa
= sull'accoglienza di . - D’ARIENZO
Informa Citta segnalazioni, reclami e attcézgalqgrnestﬁrgeilo?: a N¢ risposte fornite entro tempo CICERONE
8 suggerimenti su attivita h standard / N° totale risposte 3099 100% 100%
) 30 gg dalla -
dell’'A.C. . fornite
; presentazione
(‘accesso diretto,
telefonico o via mail)
Garanzia di ampio Garanzia di apertura N° giorni di apertura secondo
9 orario di apertura degli degli sportelli negli I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
sportelli orari previsti apertura totali
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OBIETTIVI DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 3

N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Strutturazione di percorso procedurale condiviso fra le
Circoscrizioni per I'affidamento diretto nel caso di . . . D’ARIENZO
1 1 importi inferiori a euro 40.000,00 in coerenza con le l.a | Predisposizione proposta procedurale entro il 30.06.2017 IENOTTICO
linee guida ANAC n. 3.
2a Formazione di tutto il personale di sportello entro il
. o " ) 30.09.2017
1 2 Messa a regime attivita di rilascio nuova Carta ldentita D’ARIENZO
Elettronica. MARRA
2.b | Relazione finale su utilizzo da parte degli utenti.
Gestione delle attivita necessarie all’emanazione tutti i
2 3 provvedimenti attuativi delle deliberazioni 2015 3.a | Entro fine ciclo PEG D’ARIENZO
02280/094, 2015 02366/002 e 2015 07322/002
Analisi territoriale e gestionale sul territorio della
Circoscrizione 3 delle aree verdi in manutenzione con
1 4 aggiornamento del computo metrico estimativo e 4a | Completamento iter entro fine ciclo pe
visualizzazione dei modelli Vettoriali e modelli Raster ' P Peg BERRA
in file unico in formato Tiff e relativo collegamento alle
tabelle CSV con indicazione dei dati inseriti.
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini
-- 5 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 5.a | Entro fine ciclo PEG MARRA
33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . D’ARIENZO
- 6 prevenzione della corruzione 2017-2019 6.a | Entro fine ciclo PEG IENOTTICO
-- 7 Scarti di archivio e materiale obsoleto 7.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg D’ARIENZO
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 8.a obiettivi L,QBT concordatl ,an”" Sgr\{mo Parll .
B 8 principio di non discriminazione per orientamento Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 05 maggio D'ARIENZO
sessuale e identita di genere (deliberazione della 2017 MARRA
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza

inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
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N. LINEA N° 0 PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di 9.a |successivamente al’emanazione delle linee guida

_ 9 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. previste per il mese di settembre 2017 D’ARIENZO
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un Ri - tura di tutta la d tazi di MARRA
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 9.b Icognizione € mappatura di tutta fa documentazione di
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” propria competenza
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla ,
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul D g';:_fé\fo

-- 10 controllo delle forniture dei servizi": Compilazione 10.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG IENOTTICO
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati MARRA
(MGD S03 01)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 3*

INDICATORE DI VALORE ATTESO
Ne TéPE%';/cl’Z?(')A DESPCR'EngOA';FOE,)\,EELLA %A:TATTER'S.T'CA PRESTAZIONE SU BASE | , VALORE DI o ANNO — | RESPONSABILE
ella prestazione ANNO RIFERIMENT Prec. | Manten. | Miglior.
Conformita dei controlli svolti
Manutenzione . . . sullo svolgimento della N° dei controlli realizzati/ N° ,
1 del verde Rispetto del Piano dei prestazione di esecuzione del | totale dei controlli previsti dal 100% 100% D'ARIENZO
. controlli - - o . . ; BERRA
pubblico servizio affidato a fornitori Piano dei controlli
esterni
. - . Conformita tecnica della o 1 I .
Rilascio di concessione concessione alla normativa di N° di concessioni conformi /
2 occupazione suolo P h N° totale di concessioni 100% 100%
. riferimento vigente (assenza
pubblico dehors . . emesse
di errori)
Rispetto della durata
massima del procedimento
Rilascio di concessione Zisoanf)Segge(rr;e(I:g22;(?3%'3 N° di concessioni rilasciate
3 occupazione suolo S : nei tempi massimi / N° totale 45 gg 100% 100%
. anche i gg impiegati . o
pubblico dehors v e di concessioni emesse
dall'ufficio Arredo Urbano per
Occupazione for(':cl)ﬁ 'le?::z:) di D’ARIENZO
| suolo pubblico S . P IENOTTICO
Rilascio di rinnovo di . o 1 L .
concessione Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
4 : massima del procedimento | nei tempi massimi / N° totale 30 gg 100% 100%
occupazione suolo ari a 30 di concessioni emesse
pubblico dehors p 99
Rllasctz)lgcdéspsriggoega di Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
5 : massima del procedimento | nei tempi massimi/ N° totale 1599 100% 100%
occupazione suolo . ) >
. pari a 15 gg di concessioni emesse
pubblico dehors
Accoglienza allo Garanzia di apertura degli | N° giorni di apertura secondo
6 9 sportelli preposti negli orari | l'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
Sportello - :
previsti apertura totali

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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INDICATORE DI

VALORE ATTESO

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione PRESTAZL\?\]NN%SU BASE RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior. RESPONSABILE
Rilascio concessione Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
Occupazione occupazione suolo massima del ; : C e 0 0 D’ARIENZO
! suolo pubblico pubblico merce fuori procedimento pari a 15 neldt_emp| massimi /'N° totale 1599 100% 100% IENOTTICO
negozio 99 i concessioni emesse
Tempi di attesa del
servizio di informazioni | Garantire tempi di attesa o .
su attivita e servizi non superiori a 5 gg dalla N* risposte fornite entro
8 , = h . tempo standard / N° totale 54gg 100% 100%
dell’lamministrazione presentazione per . .
. L risposte fornite
(accesso diretto, richieste complesse
telefonico o via mail)
Tempi di attesa
. sull'accoglienza di D’ARIENZO
Informa Citta segnalazioni, reclami e | Garantire tempi di attesa N° risposte fornite entro MARRA
9 suggerimenti su attivita non superiori a 30 gg tempo standard / N° totale 30 gg 100% 100%
dell’A.C. dalla presentazione risposte fornite
(accesso diretto,
telefonico o via mail)
Garanzia di ampio orario Garanzia di apertura N° giorni di apertura secondo
10 . p . | degli sportelli negli orari | I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
di apertura degli sportelli - >
previsti apertura totali
Ispezione visiva di tutte Controlli eseguiti/controlli
11 le Aree gioco almeno 9 - 80% 99%
programmati
. . una volta al mese
Monitoraggio delle Aree I - A fondit
gioco presenti sul spezione Approfondita
territorio Principale O.“ ttte le Aree Controlli eseguiti / controlli
12 gioco - 100% 95%
. programmati
almeno una volta ogni 6
mesi
Gestione delle | giochi danneggiati D’ARIENZO
aree gioco bimbi vengono messi in . BERRA
sicurezza entro 24 ore Interventi
13 - eseguiti / interventi 100% 99%
o dalla segnalazione .
Messa in Sicurezza delle . L . necessari
/monitoraggio - in orario
Aree .
. ufficio
Gioco ——
La messa in sicurezza
14 viene garantita Controlli eseguiti / (_:ontrolll 80% 99%
attraverso visita di programmati
controllo settimanale
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DECENTRAMENTO - CIRCOSCRIZIONE 2

LINEE STRATEGICHE:
1) Mantenere il decentramento dei servizi monitorando contemporaneamente gli standard di qualita dei medesimi

2) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni

3) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di
valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Strutturazione di percorso procedurale condiviso fra

1 1 !e CII’C.O.SCI’IZ.IOI.’]I per Iafﬁdamento.dwetto nel caso di l.a | Predisposizione proposta procedurale entro il 30.06.2017 TETTI
importi inferiori a euro 40.000,00 in coerenza con le
linee guida ANAC n. 3

2a Formazione di tutto il personale di sportello entro il

1 5 Messa a regime attivita di rilascio nuova Carta ) 30.09.2017 TETTI

Identita Elettronica 2b Incremento del 100% del totale prenotazioni dicembre SCOPECE
) 2017 vs totale prenotazioni dicembre 2016.

Gestione delle attivita necessarie al'emanazione

2 3 tutti i provvedimenti attuativi delle deliberazioni 2015 | 3.a | Entro fine ciclo PEG TETTI
02280/094, 2015 02366/002 e 2015 07322/002
Applicazione del Protocollo relativo alla gestione
unificata delle graduatorie per le scuole materne, . ' TETTI

2 4 sperimentazione, raccolta dai e promozione di un 4.a | Entro ciclo fine PEG MONTENEGRO
evento seminariale finale
Analisi territoriale e gestionale ex territorio Circ10 Agglornamgnto de] compu'to metrl|cc') estlmatl\(o € . TETTI

1 5 - . 5.a |visualizzazione dei modelli Vettoriali e modelli Raster in
delle aree verdi in manutenzione ! o : - ) CUMIANO

file unico in formato Tiff entro ciclo fine PEG

Analisi territoriale e gestionale territorio Circ.2 delle A_gglo_rnam_ento de.l computo metrico estimativo e . TETTI

1 6 . . 6.a |visualizzazione dei modelli Vettoriali e modelli Raster in
aree verdi in manutenzione LAVERDINO

file unico in formato Tiff entro ciclo fine PEG
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N. LINEA N° 0 PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai TETTI
-- 7 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. 7.a | Entro fine ciclo PEG
SCOPECE
Lgs. 33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di . . TETTI
- 8 prevenzione della corruzione 2017-2019 8.a | Entro fine ciclo PEG SCOPECE
. . . ' . TETTI
- 9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a | AlImeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG MONTENEGRO
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del | 10.a obiettivi L,QBT concordatl ,an”'l Sgr\{mo Parll i
B 10 principio di non discriminazione per orientamento Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 21 aprile TETTI
sessuale e identita di genere (deliberazione della 2017 SCOPECE
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 10.b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
) inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di 11.a | successivamente allemanazione delle linee guida
_ 1 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. previste per il mese di settembre 2017 TETTI
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un Ricoanizione e mappatura di tutta la documentazione di SCOPECE
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 11.b o ?ia com etenzgp
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” prop P
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla TETTI
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul MONTENEGRO
-- 12 controllo delle forniture dei servizi": Compilazione 12.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG SCOPECE
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati CUMIANO
(MGD S03 01) LAVERDINO
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA*

DESCRIZIONE INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° Tg;%b?ch (I)A DELLA %éﬁfgrziglzsi;ﬁﬁ‘ PRESTAZIONE SU BASE RI\I/ZAI\ELFSI\FEEI\IID'I[O AI‘D'\:":CO RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO ’ Manten. M|g||or
Conformita dei controlli
Rispetto del Piano svolti sullo svo[gimeqto N° dei cpntrolli rgalizzgti{ N°
1 dei controlli della prestazione di totale dei controlli previsti dal 100% 100%
esecuzione del servizio Piano dei controlli
affidato a fornitori esterni
Gestione del TETTI
Turismo sociale . . N~ N~ MONTENEGRO
Monitoraggio del Soggiorni | Soggiorni:
5 grado di saturazione N° posti assegnati /N° posti 100% 95%
dell'offerta disponibili Gite Gite:
disponibile. 100% 95%
Rilascio di Conformita tecnica della N° di concessioni conformi /
3 concessione concessione alla normativa N° totale di concessioni 100% 100%
occupazione suolo di riferimento vigente emesse
pubblico dehors (assenza di errori)
Rispetto della durata
massima del procedimento
Rilasciq di pari a 45 gg (nel conlteggic.) N° di concessioni rilasciate
4 occ%c;)n;z?cs)zgrs]ﬁolo dev:ﬁcohgsisgﬁnﬁgilségﬁra“ nei t_empi mas_sirr_]i / N° totale 45 gg 100% 100%
pubblico dehors dall’'ufficio Arredo Urbano di concessioni emesse
Occupazione per fornire il parere di TETTI
suolo pubblico F=——— : competenza) SCOPECE
Rilascio di rinnovo di . o 1 Lo .
concessione Rl_spetto della dur_ata N_ di concessioni rilasciate
5 occupazione suolo massima d_el procedimento | nei tempi massimi / N° totale 30 gg 100% 100%
pubblico dehors pari a 30 gg di concessioni emesse
Rl(ljailscc(:)lgctgspsrigrnoga Ri.spetto della durata Nf’ di co.ncessi.on.i rilasciate
6 occupazione suolo massima dgl procedimento | nei tgmpl massimi / N° totale 15 gg 100% 100%
pubblico dehors pari a 15 gg di concessioni emesse
Accoglienza allo Garan;ia di ape.rturaldegli. N° giqrni di apertura sgcondg
7 Sportello sportelli preposti negli orari | l'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
previsti apertura totali

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO ’ Manten. |\/||g||0r
Rilasc.io Rispetto della durata . . .
Occupazione concessione massima del Nf’ di concessioni rilasciate TETTI
8 - occupazione suolo ; . nei tempi massimi / N° totale 15 gg 100% 100% MONTENEGRO
suolo pubblico ; .| procedimento pari a . S
pubblico merce fuori 15 gg di concessioni emesse SCOPECE
negozio
Tempi di attesa del
servizio di Garantire tempi di
informazioni su attesa non superiori a N° risposte fornite entro
9 attivita e servizi 5 gg dalla tempo standard / N° totale 5gg 100% 100%
dell'lamministrazione presentazione per risposte fornite
(accesso diretto, richieste complesse
telefonico o via mail)
Tempi di attesa
Informa Citta sull’accogllgnzg di _ o TETTI
“fedamie | atesanon superoria | V" fisposte fornite ento PEOPEEE
10 - . tempo standard / N° totale 30 gg 100% 100%
suggerimenti su 30 gg dalla risposte fornite
attivita dell’A.C. presentazione
(‘accesso diretto,
telefonico o via mail)
Garanzia di ampio Garanzia di apertura | N° giorni di apertura secondo
11 orario di apertura degli sportelli negli I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
degli sportelli orari previsti apertura totali
Controllo su
effettuazione pulizie,
Gestione attivita effettuata, Effettuare almeno due
assegnazione rispetto delle controlli al mese sul . . TETTI
12 spazi presso condizioni complesso degli spazi N. controlli mensil 2 100% 2 MONTENEGRO
palestre contrattuali indicate assegnati
nell'atto di
assegnazione
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DECENTRAMENTO - CIRCOSCRIZIONE 4 - 5

LINEE STRATEGICHE:

1) Mantenere il decentramento dei servizi monitorando contemporaneamente gli standard di qualita dei medesimi

2) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni
3) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di
valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° o | PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
MAGNONI
Strutturazione di un percorso procedurale condiviso fra le Predisposizione broposta procedurale GELLATO
1 1 Circoscrizioni per I'affidamento diretto nel caso di importi inferiori a la entro ”p30 06 20% P P FORGNONE
euro 40.000,00 in coerenza con le linee guida ANAC n. 3 T CONSIGLIO
DI MARCO
2a Formazione di tutto il personale di sportello
" | entro 30.09./2017 GELLATO
1 2 Messa a regime attivita di rilascio nuova Carta Identita Elettronica Incremento del 100% del totale DI MARCO
2.b | prenotazioni dicembre 2017 vs totale
prenotazioni dicembre 2016.
Gestione delle attivita necessarie al’emanazione tutti i provvedimenti
2 3 attuativi delle deliberazioni 2015 02280/094, 2015 02366/002 e 2015 3.a | Entro fine ciclo PEG MAGNONI
07322/002
1 4 Aggllorname.nto e apphcazpng del Regqlamen'to. per 'assegnazione e 4.a | Entro fine ciclo PEG FORGNONE
gestione orti urbani sul territorio della Circoscrizione 5
5a Individuazione percorso formativo entro il
" 130.06.2017
1 5 Migliqramento della comupicazione'formale' ed informalelcor) la 5.b | Formazione operatori entro il 31.12.2017 CONSIGLIO
cittadinanza da parte degli operatori addetti alle informazioni
Individuazione eventuali proposte e
5.c | strumenti di riorganizzazione e relazione

conclusiva entro fine ciclo PEG
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N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai
-- 6 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. 6.a | Entro fine ciclo PEG MAGNONI
Lgs. 33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di . .
- ! prevenzione della corruzione 2017-2019 7.a | Entro fine ciclo PEG MAGNONI
MAGNONI
o - . ) . GELLATO
-- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg DI MARCO
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del | 9. | OPi€ttivi LGBT” concordati ,an”'l Servizio Parll ) MAGNONI
B 9 principio di non discriminazione per orientamento Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 05 maggio GELLATO
sessuale e identita di genere (deliberazione della 2017 CONSIGLIO
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 9b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
) inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di 10.a | successivamente al’emanazione delle linee guida
_ 10 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. previste per il mese di settembre 2017
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un Ricoanizione e manpatura di tutta la documentazione di MAGNONI
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 10.b o ?ia com etenzgp GELLATO
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” prop P CONSIGLIO
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla DI MARCO
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul FORGNONE
-- 11 controllo delle forniture dei servizi": Compilazione 11l.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG

report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA*

DESCRIZIONE INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TéIDE%b?Z(? (I)A DELLA %Q:I??;rzigzsigrﬁp\ PRESTAZIONE SU BASE RI\I/:AI\ELR(?SEI\IID'II'O AI‘DI\:;\ICO RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO ’ Manten. |\/||g||0r
Rilascio di Conformita tecnica della o 1 . .
concessione concessione alla normativa di N° di concession conforml /
1 - Y h N° totale di concessioni 100% 100%
occupazione suolo | riferimento vigente (assenza emesse
pubblico dehors di errori)
Rispetto della durata
massima del procedimento
Rilasciq di pari a 45 gg (nel conlteggic.) N° di concessioni rilasciate
2 concessione devono essere cop5|dgrat| nei tempi massimi / N° totale 45 gg 100% 100%
occupazione suolo anche i gg impiegati di concessioni emesse
pubblico dehors dall'ufficio Arredo Urbano per
fornire il parere di
competenza)
Occupazione Rilascio di rinnovo di Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate MAGNONI
3 | suolo pubblico concessione massima del procedimento | nei tempi massimi / N° totale 30 98% 100% GELLATO
P occupazione suolo © P €mp o 99 DI MARCO
pubblico dehors pari a 30 gg di concessioni emesse
Rllasct(:)lgctgsgri(()):]oega di Rigpetto della durata Nf’ di copcessipnj rilasciate
4 occupazione suolo massima dgl procedimento | nei tgmpl massimi / N° totale 15 gg 100% 100%
pubblico dehors pari a 15 gg di concessioni emesse
Accoglienza allo Garan;ia di apejrtura.degli. N° giqrni di a}pertura sgcondg
5 Sportello sportelli preposti negli orari I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
previsti apertura totali
R(l)lgfj;)(;gg:]cee:ﬁgge Rigpetto della durata Nf’ di copcessipnj rilasciate
6 pubblico merce fuori massima dgl procedimento | nei tgmpl massimi / N° totale 15 gg 95% 100%
negozio pari a 15 gg di concessioni emesse

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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DESCRIZIONE INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° Té'DE%b?ZC? loA DELLA %’::T?TLEQZ?;EA PRESTAZIONE SU BASE RI\I/:TEI]??I\R/IEI\?'II'O ':'\rlglco RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO ’ Manten. |\/||g||0r
Tempi di attesa del
servizio di informazioni | Garantire tempi di attesa o forni
su attivita e servizi non superiori a 5 gg dalla N® risposte fornite entro
7 , . . . 2 tempo standard / N° totale 5499 100% 100%
delllamministrazione | presentazione per richieste . .
; risposte fornite
(accesso diretto o complesse
telefonico)
Tempi di attesa di MAGNONI
Informa Citta | S€9nalazioni, reclami e . . . . GELLATO
suggerimenti su Garantire tempi di attesa N° risposte fornite entro CONSIGLIO
8 piattaforma OTRS non superiori a 30 gg dalla | tempo standard / N° totale 30 gg 100% 100%
(ove presente) o presentazione risposte fornite
accesso diretto,
telefonico o via email
Garanzia di ampio Garanzia di apertura deqli N° giorni di apertura secondo
9 orario di apertura degli . ApertL I | Torario previsto / N° giorni di 100% 98%
. sportelli negli orari previsti -
sportelli apertura totali
Conformita dei controlli
Manutenzione Rispetto del Piano dei svolti sullo svolgimento N° dei controlli realizzati/ N°
10 del verde P - della prestazione di totale dei controlli previsti dal 100% 100%
: controlli / . - . :
pubblico esecuzione del servizio Piano dei controlli
affidato a fornitori esterni
Ispezione visiva di tutte le Controlli eseguiti/controlli
11 Aree gioco almeno una 9 ) 99% 99%
. . programmati
Monitoraggio delle volta al mese
Aree gioco presenti sul Ispezione Approfondita
territorio Principale di tutte le Aree Controlli eseguiti / controlli o 0
12 gioco almeno una volta programmati 96% 95% MAGNONI
ogni 6 mesi FORGNONE
Gestione delle | giochi danneggiati
aree giqco vengono messi in Interventi
13 bimbi sicurezza entro .24 ore eseguiti / interventi 100% 99%
A dalla segnalazione )
Messa in Sicurezza . L . necessari
/monitoraggio - in orario
delle Aree -
; ufficio
Gioco ——
La messa in sicurezza
14 V|ene.g§rar!t|ta attraverso Controlli eseguiti / gontrolll 99% 99%
visita di controllo programmati
settimanale
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DESCRIZIONE INDICATORE DI VALORE ATTESO

N° Té%%b?z? loA DELLA %’::T?TLESEJAEA PRESTAZIONE SU BASE R?I/:AI\EI]??I\R/IEI\?'II'O ,:I\rlé\lco RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO : Manten. |\/||g||0r

Conformita dei controlli
Rispetto del Piano dei svolti sullo svolgimento N° dei controlli realizzati/ N°
15 P controlli della prestazione di totale dei controlli previsti dal 100% 100%
Gestione del esecuzione del servizio Piano dei controlli MAGNONI
Turismo sociale affidato a fornitori esterni CONSIGLIO

Monitoraggio del o . e .

16 grado di saturazione N® posti assegnati /N” posti 100% 100%

dell'offerta disponibile

disponibili
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DECENTRAMENTO-CIRCOSCRIZIONE 6 - 7

LINEE STRATEGICHE:
1) Mantenere il decentramento dei servizi monitorando contemporaneamente gli standard di qualita dei medesimi
2) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni
3) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di
valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
DE NARDO
Strutturazione di un percorso procedurale condiviso CAPOLONGO
1 1 fra le Circoscrizioni per I'affidamento diretto nel caso di 1a Predisposizione proposta procedurale entro fine ciclo MANFREDI
importi inferiori a euro 40.000,00 in coerenza con le ) PEG RICCARDI
linee guida ANAC n. 3 PASTORE
CREPALDI
Formazione di tutto il personale di sportello entro
Messa a regime attivita di rilascio nuova Carta ldentita 22 30/9//2017
L 2 Elettronica ’ PASTORE
2b Incremento del 100% del totale prenotazioni dicembre

2017 vs totale prenotazioni dicembre 2016.

Gestione delle attivita necessarie allemanazione tutti i
2 3 provvedimenti attuativi delle deliberazioni 2015 3.a | Entro fine ciclo PEG DE NARDO
02280/094, 2015 02366/002 e 2015 07322/002

Creazione e mantenimento di un archivio contenente Rispetto delle tempistiche di risposta al Servizio Centrale

1 4 le richieste di verifica per fallimenti come da circolare 4.a Awvocatura entro fine ciclo PEG MANFREDI
del Direttore Generale (25-11-2015, prot. n. 1024)
Predisposizione Regolamento del Consiglio di Predisposizione proposta procedurale entro fine ciclo
2 5 Circoscrizione rispondente ai criteri introdotti dallo 5.a P prop P CAPOLONGO
PEG
Statuto e dal Nuovo Regolamento del Decentramento
Verifica e sistemazione aree verdi circoscrizionali
lungo Dora Firenze tratto corso Giulio Cesare, corso
1 6 Novara, con definizione delle necessita manutentive 6.2 | Entro fine ciclo PEG CREPALDI

legate ad arredo urbano, scarpate sponde fluviali,
rigenerazione tappeti erbosi, completa accessibilita
passaggi pedonali
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N. LINEA N° 0 PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai
-- 7 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. 7.a | Entro fine ciclo PEG DE NARDO
Lgs. 33/2013.
_ 8 Rlspetto_ delle prescrizioni del Piano triennale di 8.a |Entro fine ciclo PEG DE NARDO
prevenzione della corruzione 2017-2019
-- 9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg DE NARDO
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del | 10.a obiettivi L,QBT concordatl ,an”'l Sgr\{mo Parll . DE NARDO
B 10 principio di non discriminazione per orientamento Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 05 maggio CAPOLONGO
sessuale e identita di genere (deliberazione della 2017 MANFREDI
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 10.b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza PASTORE
) inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di 11l.a |successivamente allemanazione delle linee guida DE NARDO
_ 1 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. previste per il mese di settembre 2017 CAPOLONGO
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I""Utilizzo di un Ricoanizione e manpatura di tutta la documentazione di MANFREDI
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 11.b o ?ia com etenzgp PASTORE
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” prop P
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Cilligfgh[l)go
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
: : o o . ' . MANFREDI
- 12 controllo delle forniture dei servizi": Compilazione 12.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG RICCARDI
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati PASTORE
(MGD S03 01)
CREPALDI
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA*

VALORE ATTESO
ND TIPOLOGIA DESS:EFT_EIAONE CARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. o
PRESTAZIONE Manten. | Miglior.
Rilascio di Conégrnrzggsti%(r:]rgc;lllgella N° di concessioni conformi / N°
L concessione normativa di riferimento totale di concessioni emesse 100% 100%
occupazione suolo vigente (assenza di
pubblico dehors X
errori)
Rispetto della durata
massima del
procedimento N° di concessioni rilasciate nei
Rilascio di pari 45 gg (nel conteggio tempi massimi / N° totale di
concessione devono essere P L
2 - - . . concessioni emesse 45 gg 100% 100%
occupazione suolo considerati anche i gg
pubblico dehors impiegati dall’'ufficio
Arredo Urbano per
fornire il parere di
competenza)
Rilascio di rinnovo di Rispetto della durata N d concession’ r"?SCIate net
Occupazione concessione massima del tempi massimi / N° totale di DE NARDO
i i 0, 0,
3 suolo occupazione suolo | procedimento pari a 30 concessioni emesse 3099 100% 100% CAPOLONGO
pubblico pubblico dehors gg PASTORE
Rilascio di proroga Rispetto della durata N® di concession r||f1suate nel
- : - tempi massimi / N° totale di
di concessione massima del A
4 : : : concessioni emesse 15 gg N.D. 100%
occupazione suolo | procedimento pari a 15
pubblico dehors g9
Accoglienza allo Garanzia di apertura N¢ giorni di apertura secondo
5 Sgortello degli sportelli preposti I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
P negli orari previsti apertura totali
Rilascio Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate nei
concessione pmassima del tempi massimi / N° totale di
6 occupazione suolo rocedimento pari a 15 concessioni emesse 15gg 100% 100%
pubblico merce fuori P P
negozio 99

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001
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DESCRIZIONE

ne | TIPOLOGIA DELLA CARATTERISTICA | INDICATORE DI PRESTAZIONE SU | VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | o\ < b1l E
SERVIZIO della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. M iqli
PRESTAZIONE anten. | Miglior.
Tempi di attesa del Garantire tempi di
servizio di attesa non superiori N¢ risposte fornite entro tempo
7 informazioni su a 5gg dalla standard / N° totale risposte fornite 5gg 100% 100%
attivita e servizi presentazione per
dell’lamministrazione | richieste complesse
Te:mp| di _attesa . Garantire tempi di o .
sull'accoglienza di attesa non superiori N° risposte fornite entro tempo DE NARDO
g | Informa Citta segnalazio_ni, reglami 230 gg daFI)Ia standard / N° totale risposte fornite 30 gg 100% 100% MANFREDI
e suggerimenti su presentazione PASTORE
attivita dell’A.C.
Garanzia di ampio | Garanzia di apertura | N° giorni di apertura secondo l'orario
9 orario di apertura degli sportelli negli previsto / N° giorni di apertura total 98% 98%
degli sportelli orari previsti
Conformita dei
controlli svolti sullo
. . svolgimento della | N° dei controlli realizzati/ N° totale dei
Rispetto del Piano : : X - ; . . o 0 DE NARDO
10 dei controlli é)sr:;tjf;zi(l)?]needtgl controlli previsti dal Piano dei controlli 100% 100% MANEREDI
Gestione del servizio affidato a
| Turismo fornitori esterni
sociale
Monitoraggio del
grado di saturazione N° posti assegnati /N° posti disponibili o o DE NARDO
11 dellofferta 100% 100% CAPOLONGO
disponibile.
Conformita dei
controlli svolti sullo
Manutenzione Rispetto del Piano svolglmento de!la N° dei controlli realizzati/ N° totale dei CREPALDI
12 del verde . ) prestazione di ; L . . . 100% 100%
pubblico dei controlli esecuzione del controlli previsti dal Piano dei controlli RICCARDI

servizio affidato a
fornitori esterni
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.| TiPoLogla | DPESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA dell i SU BASE ANNO RIFERIMENTO P il RESPONSABILE
PRESTAZIONE ella prestazione rec. Manten. | Miglior.
Ispezione visiva di tutte le Controlli eseguiti/controlli
13 Aree gioco almeno una 9 . 100% 99%
. . programmati
Monitoraggio delle volta al mese
Aree gioco Ispezione Approfondita
presents sul Principale di tutte e Aree Controlli eseguiti / controlli
14 territorio gioco guiti 7 c 95% 95%
. programmati
almeno una volta ogni 6
. mesi
szggm?o(i%lle | giochi danneggiati RICCARDI
bingbi vengono messi in Interventi CREPALDI
15 sicurezza entro 24 ore eseguiti / interventi 100% 99%
Messa in dalla segnalazione necessari
Sicurezza delle /monitoraggio - in orario
Aree ufficio
Gioco La messa in sicurezza
16 wenelg.aranltlta attraverso Controlli eseguiti / controlli 100% 99%
visita di controllo

settimanale

programmati
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DECENTRAMENTO-CIRCOSCRIZIONE 8

LINEE STRATEGICHE:
1) Mantenere il decentramento dei servizi monitorando contemporaneamente gli standard di qualita dei medesimi
2) Attuare le scelte politiche del’Amministrazione tenendo conto delle peculiarita e delle opportunita proprie di ciascuna

Circoscrizione

3) Proporre una ridefinizione delle funzioni e dell’assetto del decentramento amministrativo e degli istituti della partecipazione

anche in ragione dell’istituzione della Citta Metropolitana

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Strutturazione di percorso procedurale condiviso fra
1 1 !e C"C.O.SC”Z.'OU' per Iafﬂdamento.dwetto nel caso di l.a | Predisposizione proposta procedurale entro il 30.06.2017 RAPIZZI
importi inferiori a euro 40.000,00 in coerenza con le
linee guida ANAC n. 3
Formazione di tutto il personale di sportello entro il
2a
1 5 Masaammmgmmmamﬁb%mnwwanm 30.09.2017 RAPIZZI
Identita Elettronica o |Incremento del 100% del totale prenotazioni dicembre FRASCAROLI
’ 2017 vs totale prenotazioni dicembre 2016
Gestione delle attivita necessarie all'emanazione
2 3 tutti i provvedimenti attuativi delle deliberazioni 2015 | 3.a | Entro fine ciclo PEG RAPIZZI
02280/094, 2015 02366/002 e 2015 07322/002
Mappatura dei dehors stagionali della Realizzazione scheda riepilogativa dei dehors
2 4 . o 4.a | stagionali presenti sul territorio entro fine ciclo BONAVENTURA
nuova Circoscrizione 8 PEG
Pubblicazione sul sito internet dell’'elenco
di tutti i locali delle ex C8 e C9 concedibili e
2 5 loro caratteristiche, con il calendario delle 5.a | Entro fine ciclo PEG FRASCAROLI
disponibilita e informazioni circa le
modalitd di concessione
6.a Predisposizione schede di censimento entro il
) 30.04.2017
Censimento sinistri occorsi sul suolo pubblico Raccolta ed elaborazione dati entro il
1 6 circoscrizionale (limitato alla ex c.9) nell'ultimo 6.b 31.12.2017 CAGLIERO
decennio . T . .
6. Redazione documento riepilogativo entro fine

ciclo PEG
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N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Studio di fattibilita per |a realizzazione di Predisposizione dell’'elaborato progettuale entro
1 7 fioriture in ciotola nei giardini 7.a fi - GALLIONE
. o ; ine ciclo PEG
circoscrizionali a basso costo
Costituzione di gruppi di lavoro, formazione ed
affiancamento del personale degli uffici
2 8 Informa8/URP delle due ex Circoscrizioni 8 e 9 8.a Armonizzazione ed omogeneizzazione delle ARDITO
confluite nella nuova Circoscrizione 8, per rendere ) attivita del personale entro fine ciclo PEG
operativo, efficiente ed efficace I'attivita del nuovo
ufficio INFORMA 8
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai
-- 9 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. 9.a | Entro fine ciclo PEG RAPIZZI
Lgs. 33/2013.
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di . .
- 10 prevenzione della corruzione 2017-2019 10.a | Entro fine ciclo PEG RAPIZZ]
-- 11 Scarti di archivio e materiale obsoleto 11.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg BONAVENTURA
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del | 12.4 | OPi€ttivi LGBT" concordati con il Servizio Pari )
B 1 principio di non discriminazione per orientamento %’f;’rt”n'ta' Tempi e Orari della Citta entro il 05 maggio ARDITO
sessuale e identita di genere (deliberazione della
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
12.b |. " . o " ! ;
inseriti nel “Piano obiettivi LGBT” entro fine ciclo Peg
Adeguare la documentazione di propria competenza Adeguamento della nuova documentazione
(pagine web, moduli, circolari, etc.) al linguaggio di 13.a | successivamente al’emanazione delle linee guida
_ 13 genere come previsto dalla deliberazione della G.C. previste per il mese di settembre 2017 ARDITO
06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo di un Ri . tura di tutta la d tazi di
linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di 13.b Icognizione € mappatura di tutta fa documentazione di
genere nelle attivita dell’amministrazione comunale” propria competenza
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla igglrzrél
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul BONAVENTURA
-- 14 controllo delle forniture dei servizi": Compilazione 14.a | Riferimento anno 2017 entro fine ciclo PEG CAGLIERO
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati FRASCAROLI
(MGD S03 01)
GALLIONE
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA*

VALORE ATTESO
- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE p ANNO ’ Manten. M|g||or
Tempi di attesa del Garantire tempi di attesa non o .
servizio di informazioni superiori a 5gg dalla N risposte fornite entro
1 S - - o tempo standard / N° totale 5gg 100% 100%
su attivita e servizi presentazione per richieste . .
, N ) risposte fornite
dell’lamministrazione complesse
Tempi di attesa
Informa Citta sull'accoglienza di Garantire tempi di attesa non N° risposte fornite entro RAPIZZI
2 segnalazioni, reclami e superiori a 30 gg dalla tempo standard / N° totale 30 gg 99% 100% ARDITO
suggerimenti su attivita presentazione risposte fornite
dellA.C.
Garanzia di ampio Garanzia di apertura deqli N¢ giorni di apertura secondo
3 orario di apertura degli . ApertL 9! I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
. sportelli negli orari previsti >
sportelli apertura totali
Rilascio di Conformita tecnica della o di L. formi /
concessione concessione alla normativa di N® di concessioni contormi
4 : o X . N° totale di concessioni 100% 100%
occupazione suolo riferimento vigente (assenza di
. . emesse
pubblico dehors errori)
Rispetto della durata massima
Rilascio di del procedimento pari 45 gg o di ioni rilasci
concessione (nel conteggio devono essere N. | concessioni T asclate
5 : . . S .| nei tempi massimi / N° totale 45 gg 100% 100%
occupazione suolo considerati anche i gg impiegati di concessioni emesse
pubblico dehors dall'ufficio Arredo Urbano per
Occupazione fornire il parere di competenza) RAPIZZI
SUOI.O Rilascio di rnnovo di . . N° di concessioni rilasciate BONAVENTURA
pubblico concessione Rispetto della durata massima . . S
6 : . . nei tempi massimi / N° totale 30 gg 100% 100%
occupazione suolo del procedimento pari a 30 gg di L
. i concessioni emesse
pubblico dehors
Rilascio di proroga di NE di ioni rilasci
concessione Rispetto della durata massima _ di concessionirilasciate
7 : . . nei tempi massimi / N° totale 15 g9 100% 100%
occupazione suolo del procedimento pari a 15 gg di o
. i concessioni emesse
pubblico dehors
Accoglienza allo Garanzia di apertura degli N¢ giorni di apertura secondo
8 9 sportelli preposti negli orari I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
Sportello o >
previsti apertura totali

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1ISO 9001

438




VALORE ATTESO
- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE p ANNO ’ Manten. M|g||or
Ri . . Rispetto della durata massima
. ilascio concessione ; . o 1 Lo
Occupazione . del procedimento pari a 15 gg N° di concessioni rilasciate
occupazione suolo . . 9 . . P RAPIZZ]
9 suolo ; . (35 in caso sia necessario |l nei tempi massimi / N° totale 15 gg 100% 100%
. pubblico merce fuori . ) > BONAVENTURA
pubblico - parere del Servizio Arredo di concessioni emesse
negozio
urbano)
Conformita dei controlli svolti
Manutenzion Rispetto del Piano dei sullo svolgimento della N° dei controlli realizzati/ N° RAPIZZI
10 | e del verde P controlli prestazione di esecuzione del | totale dei controlli previsti dal 100% 100% GALLIONE
pubblico servizio affidato a fornitori Piano dei controlli FRASCAROLI
esterni
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AREA GIOVANI E PARI OPPORTUNITA

LINEE STRATEGICHE:

1) Dotarsi di un Progetto giovani che si sviluppi su molteplici linee di intervento

2) Adottare un approccio trasversale e non settoriale alle azioni in favore dei giovani, realizzando un coordinamento dei diversi
Servizi coinvolti nell’elaborazione e realizzazione delle politiche giovanili

3) Promuovere la partecipazione nella vita pubblica e amministrativa dei giovani, sia a livello individuale che associato

4) Consolidare il posizionamento di Torino e valorizzare I'immagine della Citta a livello cittadino e nazionale a seguito delle politiche
pubbliche in favore delle giovani generazioni

5) Sostenere e potenziare progetti specifici per la prevenzione e il contrasto alla violenza di genere sulle donne

6) Promuovere I'uso di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista del genere

7) Sostenere e potenziare progetti specifici finalizzati al superamento di ogni forma di discriminazione e a consentire il pieno ed
effettivo esercizio dei diritti da parte delle donne e della popolazione LGBT (Lesbian, gay, bisex, trans),

8) Consolidare, valorizzare e promuovere il Volontariato Civico della Citta

9) Promuovere azioni concrete volte al superamento di ogni forma di discriminazione all'interno del’Amministrazione

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Adeguare la nuova documentazione di propria competenza
(pagine web, moduli, circolari, ....) al linguaggio di genere a BIANCIARDI
6 1 seguito dell'emanazione delle linee guida volte a favorire e l.a | Entro fine ciclo PEG DE PIANO

diffondere l'uso di un linguaggio non discriminatorio dal
punto di vista del genere

Ricognizione e mappatura di tutta la documentazione di
propria competenza (pagine web, moduli, circolari, ....) da BIANCIARDI
6 2 rendere conforme alle linee guida volte a favorire e 2.a | Entro fine ciclo PEG DE PIANO
diffondere l'uso di un linguaggio non discriminatorio dal
punto di vista del genere

Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini 3a |Entro fine ciclo PEG BIANCIARDI
delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. ' DE PIANO
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N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di ) . BIANCIARDI
) prevenzione della corruzione 2017-2019 4.a | Entro fine ciclo PEG DE PIANO
- Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG BIANCIARDI
DE PIANO
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli
indicatori individuati nel progetto “catalogo
prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
_ dell'andamento della gestione 6.2 | Entro fine ciclo PEG BIANCIARDI
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla ' DE PIANO

Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni
sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei
servizi esternalizzati (MGD S03 01)

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

\e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARABEE&ST'CA PRElswrilzcig-ll;ch)ERSEUDé ASE VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | BILE
SERVIZIO PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec.
PRESTAZIONE ANNO Manten. M|g||or
| Centri Informagiovani
Centri sono spazi di informazione N° di collogui presso i

Informagiovani | e orientamento su: percorsi unti informativi attivati / BIANCIARDI
1 | (sede centrale e | diformazione, ricerca del P azi id 15% 18% >=18% DE PIANO

punti distribuiti lavoro, programmi di popo ?é'%r})e residente

sul territorio) mobilita europea, vacanze, (15-35 anni)

volontariato, tempo libero
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Politica: POLITICHE PER | GIOVANI

LINEE STRATEGICHE:

1) Dotarsi di un Progetto giovani che si sviluppi su molteplici linee di intervento

2) Adottare un approccio trasversale e non settoriale alle azioni in favore dei giovani, realizzando un coordinamento dei diversi

Servizi coinvolti nell’elaborazione e realizzazione delle politiche giovanili

3) Promuovere la partecipazione nella vita pubblica e amministrativa dei giovani, sia a livello individuale che associato
4) Consolidare il posizionamento di Torino e valorizzare I'immagine della Citta a livello cittadino e nazionale a seguito delle politiche
pubbliche in favore delle giovani generazioni

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Nuova modalita di gestione attivata entro
la i
maggio 2017
1234 1 Progettaz_lonelgperlmentazmne nuova modalita di gestione spazio Trasmettere il Report contenente i punti di forza DE PIANO
InformaGiovani : . o SEDDA
e di debolezza della nuova gestione al dirigente
1b . ; OO 4
di Area e all'assessore di riferimento entro il
30.11.2017
5 Predisposizione griglia monitoraggio entro
a 31.05.17
3 > Sperimentazione di nuovo sistema monitoraggio/controllo SCNV o DE PIANO
(Servizio Civile Nazionale volontario) Sperimentazione e report di sintesi presentato al PRIMERANO
2.b dirigente di Area e all'assessore entro fine ciclo
Peg
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
. . . S L “Piano obiettivi LGBT” concordati con il Servizio
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di 3.a - s ! : s
AT ) : x Pari Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro
non discriminazione per orientamento sessuale e identita di . X
- 3 . . ) il 21 aprile 2017 DE PIANO
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del - - —— -
06/02/2015) Reallzzazmnc_e degl! oblettlyl di propria
3.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi LGBT”

entro fine ciclo Peg
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE
. SETTORE / DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N TIPOLOGIA DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO Prec Mant Migli RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE BASE ANNO ' anten. ghor.
Messa a disposizione | Controllo e verifica del
di informazioni sui contenuto delle pagine N . .
Lo Lo h . - o umero giornate di
principali temi di orientative disponibili avertura del Centro in
Centro interesse giovanile (prodotte e aggiornate) pert 100% delle DE PIANO
1 . . L cui si trovano almeno . - 100% 100%
Informagiovani (scuola, lavoro, suddivise per aree o ) schede disponibili SEDDA
S S 150 titoli di pagine
professioni, estero, tematiche: almeno150 . . . .
i i . o orientative disponibili
vita sociale, tipologie di schede
vacanze...) disponibili ogni giorno
Predisposizione di una
rilevazione annuale
della qualita percepita . . s Risultato medio Risultato medio
2 Infor(r:‘r:e;tggvani da parte di un Mlsura2|oenried?::1 qualita risultante dai complessivo = 5 >=4 DgEP[Lg'XO
9 campione P P questionari Buono (valore 4)
rappresentativo degli
utenti
Mantenimento dei
livelli di qualita del .
. . " Mantenimento — a
servizio negli ambiti normativa vigente — 1~ classe della
3 Amministrazione e | relativi ai sistemi di nella 11 clasge della fascia di 17 classe 17 classe DE PIANO
SCNV accreditamento o ) PRIMERANO
- fascia di accreditamento
(selezione, )
) accreditamento
formazione,
monitoraggio)
Visibilita e utilita del . .
. S o Numero di pagine
Comunicazione e sito torlnoglovan|.|t Fruizione del sito visitate sul sito
4 ; come fonte di - h S S 8.000.000 8.684.236 | 8.000.000 DE PIANO
promozione . - . torinogiovani.it torinogiovani.it nel
informazione per i )
i - corso dell’'anno
giovani
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Politica: TORINO CITTA’ UNIVERSITARIA- INTEGRAZIONE

LINEE STRATEGICHE:

1) Valorizzare la presenza degli studenti e studentesse, locali e fuori sede, mediante politiche atte a migliorarne la qualita della vita.
2) Promuovere Torino come Citta universitaria e rafforzare la comunita universitaria locale.

3) Contribuire a rendere la citta una capitale della conoscenza e dello studio in ottica di reale internazionalizzazione
4) Valorizzare le residenze universitaria ampliando le soluzioni di coabitazione innovativa in co-progettazione con le rappresentanze
studentesche e con Edisu adottando modelli sempre piu vicini al concetto di Campus

5) Potenziare il servizio di orientamento per studenti e studentesse delle scuole superiori

6) Lotta alla discriminazione razziale

7) favorire la partecipazione della cittadinanza straniera di prima e seconda generazione a tutti gli aspetti della vita pubblica anche

attraverso la diffusione delle informazioni riguardo agli att del’ Amministrazione

OBIETTIVI
N. LINEA o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
. . . . o . . DE PIANO
5,6,7 Apertura di uno sportello di informazione universitaria la Entro il 30 giugno 2017 COVOLAN
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
. SETTORE / DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N TIPOLOGIA DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO Prec Mant Migli RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE BASE ANNO ' anten. Ighor.
Orientamento Incontri/colloqui con Numero colloqui
1 - - scuole secondarie di . 22 20 COVOLAN
universitario effettuati
secondo grado
2 Integrazione Contatt con I§t|tut| Numero contatti avviati N.D. 10 COVOLAN
Superiori
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Politica: PARI OPPORTUNITA, POLITICHE DI GENERE, VO LONTARIATO E CITTADINANZA ATTIVA

LINEE STRATEGICHE:

1) Sostenere e potenziare progetti specifici per la prevenzione e il contrasto alla violenza di genere sulle donne

2) Promuovere I'uso di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista del genere

3) Sostenere e potenziare progetti specifici finalizzati al superamento di ogni forma di discriminazione e a consentire il pieno ed
effettivo esercizio dei diritti da parte delle donne e della popolazione LGBT (Lesbian, gay, bisex, trans),

4) Consolidare, valorizzare e promuovere il Volontariato Civico della Citta
5) Promuovere azioni concrete volte al superamento di ogni forma di discriminazione all’interno dell’Amministrazione

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
Attuazione “Carta di Intenti io parlo e non discrimino” e
deliberazione Giunta Comunale di Torino (deliberazione
della Giunta Comunale n. 00118/ 2016): Presentazione all’Assessore per
2 1 la approvazione da parte della Giunta BIANCIARDI
Elaborazione Linee Guida volte a favorire e diffondere Comunale entro giugno 2017
I'uso di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista
del genere.
2a Validazione del piano obiettivi LGBT entro BIANCIARDI
) il 5 Maggio 2017 BUFALINI
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del
35 2 principio di non discriminazione per orientamento sessuale Realizzazione degli obiettivi di propria
' e identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale 2b competenza inseriti nel "Piano obiettivi BUFALINI
n. 443/130 del 06/02/2015 LGBT" entro fine ciclo Peg
2 Relazione conclusiva sull’attuazione del BIANCIARDI
) Piano obiettivi LGBT entro fine ciclo PEG BUFALINI
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PREISNr[,iggL%RSEUDI?iASE VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
ella prestazione rec. Manten. Miglior.
SERVIZIO PRESTAZIONE dell i ANNO RIFERIMENTO P igli
Gestione partecipazione
volqntarl G!ovaql per Presenga dEI. Numero di eventi,
Giovani per Torino nell'ambito di volontari negli manifestazioni e iniziative
1 Torinc? eventi, manifestazioni e eventi, con presenza di volontari 40 43 40 BIANCIARDI
attivita organizzate dalla manifestazioni e F()Biovani x Torino
Citta e da soggetti iniziative.
esterni
Colloqui conoscitivi su | | tempi di attesa per
appuntamento: il colloquio di
informazioni ai nuovi orientamento alle | N° dei colloqui effettuati nei 0 0
2 utenti; assistenza e attivita non devono | termini/ N° totale colloqui 599 100% 100% BIANCIARDI
proposta di attivita essere superiori ai 5
formative agli utenti attivi giorni
Senior Civico
Gestione partecipazione .
. - ) Presenza dei . .
volontari Senior Civico volontari negli Numero di eventi,
3 neI_I amblt_o d_| ever_m_, . eventi, manifestazioni e |n|2|at|ve_ 35 46 35 BIANCIARDI
manifestazioni e attivita manifestazioni e con presenza di volontari
organizzate dalla Citta e PN Senior Civico
: - iniziative.
da soggetti esterni
4 Ufficio LGBT - per
il superamento . . . I
delle o o Mantenimento delle Reahzzaﬂone delfiniziativa 100% 100% BUEALINI
discriminazioni Iniziative Istituzionali iniziative , 17 maggio
basate su rivolte alla cittadinanza maggio e 25
orientamento novembre
5 sessuale e
identita di genere; . . N
Ufficio Pari Rea"Zzgg'ggsedrsgr'g'z'a“va 100% | 100% BUFALINI
Opportunita;
CuG. Iniziative di informazione Realizzazione N. attivita di informazione
6 | sensibilizzazione iniziative elo sensibilizzazione 3 3 BUFALINI
attuate
7 Contrasto alla Realizzazione di progetti N. iniziative rivolte alla ND - BUEALINI
violenza di genere specifici cittadinanza B
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Politica: RIGENERAZIONE URBANA E INTEGRAZIONE

LINEE STRATEGICHE:

1) Rigenerare la Citta partendo dal patrimonio ambientale, storico-architettonico, paesaggistico attraverso la manutenzione
dell’esistente e la realizzazione di piccole opere

2) Riqualificare le periferie della Citta in un’ottica multicentrica incentivando concorsi di idee, per elaborare Piani di Riqualificazione
Urbana come strumento di recupero di aree degradate

3) Tutelare e valorizzare i beni comuni

4) Pianificazione del territorio a scala metropolitana nel rispetto delle esigenze delle comunita locali

OBIETTIVI
N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
3 1 Firma de!la convenzione con Pre3|denz_a d.el Con3|g||(_) per la N l.a | Approvazione della convenzione e sottoscrizione TORNONI
realizzazione del programma AxTO, Azioni per le Periferie Torinesi
1,3 2 Pgtto per [e periferie. In@wdugzpng (.j' almenq un luogo per ogni 2.a | Predisposizione del dossier TORNONI
Circoscrizione ove favorire azioni di rigenerazione urbana
Pubblicazione degli avvisi di consultazione pubblica per la sottoscrizione Approvazione degli avvisi e pubblicazione sui canali
3,4 3 . g - ) . . 3.a ) L FERRERO
dei patti di collaborazione nell'ambito del programma Co-City di comunicazione
34 4 Reda2|0ne_ report f|r_1ar_12|ar|_o annuale per il programma Co-City, in 4a | Entro fine ciclo PEG CASULA
collaborazione con i diversi partner coinvolti
3 5 Co.oro!lnamento e Mpnltorggglp delle Azioni previste dal Progetto AxTo 5.a | Report bimestrali al Dirigente DI NUNZIO
Azioni per le Periferie Torinesi
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .
- 6 R : : . 6.a | Entro fine ciclo PEG
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013. TORNONI
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della - ) .
- 7 - 7.a | Entro fine ciclo PEG
corruzione 2017-2019
FERRERO
- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG CASULA
DI NUNZIO
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel
progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione FERRERO
. 9 delfandamento della gestione . . 9.a |Entro fine ciclo PEG CASULA
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. 1259 DI NUNZIO
del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)
Adeguare la documentazione di propria competenza (pagine web, Adeguamento della nuova documentazione
moduli, circolari, etc.) al linguaggio di genere come previsto dalla 10.a | successivamente al'emanazione delle linee guida
- 10 deliberazione della G.C. 06566/130 del 20 dicembre 2016 per I"Utilizzo previste per il mese di settembre 2017 TORNONI
di un linguaggio non discriminatorio dal punto di vista di genere nelle 10.b Ricognizione e mappatura di tutta la
attivita del'lamministrazione comunale” ' documentazione di propria competenza
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg\lEDslgg%T\EDslu VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNOG RIFERIMENTO | PREC. [ Manten. | Miglior.
L’attivita delle Case del
. . N quartiere rientra nelle azioni di
1 Case del Quartiere Monlto_ragglo_ attivita delle rigenerazione urbana attivate N. 2 report anno 2 N.D. 100% FERRERO
Case di quartiere della rete L A
dalla Citta e quindi & opportuno
sia coordinata con esse
L'uso dei locali da parte del
Ex Incet. Monitoraggio dello stato e ggg:;?ﬁg;?}gﬁ;ggiﬁ;ftgr; N° di report di
2 Concessione degli dell'uso dei luoghi dei locali : . L monitoraggio 100% 100% DI NUNZIO
. fine di garantire il corretto ?
spazi Ex-Incet - . ) / 12 mesi
utilizzo del patrimonio
comunale
Esame e verifica
Gestione preliminare dl_con_forr_mt_a N° determinazioni
o . delle determinazioni di . . .
amministrativo- impeano e della Rispetto della tempistica di 7 lavorate entro 7 gg /
3 | contabile del progetto pegnce gg per la verifica delle Numero totale di N.D. 95% CASULA
S documentazione allegata S PR
AXTO — Azioni per le (rispetto dei criteri di determinazioni determinazioni
Periferie Torinesi P lavorate
competenza, copertura
della spesa)
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