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Nel rispetto del dettato dello Statuto della Cittd di Torino, il presente documento
riporta gli indirizzi programmatici e le piu significative iniziative che 1’Amministrazione
intende sviluppare nel 2013 e che si riflettono in termini finanziari sul Bilancio di Previsione.

Si precisa che questo documento non esplora i programmi di tutti i settori di attivita
dell’Ente comunale, né esamina in dettaglio tutti gli elementi che concorrono a determinare le
risorse di entrata e gli interventi di spesa del Bilancio di Previsione. Tali analisi sono
contenute della Relazione Previsionale e Programmatica.

In questa sede ci si limita a puntualizzare gli elementi pit qualificanti del programma
complessivo dell’Amministrazione per il 2013, che vendono riportati secondo il seguente
sommario:
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1. GOVERNO DEL TERRITORIO

1.1 AMBIENTE

L’ Assessorato all’Ambiente per I’anno 2013 continuera la propria azione di connessione tra le
politiche territoriali e le esigenze di protezione e di sviluppo della qualita ambientale,
cercando di agire orientando i comportamenti collettivi non solo con azioni di tutela ma con
proposte costruttive in grado di incentivare comportamenti corretti da parte della collettivita
quale strumento evolutivo della qualita della vita dei cittadini sul territorio urbano.

Oualita dell’aria

Le principali attivita che si svolgeranno saranno le seguenti:

Inserimento giornaliero, nella sezione Informambiente del sito web del Comune di Torino,
dei valori dei principali inquinanti atmosferici (biossido di azoto, monossido di carbonio,
benzene, biossido di zolfo, PM10, ozono), rilevati dalle stazioni di monitoraggio gestite da
ARPA Piemonte.

Analisi dei dati sulla qualita dell’aria al fine di valutare 1’efficacia dei provvedimenti assunti
ed elaborazione di proposte di interventi per contribuire a ridurre 1’inquinamento atmosferico.
Partecipazione al Tavolo Provinciale di coordinamento inerente il piano regionale pluriennale
sulla qualita dell’aria.

Partecipazione a tavoli di lavoro con altre divisioni comunali interessate da provvedimenti di
limitazione veicolare (esempio mobilita, polizia municipale).

Predisposizione provvedimenti di limitazione del traffico dei veicoli pit inquinanti.

Analisi del potenziale impatto dei provvedimenti rispetto alla riduzione delle emissioni in
atmosfera.

Aggiornamento banca dati: Parco auto ecologiche Citta di Torino e Societa Partecipate.
Aggiornamento banca dati: Composizione parco auto residenti in Torino e aziende con sede in
Torino suddiviso per categoria euro ed alimentazione.

Aggiornamento banca dati: Catalogazione delle misure “anti-inquinamento” di altre citta
italiane e straniere, utile ad elaborare proposte attinenti il caso torinese.

Aggiornamento banca dati inerente incentivi nazionali per mobilita sostenibile.

Risposte a segnalazioni/richieste di informazioni dei cittadini su Qualita dell’aria -
Limitazioni del traffico veicolare - Incentivi mobilita sostenibile.

Iniziative di informazione rivolte alla cittadinanza sulle tematiche della mobilita, sulle
limitazioni del traffico e sull’inquinamento atmosferico.

Aggiornamento ed implementazione del comparto aria sul sito WEB della Citta.

Divulgazione delle informazioni nei momenti di maggior rischio in funzione della qualita
dell’aria (PM10 e Ozono)

Rilascio dei pareri di competenza in materia di emissioni in atmosfera nell’ambito di proposte
di progetti/varianti al P.R.G. sottoposte a VAS/VIA e indicazioni di eventuali prescrizioni.
Risorse idriche

Nel corso del 2013 la Direzione continuera a supportare e verificare 1’attivita della societa
SMAT con particolare riferimento alla qualita del servizio idrico erogato. Si sosterra il
migliore utilizzo possibile dell’acqua pubblica, sia verificando gli interventi previsti dalla
stessa SMAT in termini di investimento per il rinnovo degli impianti nella Citta, sia in
ulteriori due direzioni: da una parte, sensibilizzando la cittadinanza sulla necessitad di non
sprecare una risorsa preziosa e finita; dall’altra, sostenendo il suo utilizzo in sostituzione
dell’acqua in bottiglia. In tale quadro si sottolinea che procederanno le attivita per coordinare
I’installazione dei punti acqua Smat previsti dalla convezione stipulata nel 2012 tra la Citta di
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Torino e Smat S.p.a. che ha previsto I’installazione di 11 punti acqua nell’ambito di una
campagna di sperimentazione volta a favorire lo sviluppo e la diffusione dell’utilizzo
dell’acqua proveniente da rete pubblica nell’ottica di promozione del risparmio idrico. Un
ulteriore risultato dal punto di vista ambientale & correlato al minor numero di bottiglie di
plastica utilizzate dai cittadini e al minor costo ambientale generato dal trasporto dell’acqua
imbottigliata dal luogo di produzione a quello di distribuzione. Attualmente, quale prima fase
di progetto, ¢ stato installato un punto acqua all’interno del giardino Schiapparelli: per gli altri
sono in corso le verifiche tecniche relative all’idoneita delle aree individuate da ciascuna
Circoscrizione all’installazione dei punti acqua stessi.

La Direzione fornira inoltre informazioni ai cittadini su tematiche legate al Sistema Idrico
Integrato.

Turismo sostenibile

Nel settembre del 2012 ¢ stato costituito un gruppo di lavoro informale, coordinato dalla
Direzione Ambiente e composto da componenti delle Direzioni Verde pubblico,
Pianificazione territoriale € del Servizio Promozione della Citta e turismo, oltre che da
“Turismo Torino e Provincia”, allo scopo di verificare la possibilitd di promuovere forme di
turismo eco compatibile a Torino, individuando quale area di sperimentazione di percorsi di
turismo sostenibile quella che corre lungo 1’asse del Po.

Il progetto inoltre prevede di approfondire il tema della localizzazione e fattibilita della
realizzazione di un campeggio e di una o pill aree camper.

Ciclo Integrato dei Rifiuti

Proseguono azioni e iniziative finalizzate alla realizzazione di un nuovo ciclo integrato dei
rifiuti, basato sul progressivo potenziamento della raccolta differenziata dei materiali
recuperabili e che prevedra a medio termine la produzione di energia elettrica e termica,
derivante dalla termovalorizzazione della frazione residua non intercettata dalla raccolta
differenziata.

Le attivita principali sono volte a garantire la pulizia della Citta, attraverso la definizione
annuale, ed il quotidiano monitoraggio, del Piano di Lavoro con 1’ Amiat, gestore del servizio
di raccolta e smaltimento dei rifiuti urbani prodotti sul territorio; & inoltre compreso nelle
attivita del gestore, lo sgombero della neve sul territorio comunale tramite la gestione del
Contratto di Viabilita Invernale.

Tra gli obiettivi principali possiamo riassumere di seguito:

- mantenere, pur nell’ambito di una necessaria contrazione dei costi, di un buon livello
di pulizia.

- Incrementare, se pur nelle difficolta congiunturali dovuti all’attuale crisi economica
della % di R.D. della Citta di Torino consuntivata a fine 2012 pari al 42,2% circa;

- Accompagnare il percorso di gestione dei conferimenti dei rifiuti della Citta
all’impianto di termovalorizzazione nel sito di Torino Gerbido, garantendo un
metodico confronto con la TRM S.p.A. (societa cui ¢ stata affidata la progettazione
del termovalorizzatore) finalizzato alla gestione di un impianto che offra il massimo
della sicurezza e delle garanzie per la tutela della salute dei Cittadini.

- Avviare significative occasioni di informazione e di confronto con la cittadinanza sul
nuovo ciclo integrato dei rifiuti.

- Garantire gli adempimenti connessi con la Associazione d’Ambito Torinese per il
Governo dei rifiuti come Consorzio Obbligatorio di Bacino n. 18

- Garantire la corretta viabiliti invernale, anche a fronte di avverse condizioni
climatiche.

- Aggiomamento ed implementazione del comparto rifiuti sul sito WEB della Citta

- Raccolta e gestione segnalazioni dei cittadini per tramite di URP ¢ URC

- Gestione del Contratto di Servizio Amiat:
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negoziazione, redazione e successivo controllo del Piano di Lavoro annuale e delle

relative fatture emesse da Amiat,

- verifica, effettuata direttamene dagli uffici, dei servizi resi;

- contestazione disservizi ed applicazione penali,

- autorizzazione per attivazione nuovi servizi in corso d’anno.

- Predisposizione bando di gara da parte della Citta per 1’'individuazione del soggetto (
Cooperativa Sociale ) al quale verra affidato il monitoraggio del servizio previsto dal
contratto

- Verifica esposti su pulizia della Citta presentati da cittadini ed Associazioni varie,
anche tramite segnalazioni effettuate dagli uffici comunali preposti al rapporto con il
pubblico;.

- Collaborazione con Amiat per la definizione dei contenuti di possibili campagne di
comunicazione ¢ informazione sul ciclo integrato dei rifiuti ;

- Gestione del regolamento comunale dei rifiuti;

- Bonifica di discariche abusive e rifiuti abbandonati su suolo pubblico.

- Gestione dei rapporti con 1’ Associazione d’ Ambito Torinese per il Governo dei rifiuti
(A.T.O.R.) e delle attivitd del Consorzio Obbligatorio di Bacino 18 - Citta di Torino
sino al previsto scioglimento dei medesimi ( presumibilmente entro il 31/12/2013 )

- Implementazione del progetto sulla riduzione dei rifiuti negli edifici comunali, con la
consegna di contenitori destinati all’incremento della raccolta della plastica e del
vetro/alluminio.

- Predispozione di un allegato ecosostenibile al regolamento edilizio che abbia
’obbiettivo di regolamentare le MO e comunque ogni attivita edile nell’ottica della
riduzione dei rifiuti derivanti da Costruzione e Demolizione.

- Progettazione o implementazione di un Base Territoriale Informativa di Gestione dei
dati negli Immobili Pubblici con lo scopo di ottimizzare le azioni ecosostenibili
nell’ottica della riduzione dei rifiuti.

- Partecipazione agli aggiornamenti del nuovo Piano Provinciale dei Rifiuti e del Piano
d’Ambito A.T.O.R. relativamente alla programmazione dell’impiantistica provinciale
di smaltimento e trattamento dei rifiuti;

- Rapporti con la societa TRM attinenti alla gestione dell’impianto di
termovalorizzazione del Gerbido in riferimento ai rifiuti conferiti da parte della Citta
e partecipazione al Comitato Locale di Controllo;.

- Predisposizione del progetto di raccolta differenziata “Porta a Porta”
congiuntamente con Amiat , per il quartiere Crocetta ;

- Gestione e monitoraggio del contratto di viabilita invernale.

Politiche per I’Ambiente

Promozione della Mobilita Ciclabile

L’obiettivo delle azioni previste ¢ orientato a sostenere ed incentivare tra i cittadini la
mobilita dolce (sia in bicicletta che pedonale) per gli spostamenti urbani; in questo quadro
favorire le sinergie tra i diversi comparti dell’ Amministrazione che a vario titolo
intervengono sul tema della mobilita urbana e rafforzare il confronto e la collaborazione con
Enti, Associazioni, e stakeholders diversi.

Ufficio Biciclette

L’ufficio che in particolare si occupa di mobilita ciclabile ¢ I"Ufficio Biciclette, istituito nel
2009 per facilitare il rapporto fra i ciclisti urbani e la Cittd. L’Ufficio opera in stretta
collaborazione con il Gruppo di Lavoro Mobilita Ciclabile, interno alla Citta e il Comitato
Consultivo Biciclette. Conduzione del percorso di collaborazione tra Associazioni
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ambientaliste ed Amministrazione per 1’analisi e la definizione delle priorita di intervento
nell’azione di miglioramento e sviluppo della mobilita ciclabile. L’ Ufficio si occupa anche
della redazione dei pareri di competenza nell’ ambito delle procedure di V.A.S., V.LA,
programmi integrati e varianti al P.R.G.
Bici Plan
La diffusione della mobilita in bicicletta contribuisce a rendere citta piu vivibili, un trasporto
urbano piun efficiente, strade meno congestionate e meno rumorose, un’attivita fisica
individuale utile a combattere la sedentarieta, maggior sicurezza delle strade. Inoltre favorisce
la lotta ai cambiamenti climatici, il risparmio dei carburanti fossili, lo sviluppo del turismo
sostenibile. La Carta di Bruxelles,documento firmato nell'Europarlamento nel corso dell’anno
2012 al termine della XV Conferenza internazionale sulla ciclabilita Velo-City, si prefigge di
incentivare I'uso dei “pedali” per gli spostamenti in citta e le citta firmatarie si sono impegnate
a raggiungere almeno il 15% di spostamenti in bici nel proprio territorio entro il 2020.
Per dar corpo a questo impegno, a seguito del confronto con Associazioni ciclistiche e
Circoscrizioni, il Servizio Politiche per 1’Ambiente ha elaborato in collaborazione con la
Direzione Mobilita’, il testo del Bici Plan quale insieme organico di progetti e azioni volte a
incrementare 1’utilizzo della bicicletta sia attraverso soluzioni tecniche sia con attivita
promozionali e culturali, che nella stesura finale sara sottoposto all’approvazione del
Consiglio Comunale.
Servizio Bike Sharing
Aspetto significativo dell’attivita relativa all’incentivazione della mobilita ciclabile & il Bike
sharing attraverso il servizio TOBIKE, attivo dal 2010, che oggi conta 100 stazioni attive sul
territorio comunale, circa 19.000 abbonati, 1.736.524 prelievi di biciclette nell’ultimo anno
con punte superiori ai 10.000 prelievi giornalieri.
I numeri testimoniano il grande successo che tale servizio ha riscosso tra i cittadini
torinesi affermandosi come la grande novita nella mobilita urbana, allargata dal 2012 e
comprendere anche i servizi di bike sharing dei Comuni dell’area metropolitana della
Zona Ovest grazie ad uno specifico Protocollo d’Intesa con il quale la Citta di Torino ha
concesso ’utilizzo del logo agli altri Comuni, facendo di TOBIKE il primo e il pit grande
servizio di bike sharing metropolitano.
Nel corso del biennio 2013/14 ¢& prevista sul territorio comunale I’installazione e
attivazione di ulteriori 85 stazioni gia finanziate.

Nel corso del 2013 verra resa pil funzionale I'attivitd di erogazione del servizio
mediante miglioramento dell’ efficienza della programmazione dell’espansione della stazioni
di bike sharing, miglioramento e condivisione del sistema informatico dedicato al
monitoraggio della movimentazione delle biciclette nelle varie stazioni, in accordo con il
concessionario, al fine di attivare procedure correttive al sistema di offerta e distribuzione dei
mezzi all’ utenza e presenza degli stessi nelle stazioni di bike sharing, riproposizione
dell’indagine di customer satisfaction (a spese del concessionario) quale strumento di
miglioramento del servizio come verificato nel corso del 2012 oltre all’incentivazione dei
controlli sulla qualita del servizio direttamente sulle stazioni di distribuzione;

Attivita ed iniziative di educazione ambientale - Acquisti Pubblici Ecologici

Da evidenziare inoltre sono le attivita di educazione ambientale condotte al fine di offrire ai
cittadini opportunita di informazione/formazione sulle tematiche ambientali, con
metodologie che favoriscano il coinvolgimento diretto attraverso proposte di buone pratiche
nella vita quotidiana e promuovere e partecipare specifiche attivita di educazione
ambientale tra le quali spiccano la di diffusione a sostegno del Green Public Procurement
(GPP) attraverso il Protocollo APE (Acquisti Pubblici Ecologici) mediante la partecipazione
al Coordinamento e al Comitato di monitoraggio del progetto APE come referente
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dell’ Amministrazione, I"attivita annuale di verifica e quantificazione degli acquisti di beni e
servizi regolati dal Protocollo APE, all’interno dell’Amministrazione, lo sviluppo del
Protocollo con gli Enti partner per 1’ampliamento delle tipologie di beni e servizi e
I’individuazione dei relativi criteri ambientali da inserire nelle procedure d’acquisto. In questa
attivita il Servizio coinvolge i Servizi tecnici e amministrativi competenti per materia e attua
con loro una valutazione avvalendosi del supporto tecnico di Arpa Piemonte che, all’interno
della Rete, guida il processo di individuazione e condivisione dei criteri tra tutti gli Enti
aderenti.
Particolare significato riveste inoltre la partecipazione a progetti scolastici quali “Ti
M.u.O.v.i.? (Mobilitd Urbana autOnoma per gioVani ¢ bamblni) in collaborazione con I’
Ufficio Scolastico Regionale per il Piemonte ¢ il concorso “See Turin with my eyes” destinato
alle scuole superiori per la produzione di materiale informativo su itinerari in bicicletta alla
scoperta di Torino.
Inoltre nel corso del 2013 saranno attivate le seguenti iniziative:

e Bandi europei/Miur
Con I'obiettivo di sperimentare su un campione significativo di cittadini di proposte di stili
vita e trasporto urbano piu sostenibile, ¢ prevista per la parte di competenza, la partecipazione
al bando MIUR SMART CITIES mediante il progetto SMILE (Smart Mobility Inclusion
Life& Healt & Energy) per un modello di Citta intelligente e al Progetto GD6D all’ interno
del Bando europeo LIFE+ 2013.

e Sponsorizzazioni
Si procedera all” apertura di apposito bando per la ricerca di sponsor che possano fornire beni
destinati all” ausilio della mobilita ciclabile ( es. rastrelliere per biciclette)

o  Mobilita’ Pedonale Urbana

La Citta si & impegnata nella valorizzazione del “camminare” come modalita di spostamento
urbano attivando progetti specifici, e proprio nell’ intento di facilitare gli spostamenti a piedi
con interventi strutturali ma soprattutto con la diffusione di consapevolezza rispetto ai
benefici che questa pratica produce.

Per promuovere con modalitd partecipative tale modalita di spostamento urbano all’interno di
uno stile di vita piu attivo, e stato costituito con deliberazione Giunta Comunale 14 maggio
2013 il Gruppo di lavoro “ Torino Citta Camminabile”, coordinato dalle Direzioni
Ambiente e Mobilita, assieme alle Associazioni e Movimenti maggiormente rappresentativi a
livello cittadino, con principali obiettivi di coinvolgere le Circoscrizioni cittadine proponendo
sperimentazioni territoriali in tema di camminabilita, mettendo in comune esperienze e
materiali progettuali, oltre alla compartecipazione ad iniziative di sensibilizzazione in ordine
al tema di cui trattasi ed ogni azione utile alla promozione, condivisione e realizzazione di
progetti anche Circoscrizionali mirati allo sviluppo della Camminabilita Urbana.

Le principali iniziative ambientali prevedono 1’organizzazione e la partecipazione, in
collaborazione con Associazioni ed Enti diversi, ad eventi di sensibilizzazione e animazione
su tematiche ambientali e per promuovere la mobilita sostenibile e I’uso dei mezzi di trasporto
alternativi all’automobile. In particolare:

- Giretto d’Italia, campionato nazionale della ciclabilita, una gara tra le Citta italiane
impegnate a sostenere la mobilita ciclabile, in collaborazione con associazioni
cicloambientaliste nazionali e locali, TOBike e Coldiretti.

- Mobility Week e Giornata Internazionale “In cittd senza la mia auto”, 16-22
settembre.

- Organizzazione delle domeniche ecologiche, con ’eventuale chiusura al traffico di
limitate aree della Citta.
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- Favorire patrocini e collaborazioni con Enti e Associazioni che operano nel campo
della tutela dell’ambiente, oltre ad eventuali contributi, compatibilmente con le risorse
economiche di cui si potra disporre

- Prestito gratuito di biciclette, per il tramite delle autorimesse comunali, ad Enti ¢
Associazioni, scuole, ecc. che ne facciano richiesta sia per lo svolgimento di iniziative
ed attivitd ludiche, sia per metterle a disposizione dei propri addetti in alternativa
all’uso dell’automobile: per il 2013, compatibilmente con le risorse stanziate in
bilancio, si provvedera all’acquisto di nuove biciclette per mantenere il parco veicoli
con una dotazione di mezzi sufficiente al soddisfacimento delle sempre pill numerose
richieste.

Sul fronte della comunicazione e promozione, ¢ prevista la distribuzione di materiale sulla
mobilita ciclistica presso i punti informativi della Cittd e delle Circoscrizioni, sedi di
associazioni e in occasione di iniziative ambientali: Mappa delle piste ciclabili, Vademecum
del ciclista urbano, “Parcheggiare le biciclette nei cortili”, ecc.

- Aggiornamento e stampa della Mappa delle piste ciclabili e ciclostazioni Bike Sharing.

- Informazioni ai cittadini sulla tematica in generale e in particolare sul parcheggio delle
biciclette nei cortili.

- realizzazione di una campagna di comunicazione per incentivare I’uso della bicicletta come
mezzo di trasporto quotidiano

- realizzazione di opuscoli e iniziative sulla sicurezza dei ciclisti (uso delle luci e giubbotti
rifrangenti) e contrasto al furto delle biciclette

Verra migliorato il sito Web Informambiente di competenza, con 1’ intento di favorirne I’
accessibilita e la visibilita, arricchendolo di informazioni ritenute utili e sviluppate secondo le
domande pil frequenti nelle diverse tematiche ambientali: un particolare sviluppo & previsto
sul tema della bicicletta e del “mondo” dei ciclisti urbani, con I'ampliamento e
approfondimento della specifica attuale sezione. Obiettivo finale la creazione di un vero e
proprio portale da offrire all’ utenza nell’ottica di promozione e incremento della mobilita
ciclabile prevista dal Bici Plan. -

Tutela Animali

Le azioni e le attivitd previste sono rivolte all’attuazione di quanto previsto dal Regolamento
Comunale n. 320 oltre che a supportare e informare i cittadini nei loro rapporti con gli animali
d’affezione al fine di favorire 1’instaurarsi di un positivo rapporto uomo/animale ed evitare la
piaga dell’abbandono: le normative vigenti sulla tutela degli animali d’affezione infatti
comportano, per il Comune, 1I’obbligo della cattura dei cani vaganti, il loro ricovero presso i
Canili Municipali, all’interno dei quali & curato il loro benessere sia dal punto di vista
sanitario che comportamentale, allo scopo di renderli disponibili per I’inserimento in una
famiglia di adozione.

Le attivitd di cattura e controllo sanitario degli animali catturati sono svolte a cura del canile
sanitario, mentre il canile rifugio ha la funzione di ospitare gli animali, cani e gatti, disponibili
per I’adozione da parte dei cittadini che ne fanno richiesta.

Dal 1° gennaio 2013 per tre anni il servizio di gestione dei canili municipali ¢ affidato a
ENPA ONLUS che si ¢ aggiudicato I’appalto a seguito della procedura ristretta a valenza
europea, espletata nel 2012. Presso ciascuno dei due canili ¢ attivo uno sportello rivolto al
pubblico. Quello del canile sanitario ¢ gestito da personale ENPA e ¢ attivo h24 per gli
interventi di cattura dei cani randagi. Quello del canile rifugio & dedicato esclusivamente alle
adozioni dei cani e dei gatti ospitati e & gestito con personale comunale tutti i giorni esclusa la
domenica. Presso i due canili il gestore opera con circa 40 persone su tre turni tra veterinari e
operatori.
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Molte delle attivita previste, oltre che obblighi di legge, sono coerenti con lo scopo di
“svuotare i canili”: a questo scopo & dedicata I’apertura del Canile Rifugio anche nella
giornata del sabato per offrire la possibilita ai cittadini che lavorano di visitare la struttura alla
ricerca di un animale, aumentando in questo modo il numero delle adozioni.

Per ottemperare alla Legge Quadro 281/91 e alla L.R. 34/93, il servizio avra la necessita di
avvalersi di un veterinario per i controlli sanitari sugli animali dei due canili municipali e per
I’individuazione degli animali da inviare alla clinica veterinaria nonché degli interventi
chirurgici ed esami specialistici cui sottoporli. Dal 1 febbraio 2013 I’incarico ¢ stato conferito
ad un professionista a seguito di una selezione pubblica.

Pertanto il servizio si occupera principalmente di:

- Controllare la gestione dei Canili garantendo il benessere degli animali e favorendo
I’adozione di cani e di gatti abbandonati; migliorando la gestione dei canili stessi,
anche attraverso I’informatizzazione delle procedure;

- Coordinare e promuovere Iattivita della Consulta delle associazione del volontariato
animalista _

- Collaborazione con I’A.S.L. Veterinaria per lo svolgimento dei corsi dedicati ai
volontari che operano nei Canili e del coordinamento dei corsi, dedicati ai volontari
che operano nei Canili per la gestione dei cani “difficili”;

- Controllare le prestazioni rese dalla Clinica Veterinaria e delle pensioni che ospitano
gli animali dei Canili;

- Rilasciare autorizzazioni, previo nulla osta delle A.S.L. competenti, per manifestazioni
€ mostre in cui vengono utilizzati animali;

- Favorire il percorso di socializzazione dei cuccioli nati in canili e/o che soggiornano
molto tempo nelle strutture.

- Tenere sotto controllo le colonie feline, sia dal punto di vista sanitario che del
benessere animale, prevedendo che gli animali che le compongono siano catturati,
sterilizzati e reimmessi nel loro ambiente dopo aver ricevuto le cure necessarie.
Sempre per la tutela dei gatti delle colonie feline, prevista dalla Legge, rientra anche
I’acquisto di casette rifugio utilizzate come riparo.

Servizi per ambiente

Igiene ambientale
Gli interventi previsti sono utili a tenere sotto controllo I’infestazione da zanzare sul territorio
cittadino attraverso le attivita seguenti:
- Piano di lotta biologica integrata alle zanzare per I’anno 2013, previa approvazione da parte
della Regione Piemonte in qualita di soggetto co-finanziatore ai sensi della L.R. 75/95 e s.m.1.
di un progetto per la cui attuazione siano sufficienti i fondi disponibili nel Bilancio della Citta.
- Rapporti con cittadini ¢ Circoscrizioni per attivita di informazione e consulenza.
- Predisposizione ¢ invio alla Regione Piemonte del progetto di lotta biologica integrata alle
zanzare per ’anno 2014.
Iniziative europee
Le attivita si svolgono principalmente attraverso la partecipazione ad iniziative e progetti volti
a contribuire alla riduzione delle emissioni climalteranti secondo quanto previsto dal
protocollo di Kyoto.

- Patto dei Sindaci
11 “Patto dei Sindaci” ¢ un’iniziativa comunitaria che comprende circa 4.000 comuni europei
alla quale la Citta ha volontariamente aderito per dare il proprio contributo all’obiettivo di
riduzione delle emissioni climalteranti, e, in qualita di partner di progetti europei che mettono
a disposizione risorse per il perseguimento di questa finalitd. (Progetti: “City SEC” e
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by

“LAIKA”) - Il Piano per I’energia sostenibile “TAPE” ¢ stato approvato dal Consiglio
Comunale il 13 settembre 2010 e prevede 51 azioni finalizzate alla riduzione delle emissioni
di CO2. L’attivita principale, su indicazioni della Commissione Europea, consiste nel
monitoraggio dello stato di avanzamento e nell’implementazione del Piano, anche attraverso
il coinvolgimento degli stakeholders locali.

- Bando Europeo IEE 2009 — Progetto City-SEC
I1 progetto, nato con I’obiettivo di formare delle Comunita per I’Energia Sostenibile (SEC) a
supporto degli enti locali che intendono aderire al Patto dei Sindaci, si concludera nel marzo
2013 con I"incontro a Bruxelles di tutti i partner partecipanti a progetti europei finanziati dal
Bando.

- Bando Europeo Life+ 2009 — Progetto Laika
11 progetto di durata triennale (2010/2013) coinvolge altri quattro partners: Milano in qualita
di partner coordinatore, Lucca, Bologna, e il CE.S1.S.P - Centro per lo Sviluppo della
Sostenibilita dei Prodotti - in qualita di partners associati ed ¢ finanziato dalla Commissione
Europea con gli obiettivi di definire una strategia urbana per la riduzione delle emissioni di
gas climalteranti, mediante 1’elaborazione di una metodologia che consenta di assegnare un
valore economico alle riduzioni di emissioni di gas serra ottenute dalle amministrazioni locali
a seguito dell’attuazione di azioni volte a ridurre i consumi energetici;
Per il 2013 ¢& prevista, per quanto di competenza del Comune di Torino, I’attuazione
dell’Action 3 del progetto Laika per lo sviluppo di un sistema per I’attribuzione di valore
economico e la creazione di incentivi economici sopraddetti e, in particolare, la
sperimentazione di un mercato dei crediti attribuiti alle Pubbliche Amministrazioni per la
realizzazione di misure per la riduzione delle emissioni di gas serra.
L’Attuazione dell’Action 4 prevista anch’essa per il 2013 ¢ relativa alle azioni di
comunicazione del progetto, coordinando le proposte degli altri partners relative ai contenuti
da inserire nel sito web dedicato e nel materiale informativo (brochures, manifesti) da
distribuire in occasione di eventi quali seminari e conferenze su tematiche ambientali.
Adempimenti Tecnico Ambientali
Le attivita che si svolgeranno nel corso del 2013 scaturiscono dalla necessitd di dare
attuazione alla normativa di settore mediante una pianificazione volta al miglioramento della
qualitda ambientale della Citta, attraverso attivitd relative alla verifica degli adempimenti
previsti dalle normative ambientali nei procedimenti urbanistici ed edilizi di trasformazione
del territorio ed all’attuazione di interventi e gestione strumenti normativi finalizzati a
migliorare la qualita ambientale del territorio cittadino
Il Servizio persegue attivitd di prevenzione, controllo e repressione delle varie forme di
inquinamento — acustico, elettromagnetico, idrico ¢ del suolo — in collaborazione con gli
organi di controllo, enti e settori comunali competenti.
Inquinamento acustico:
Ricezione e gestione esposti e segnalazioni in materia di inquinamento acustico e assunzione
dei provvedimenti conseguenti; predisposizione pareri inerenti le valutazioni di impatto
acustico, di clima acustico e dei requisiti acustici passivi (che ai sensi delle norme vigenti il
Comune ¢ tenuto a verificare in sede di istruttoria delle richieste di permessi abilitativi
commerciali, edilizi o strumenti urbanistici, stimabili in oltre 500/anno, al rilascio delle
autorizzazioni in deroga per cantieri, manifestazioni e concerti, circa 300/anno). Verifica della
compatibilita con la classificazione acustica delle trasformazioni urbanistiche e
implementazione del piano di risanamento acustico.
Per il triennio 2013-2015 ¢ prevista quale nuova attivita la realizzazione di un sistema di
monitoraggio acustico del traffico stradale.
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Inguinamento elettromagnetico:

Proseguimento delle attivita di monitoraggio, mediante ARPA, degli ambienti di vita limitrofi
a fonti di emissione di campi elettromagnetici, quali ripetitori, antenne per telefonia mobile e
linee ad alta tensione nonché dei luoghi di particolare rilevanza impiantistica e sociale.
Inquinamento del suolo e verifica terre e rocce da scavo:

L’attivita prevede istruttorie e assunzione provvedimenti nell’ambito dei procedimenti di
bonifica delle aree inquinate di competenza della Cittd (pari a circa 190 sul territorio
cittadino), collaborazione con i Servizi tecnici nella predisposizione di nuovi progetti di
bonifica, gestione degli interventi di bonifica in corso e gia attuati sull’area Basse di Stura,
verifica dei controlli della qualitd del suolo su aree ex industriali e oggetto di trasformazione
nell’ambito delle relative pratiche edilizie.

Nel 2013 proseguira l’attivita di verifica/approvazione sui progetti edilizi che prevedono la
produzione ed il riutilizzo di terre e rocce da scavo, sul fronte del controllo dai rischi
potenziali di inquinamento di tale matrice,

Pareri ambientali

Produzione di pareri ambientali inerenti attivitd produttive, attivitd di gestione dei rifiuti
speciali, impianti di produzione elettrica in ambito dei procedimenti autorizzativi e/o di
valutazione impatto ambientale in capo ad Enti esterni quali la Provincia, Regione e Ministero
dell’Ambiente. Conduzione procedimenti di Verifica di assoggettabilita e Valutazione di
impatto ambientale (VIA) dei progetti di competenza comunale quali metropolitana, nuove
linee tranviarie e parcheggi oltre 500 posti. Verifica delle prescrizioni e dei monitoraggi
previsti. Conduzione procedimenti Verifica di assoggettabilita e Valutazione ambientale
strategica (VAS) degli strumenti di pianificazione di competenza comunale. Verifica delle
prescrizioni e dei monitoraggi previsti.

Inquinamento da amianto

Su segnalazione e in collaborazione con gli organi di controllo, il Servizio proseguira nel
2013 la verifica e il controllo delle modalitd di gestione da parte dei privati di manufatti
contenenti amianto con una previsione di circa 100-150 procedimenti annui.

Scarichi civili

Attivita relativa alla gestione delle autorizzazioni degli scarichi civili non allacciati alla
pubblica fognatura stimabili in 35-40 annue.

Sostenibilita energetica

L’attivita prevista consiste nella programmazione degli interventi orientati al conseguimento
dei risparmi energetici e delle minori emissioni inquinanti, ed allo stesso tempo contribuire
alla riduzione della spesa per le manutenzioni ed i rinnovi impiantistici, attraverso azioni di
approvazione dei lavori, ridotti all’essenziale per 1l mantenimento degli impianti e con severe
limitazioni al loro rinnovo. Nel corso dell’anno si costituird un gruppo tecnico per meglio
operare nel raccordo con Iride Servizi con ’obiettivo sia di una migliore finalizzazione degli
interventi, sia per operare miglioramenti al sistema di controllo delle opere e delle
manutenzioni effettuate.

In particolare, nell’ambito dell’obiettivo strategico della Citta, mirato al conseguimento di
risparmi energetici e riduzione di emissioni inquinati nell’ambiente, proseguira 1’azione di
indirizzo delle scelte progettuali relative al rinnovo degli impianti, optando per soluzioni ad
alta efficienza energetica e ottimizzazione dei costi di impianto, con successiva ricaduta sul
contenimento dei costi di gestione, di manutenzione e sui consumi di energia elettrica e
combustibili. Per quanto riguarda I’illuminazione pubblica, tale azione ¢ orientata sia nei
confronti della progettazione interna ad IRIDE Servizi S.p.A., sia per la progettazione esterna
curata da altri Enti o Settori della Civica Amministrazione in occasione di nuove realizzazioni
connesse alla riqualificazione di aree di trasformazione urbana.
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I1 Servizio sara coinvolto nel progetto europeo PRO-LITE finalizzato alla realizzazione di un
appalto d’innovazione nell’ambito dell’illuminazione scolastica.

1.2 GESTIONE VERDE PUBBLICO
GRANDI OPERE DEL. VERDE

In armonia con gli indirizzi emersi nel corso degli ultimi anni fortemente evidenziati anche in
un piu ampio panorama che coinvolge e riguarda il miglioramento della qualita della vita e dei
suoi abitanti, le attivitd del Servizio proseguiranno sul percorso intrapreso in attuazione dei
piani di riqualificazione territoriale, di tutela e valorizzazione del paesaggio nonché di
sostenibilita ambientale nell’area metropolitana torinese. Con 1’individuazione e il censimento
di aree periurbane a residua vocazione agricola e intraurbane che presentano caratteristiche
significative, si definiranno piccoli appezzamenti di suolo dove svolgere, in accordo con
Associazioni di categoria, Universita degli Studi di Torino ed altri soggetti, quale concreto
avvio del “Progetto TOCC — Torino Citta da coltivare”, attivita agricole estensive a basso
impatto ambientale unitamente alla definizione di aree di vendita di prodotti locali che
favoriscano sbocchi commerciali e sviluppino una maggiore attenzione della popolazione
urbana alla cura del territorio. Anche a tutela e presidio del territorio la concessione di alcuni
fabbricati rurali all’interno di parchi, funzionali ad attivita didattica e formativa correlata
all’orticoltura potra contribuire a consolidare il necessario e indispensabile legame che
avvicina i cittadini al territorio. La progettazione e la realizzazione di nuove Opere Pubbliche
e con esse gl interventi di manutenzione straordinaria su tutto il territorio cittadino attraverso
la ristrutturazione di giardini di quartiere, la riqualificazione e ridefinizione del sistema dei
parchi collinari e delle aree spondali dei fiumi cittadini comprese nel “Progetto Torino Citta
d’Acque”, di cui si prevede prosecuzione e sviluppo con particolare riguardo alla
realizzazione di connessioni tra parchi fluviali, concorreranno all’attuazione della
valorizzazione delle risorse ambientali, naturalistiche e paesaggistiche del territorio,
unitamente alla conservazione del patrimonio storico — culturale della Citta. Le stesse finalita
sono attribuite alla implementazione della rete dei percorsi ciclo pedonali e della sua
integrazione nel “sistema del verde,secondo una impostazione assunta dal Servizio gia a
partire dai primi anni ottanta che trova sviluppo nei programmi attuali nella stesura di un
documento complessivo sulla mobilita ciclabile denominato “Biciplan” in collaborazione con
i competenti servizi della Mobilita e dell’ Ambiente che trovera seguito nella realizzazione di
interventi puntuali di nuovi collegamenti ciclabili e/o di adeguamento dei percorsi esistenti.
Relativamente al Programma Triennale dei Lavori Pubblici, il Servizio proseguira le attivita:

- di progettazione di una porzione di parco pubblico di circa 121.000 mq in sponda
sinistra del torrente Sangone a completamento di un intervento di recupero e
riqualificazione gia realizzato in area adiacente; delle opere di riassetto idrogeologico
dei parchi collinari della Circoscrizione 8 con sistemazione dei dissesti conseguenti ad
eventi metereologici; in un contesto periurbano fortemente degradato che presenta
comunque potenzialitd naturalistiche e paesaggistiche di particolare rilievo, & previsto
un intervento di recupero e riqualificazione ambientale e sistemazione a verde
pubblico attrezzato dell’area denominata “Laghetti Falchera” per la presenza di tre
specchi d’acqua con notevole potenziale naturalistico-ecologico di significativo
interesse. L’intervento prevede anche la destinazione di un ampia zona del parco ad
uso convenzionato di gestione agricola del territorio mediante la realizzazione di orti
familiari o collettivi regolamentati, consentendone anche 1’utilizzo a scopi didattici; di
manutenzione straordinaria in aree verdi di competenza;
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- di cantierizzazione e avvio dei lavori di un percorso ciclabile in Via Anselmetti (opere a
verde di compensazione del Termovalorizzatore del Gerbido); di interventi di riqualificazione
del sistema del verde nella zona di Barriera di Milano nell’ambito del PISU “Barriera di
Milano” con aumento della fruizione dello spazio pubblico, per la socializzazione ed il gioco;
di ripristino di scorci panoramici lungo la Panoramica dei colli nell’ambito del Progetto
strategico della “Corona Verde Due”; di una porzione di un percorso ciclabile in zona
Villaretto, posta a collegamento tra i Comuni di Borgaro e Settimo T.se (tangenziale verde);
dei lavori di manutenzione straordinaria in aree verdi di competenza;

- di completamento ed ultimazione del parco pubblico della “Spina 4”; di una ciclopista di
collegamento dei quartieri E 27/E 29; di riqualificazione del Parco del Fioccardo e del Parco
in sponda destra del torrente Stura; di interventi gia avviati in anni precedenti ed inerenti la
sistemazione di dissesti idrogeologici in parchi collinari della Circoscrizione 7; del lotto
Mortara del Parco Dora nell’ambito dei Programmi di Riqualificazione Urbana (P.Ri.U.); di
interventi di manutenzione straordinaria del verde cittadino; di realizzazione di un intervento
straordinario per il miglioramento dell’accessibilitd di un tratto spondale del fiume Po ai
portatori di handicap;

Le finalita istituzionali di cui sopra si traducono nei seguenti impegni del Servizio:

- progettazione a livello di studio di fattibilita, progetto preliminare, definitivo ed esecutivo,
eseguita direttamente dal personale del Servizio od in coordinamento e controllo per progetti
o parti specialistiche di essi non eseguibili direttamente per carenza di organico;

- esecuzione di opere nell’ambito dei LL.PP. (direzione lavori, coordinamento della sicurezza,
collaudo) per la realizzazione / riqualificazione di aree verdi;

gestione rapporti con altri Enti/Amministrazioni per [’ottenimento delle necessarie
autorizzazioni (AIPO, Ente Parco del Po, Soprintendenza ecc.);

- ottenimento e gestione di finanziamenti per la realizzazione di interventi di verde pubblico
nell’ambito di urbanizzazioni, di piani di riqualificazione urbana (P.RL.U.), progetti regionali
e Comunitari di recupero ambientale tra i quali il Programma Integrato di Sviluppo Urbano
(PISU);

- svolgimento di particolari compiti amministrativi quali pareri, gestione di incarichi
professionali, gestione tecnico - contabile dei lavori in rispondenza alle vigenti norme delle
opere pubbliche.

Attivita e servizi previsti
L’investimento del Servizio previsto per il triennio 2013-2014-2015 si articola sui seguenti
interventi il cui costo complessivo risulta di 10,2 milioni di Euro per I’anno 2013; di 4,4
milioni di Euro per I’anno 2014 e di 3,1 milioni di Euro I’anno 2015.
S1 dara corso alla progettazione delle seguenti opere:
- Parco Sangone — Lotto 1 — Torino Citta d’Acque
- Manutenzione Straordinaria — Interventi in parchi, giardini e aree verdi (2 lotti)
- Laghetti Falchera — Recupero e riqualificazione ambientale e realizzazione di un parco
agricolo di livello comunale
- Interventi di riassetto idrogeologico parchi collinari Circ. 8
Inoltre nell’anno 2013 si procedera:
all’esecuzione delle seguenti opere progettate negli anni precedenti:
- Completamento Parco Stura sponda destra 1° stralcio
- Intervento straordinario per il miglioramento dell’accessibilita di un tratto spondale
del fiume Po ai portatori di handicap
- Strada panoramica dei colli — Ripristino scorci panoramici
- Riqualificazione Sistema del verde — Barriera di Milano — URBAN
- Ciclopista via Anselmetti — Opere di compensazione Termovalorizzatore (T.R.M.)
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- Manutenzione Straordinaria verde pubblico anno 2011
- Manutenzione Straordinaria verde pubblico anno 2012
- Realizzazione percorso ciclabile tangenziale verde zona Villaretto
al completamento degli interventi iniziati negli anni precedenti:
- PRIU — Spina 3 — parco Dora - Lotto Mortara
- Interventi straordinari sul Verde Pubblico Circoscrizioni 1/10
- Interventi di riassetto idrogeologico parchi collinari Circ. 7
- Manutenzione Straordinaria verde pubblico anno 2010
- E 27 — E 29 Realizzazione ciclopiste di collegamento
- P.RI.U — Spina 4 —Realizzazione aree verdi
- Manutenzione Straordinaria verde pubblico (2 lotti)
- Completamento riqualificazione ambientale zona Fioccardo terzo stralcio

VERDE GESTIONE

Le attivita consistono in:
- Manutenzione ordinaria del verde urbano mediante manutenzioni intensive (giardini storici
fioriture, fontane, aree gioco) ed estensive (grandi parchi) sia tramite appalto sia in economia
diretta con i giardinieri comunali
- Monitoraggio e manutenzione delle alberate cittadine con il duplice obiettivo di garantire la
sicurezza del cittadino dal potenziale rischio di schianto di alberi o di parti di essi e nello
stesso tempo conservare e proteggere gli alberi in quanto patrimonio della Citta.

- Manutenzione ordinaria integrata dei parchi urbani
Nel 2013 il Servizio Verde Gestione procedera per il sesto anno con il modello manutentivo
applicato nel triennio 2008 - 2010 ai grandi parchi che prevede una gestione integrata (parchi
in full service). Il modello "parchi in full service" comporta l'integrazione di piu servizi riferiti ai
25 parchi principali della cittd, (manutenzione verde orizzontale, igiene del suolo, pulizia
servizi igienici, monitoraggio e manutenzione aree gioco, aree cani, ¢ negli anni passati ha
consentito di razionalizzare ed ottimizzare le risorse economiche ed umane ed effettuare un
tutoraggio delle aree oggetto di affidamento da parte delle imprese aggiudicatarie.
A seguito della riduzione delle risorse disponibili, nell'anno in corso, al fine di garantire i
servizi primari di pulizia, sfalcio erba si provvedera a ridurre gli interventi di pulizia e
manutenzione fontane e di manutenzione degli arredi.

Piano di riqualificazione delle aree gioco

A seguito degli interventi di pianificazione e monitoraggio della sicurezza e della attivazione
degli interventi di manutenzione straordinaria, nel 2013 si proseguira, con utilizzo di economie
di mutuo, con il programma di riparazione o sostituzione delle attrezzature ¢ delle
pavimentazioni obsolete, degradate o mancanti.

Progetto di identita visiva dei parchi

Verranno effettuati interventi puntuali di manutenzione delle strutture esistenti (steli e
pannelli)

Progetto Sponsor

Nel 2013 proseguira il progetto di ricerca Sponsor per aree verdi avviato nel 2007 e rivisto
nel 2012.

Progetto sicurezza

Si proseguira inoltre nell'adeguamento delle procedure e degli acquisti di materiali ed
attrezzature adeguate alle nuove normative in riferimento al D.lgs. 81/2008 e nella verifica
dell'applicazione delle misure di prevenzione e protezione mediante specifici sopralluoghi e
controlli mirati sulle attivita dei giardinieri comunali
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Pronto intervento straordinario su parchi e giardini

Utilizzando risorse in conto capitale impegnate sul bilancio 2011 verranno proseguira
’esecuzione di interventi di pronto intervento nei parchi per risolvere le situazioni di maggior
rischio per gli utenti (degrado pavimentazioni e cordolature, colmatura buche, ripristino
staccionate, recinzioni, contenimento piccoli dissesti idrogeologici) ¢ degrado (fontane,
impianti irrigazione e sostituzione arredi) .

Alberate urbane

L'attivita di gestione nel dettaglio si articola in monitoraggio della stabilita degli alberi
tramite l'utilizzo della tecnica del V.T.A. (Visual Tree Assessment), potatura, abbattimento
degli alberi secchi o pericolosi, messa a dimora di nuovi alberi sia in sostituzione di
precedenti abbattimenti, sia per nuovi filari o gruppi ed in interventi di lotta fitopatologica se
necessari. Gli mterventi di potatura e di controllo della stabilita avvengono sulla base di piani
di assestamento che identificano le priorita di azione

Potature, abbattimenti ed interventi fitosanitari

Le attivita di potatura verranno concentrate sulle situazioni pill urgenti quali quelle
individuate dall'analisi fitostatica e dal piano di assestamento delle alberate. Verranno inoltre
effettuati interventi di rimozione dei rami secchi in localita ad alta frequentazione (cortili
scolastici, giardini con aree giochi, viabilita ..)

Si provvedera poi all'abbattimento delle piante secche e degli alberi per i quali il
monitoraggio e le analisi di stabilitd hanno individuato un elevato rischio di schianto e
all'abbattimento dei platani infetti da cancro colorato ai sensi del DM 29/2/2012 per i quali
esiste un obbligo di legge.

Monitoraggio e Controllo di stabilita

Proseguira anche per tutto il 2013 il servizio di controllo di stabilita delle alberate con tecnica
del Visual Tree Assessment.

Progetto donazioni

Proseguira la campagna "Regala un albero alla tua Citta" che consente ai cittadini di donare
alla citta delle risorse destinate alla messa a dimora di alberi.

1.3 VIABILITA' E TRASPORTI

"Il sistema della mobilita urbana dovrebbe consentire a ciascuno [’esercizio del proprio
diritto a muoversi senza gravare sulla collettivita in termini di inquinamento atmosferico,
acustico, di congestione e incidentalita”

Per i1 2013 Ia Citta si impegna a proseguire le politiche per una mobilita volta a favorire una
mobilitd sempre pill sostenibile in particolare su una modalita pulita nell'ambito privato,
commerciale e pubblico. A proseguire la realizzazione di nuovi parcheggi interrati oltre a
completare grandi infrastrutture quali il prolungamento della linea 1 di metropolitana, la
sistemazione superficiale del Passante Ferroviario e l'integrazione al sistema stesso del
collegamento dell'aeroporto di Caselle.

Continuera I'impegno per la pianificazione e la regolamentazione di piste ciclabili, progetti di
trasporto merci in ambito urbano, misure di contenimento del traffico, pedonalizzazione e
tutela degli utenti deboli della strada.

I PUMS prevede infatti interventi con lo scopo di combattere congestione e inquinamento
migliorando cosi le condizioni di accessibilita nell'area cittadina. Si tratta di realizzare una
mobilita sostenibile intervenendo coerentemente sulle diverse componenti della mobilita:
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- sulla fluidificazione del traffico con interventi sui nodi di principale criticitd con
l'obiettivo anche di rispondere alle esigenze e direttive in materia di sicurezza e
moderazione della velocita;

- sul potenziamento e sulla ristrutturazione della rete del trasporto pubblico, per
facilitare l'interscambio tra 1 diversi mezzi di trasporto, migliorare la regolaritd con
I’aumento delle corsie riservate.

Adottato nel 2011 il Piano Urbano della Mobilita Sostenibile, revisione del PUT del 2002,
con I’individuazione delle azioni che permetteranno di ridisegnare in maniera pit funzionale
il sistema del trasporto pubblico locale e della viabilita, si avviera la procedura di VAS..

In attuazione del PUMS ¢ in corso di approvazione il “Biciplan”, insieme organico di azioni
volte ad incrementare 1’utilizzo della bicicletta in ambito urbano, sia attraverso soluzioni
infrastrutturali che attivitd promozionali e culturali come ’adesione alla “settimana europea
della mobilita”

Gli mvestimenti previsti per ’anno 2013 sono destinati a finanziare interventi che qui si
accorpano per tipologie significative:
- manutenzioni straordinarie € 6,750 mln per interventi sul suolo,
- €. 0,270 mln. per abbattimento barriere architettoniche;
- € 1.400.000,00 (di cui € 1.100.000,00 per Ponti ed Alvei fluviali ed € 300.000,00 per
Sistemazione idraulica rivi collinari);
- €2.000.000,00 (Interventi urgenti Viadotti Str. Traforo del Pino)
Nuove Realizzazioni (da finanziare nell’anno 2013):
€ 4.700.000,00 (Passante Ferroviario — Viale della Spina Lotto II — da C.so Vittorio
Emanuele a Via Grassi);
€ 1.200.000,00 (Parziale sistemazione Viale della Spina da Via Breglio a Nuova
Stazione Rebaudengo);
€ 4.700.000,00 (Nuovo Collegamento stradale tra C.so Romania e Falchera);
Contratto di Quartiere 2 via Ghedini- Euro 1,08 min
Urban PISU Barriera di Milano: Pista ciclabile, Riqualificazione spazio pubblico
Borgo storico e area vie Sesia/Montanaro, - totale Euro 2,1 min
PRIU Superga - Sistemazione area verde attrezzata - Euro 0,51 mln
Lavori nell'anno 2013
PRU Artom Borgata Mirafiori - Euro 0,85 mln a mutuo
PRU Grosseto Integrazione lavori di sistemazione superficiale - Euro 0,11 mln
PRIU Spina 1 p.za Marmolada - Euro 1,57 min
- €0,500 mln. per interventi su segnaletica stradale
- €. 0,420 miIn. per viabilita ciclabile
- Progettazione interventi inseriti nel Triennale per ghi anni 2013 e 2014
- Contratti di Quartiere 3 Barriera Lanzo - Euro 1,87 miln
- Urban PISU Barriera di Milano: Riqualificazione piazza Crispi - Euro 0,6 min
Si prevede inoltre il finanziamento di un lotto di lavori per I’estensione del Metrd linea 1,
(tratto Lingotto — Bengasi) per un importo pari a € 17 min. (di cui € 13 mln. con contributo
della Regione Piemonte).

A queste attivita si aggiungono la gestione della manutenzione ordinaria dei ponti e rivi
collinari, degli alvei fluviali e della segnaletica stradale per un totale di € 0,46 mln circa, il
coordinamento della manutenzione ordinaria del suolo gestita a livello circoscrizionale per un
totale complessivo di € 1,04 min. circa oltre ad Euro 0,05 circa per pronto intervento
segnaletica.

18



Comune di Torino — Programma annuale dell’Amministrazione per [’esercizio 2013

Continua infine ’attivita di gestione funzionale di contratti di servizio, con Agenzia ¢ GTT
per il servizio di trasporto pubblico, il trasporto disabili, la gestione della sosta, la
realizzazione e gestione di parcheggi in struttura e con IRIDE per il servizio semaforico.

La Citta partecipa inoltre ai tavoli previsti per 1’elaborazione di proposte sulla Linea Alta
Capacita e sul trasporto pubblico metropolitano. Queste attivita sono sviluppate in stretto
contatto con enti esterni: ’ente R.F.1. e Trenitalia, il Gruppo Trasporti Torinesi, il Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti, la Regione Piemonte per individuare gli scenari futuri del
Piano dei Trasporti metropolitano.

Le grandi infrastrutture di trasporto
“La vivibilita della citta e misurata in primo luogo dal suo sistema di mobilita”. (Linee
Programmatiche 2011-2016)

Si continuerda a procedere con la realizzazione dei lavori per il prolungamento linea 1 di
metropolitana tratta Lingotto-Bengasi a cura di InfraTO.

Si procedera all’approvazione del progetto per il completamento dell’infrastruttura viabile a
scavalco della ferrovia Torino — Milano finalizzata al miglioramento dell’accessibilita al
quartiere Falchera. (Opera inserita nel “Piano Citta” finanziato dallo Stato).

Nell’ambito della sistemazione superficiale del Passante Ferroviario verranno approvati ed
affidati i lavori di:

- Viale della Spina Lotto IT da C.so Vittorio Emanuele II a Via Grassi, che prevede il
completamento dell’infrastruttura parzialmente realizzata in corrispondenza della
nuova stazione di Porta Susa.

- Sistemazione parziale, in corrispondenza della nuova stazione Rebaudengo, quale
intervento parziale programmato per migliorare 1’accessibilita alla nuova stazione
Rebaudengo.

Nel medesimo ambito si sviluppera la progettazione dei lavori di:

- Viale della Spina Lotto 3 da Via Grassi a C.so Regina Margherita, che prevede il
completamento dell’infrastruttura nella zona nevralgica di Piazza Statuto, dove ¢ gia
realizzata la struttura del nuovo sottopasso veicolare.

- Viale della Spina Lotto 4 da C.so Regina Margherita a Piazza Baldissera, che prevede
il completamento dell’infrastruttura viabile sulle strutture interrate del Passante
Ferroviario.

Sara inoltre predisposto il progetto per la realizzazione di parcheggio pertinenziale
nell’ambito delle strutture del Passante Ferroviario (Rapporti convenzionali con RFI —
Frazionamento — Aspetti patrimoniali. Completamento allegati progetto e allegati bando).

A seguito dell’approvazione del progetto definitivo del collegamento della ferrovia Torino-
Ceres al Passante e a conclusione dell’iter procedurale presso il Ministero delle Infrastrutture
e Trasporti per la copertura finanziaria dell’opera (Regione €. 142.000.000,00 — Stato €.
20.000.000,00) sara, altresi, approvato, lo schema di Convenzione, da stipularsi tra Comune di
Torino, Regione Piemonte ¢ SCR Piemonte S.p.A., che regolera i rapporti fra gli stessi Enti
relativamente alla realizzazione della connessione della ferrovia Torino-Ceres con le gallerie
RFI del Passante Ferroviario.

Rimangono prioritarie le attivita di mitigazione dell’impatto dei grandi cantieri tramite attivita
di comunicazione, di relazioni con le realta territoriali, le Circoscrizioni e i rappresentanti di
categorie, nonché di gestione e pianificazione del traffico e della mobilita veicolare.
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La Mobilita: trasporto pubblico, viabilita e logistica

Continuano le attivita volte a garantire la mobilita dei cittadini riducendo i livelli di traffico e
di congestione, e quindi di inquinamento, attraverso gli step della rete del trasporto pubblico e
la promozione dei nodi in cui avviene I’interscambio tra i diversi mezzi di trasporto, con
priorita per i nodi delle linee metropolitane.

Continua la stretta collaborazione della Citta con 1’Agenzia della Mobilita Metropolitana per
il servizio di trasporto pubblico locale.

E’ stato rivisto e razionalizzato il servizio serale e notturno.

Proseguira, nei week end e durante le principali festivita, il servizio della linea circolare
attorno al centro storico esercitato con vetture tranviarie d’epoca restaurate con il contributo
del Ministero dell’Ambiente e dell’ Associazione Torinese Tram Storici.

Si sono attivate forme di collaborazione con il Servizio Relazioni Internazionali e gli Uffici
della Direzione Lavoro, Sviluppo, Fondi Europei e Smart City, mediante partecipazione ai
tavoli di coordinamento, preparazione di bandi ed attivita operative, per la partecipazione a
progetti europei .

Sono in attuazione progetti europei nell’ambito della mobilitd sostenibile e della logistica
urbana e nello specifico:

Pumas:

Il progetto, finanziato al 75% dala UE e dal 25% con fondi ministeriali,nell’ambito del
programma Alpine Space, ha per obiettivo di realizzare un piano della logistica merci,
risultato da una concertazione con gli stakeholder del settore e con la cittadinanza o con gli
organi rappresentanti.

Il risultato finale prevede la realizzazione di un Pilot per dimostrare la sostenibilita ambientale
dell’intero progetto.

A tal proposito € stato creato un tavolo dei lavori dove partecipano tutti i rappresentanti del
trasporto merci in conto proprio ¢ in conto terzi.

Tali incontri hanno evidenziato un forte contrasto tra i 2 mondi della logistica, si € comunque
arrivati alla stesura di un protocollo d’intesa con la Camera di Commercio che entro la fine
dell’anno in corso dovrebbe essere siglato dalla maggior parte dei soggetti seduti al tavolo.

OPTICITIES

I1 progetto OPTICITIES mira a supportare le cittd europee nell’affrontare la sfida complessa
della mobilita di persone e merci, con particolare attenzione all’inter-modalita e ai soft modes,
cioé le modalitd di trasporto alternative all’'uso individuale dell’automobile (trasporto
pubblico, bicicletta, car pooling, etc. ).

11 progetto prevede lo sviluppo di partenariati pubblico-privato e la sperimentazione di servizi
ITS (Intelligent Transport Systems), secondo un approccio user-centered.

OPTICITIES offre innovazioni significative riguardo a:

e modello di governance basato sul coinvolgimento di attori pubblici e privati, secondo
un'architettura contrattuale;

e conformita alla normativa europea del data set e dei servizi per la multimodalita,
mirata a promuovere la qualitd dei dati e I'attuazione della politica di accesso ai dati;

e strumenti di supporto alle decisioni per la pubblica amministrazione per la
pianificazione e la gestione delle reti in ottica multimodale;

e navigatore multimodale in tempo reale per cittadini;

e ottimizzatore dei percorsi per 1 gestori di flotte per 1l trasporto delle merci.
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Le soluzioni che saranno progettate ed implementate secondo criteri di efficacia, scalabilita e
trasferibilita in altre citta europee.

Il consorzio OPTICITIES ¢ costituito da 23 partners provenienti da 8 Stati membri dell'UE ¢
comprende 6 principali autorita cittadine (Gran Lyon, Madrid, Torino, Birmingham,
Wroclaw, Gothenburg) e i suoi attori appartengono al mondo della ricerca, della gestione dei
sistemi informativi e del trasporto pubblico, dell’industria automobilistica.

Principali benefici attesi da OPTICITIES sono:
e riduzione dell'uso dell'automobile privata
e conseguente riduzione degli impatti ad esso associati (emissioni di CO2,
inquinamento, consumo di spazio, etc.)
e benefici economici e di business per le imprese di mercato

Nel progetto OPTICITIES ogni cittd ha indicato alcune priorita, in base a risorse e dati
disponibili.

Torino, grazie al progetto, sara in grado di sperimentare servizi che integrano i dati della
viabilita veicolare (traffico, limitazioni alla circolazione e agli accessi dei veicoli) con quelli
del trasporto pubblico, dei servizi per la mobilita ciclistica e il car pooling.

La sperimentazione del navigatore multimodale prevede il coinvolgimento di 150 utenti, cui
sara regalato uno smariphone, e che conferiranno dei feedback sul funzionamento del
navigatore.

Per 1 "torinesi" il valore aggiunto del progetto sta soprattutto nel mettere a sistema diverse
fonti di dati, di garantirne qualitd e aggiornamento attraverso diverse forme contrattuali, e,
ove possibile, aprire 1 dati a terzi, ove possibile in forma di open web services.

ATTORI: Citta di Torino, CSI Piemonte, Politecnico di Torino , 5T.

BUDGET: 1l progetto su Torino vale 1.147.082 euro di cui 835.488 finanziati dalla Comunita
Europea.

Alla citta di Torino corrisponde la quota di 44.160 euro di cui finanziati 37.060. Il progetto si
concentra su nuove soluzioni di gestione della catena logistica attraverso applicazioni
innovative sulle unita di carico e sui veicoli.

I partners italiani del progetto sono: TNT, CRF, Regione Piemonte, ICOOR.

Nel 2012 I’ Assessorato ha supportato 4 progetti del bando del MIUR sulle SmartCity.

I progetti denominati URBELOG; SCOC: INSET; MARCONI, hanno tutti superato il primo
livello delle selezioni fatte dal Ministero.

Entro I’anno quest’ultimo pubblichera la graduatoria finale.

Sempre nel Bando Smartcity del MIUR, ¢ stato gia approvato, un progetto d’innovazione
presentato da giovano sotto i 30 anni.

Tale progetto denominato FOOD HUB TO CONNECT , ricevera un finanziamento di
750.000 € e prevede la realizzazione di una Start Up per la distribuzione delle merci
all’interno della citta, utilizzando mezzi e tecnologie ecocompatibili.

Prosegue I’integrazione e I’aggiornamento della banca dati della mobilita.
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Prosegue D’attivita la collaborazione con Infra.TO s.r.l. e RFI SpA per la gestione della
viabilita e del traffico dei grandi cantieri (linea 1 di metropolitana, passante ferroviario) e la
gestione cantieristica e coordinamento manomissioni del suolo pubblico nell’ambito delle
attivita dell’ufficio Regia Cantieri.

Continua I’attivitd di coordinamento del Progetto Strategico Mobilita (P.S.M.) affidato a GTT
per il potenziamento e I’estensione su area urbana delle tecnologie telematiche per la mobilita
gestite da 5T.

Nella ZTL Centrale sono stati installati pannelli VMS sulle porte elettroniche per rafforzare
I’informazione ai cittadini.

La Citta di Torino ha in questi ultimi anni attuato, come previsto dal Piano Urbano del
Traffico, tutta una serie di interventi per la moderazione della velocitd ¢ per migliorare la
sicurezza della circolazione. Questo in attuazione del Piano Nazionale della Sicurezza
Stradale” istituito a livello nazionale con la Legge 144/99 per rispondere alle direttive europee
che chiedevano agli stati membri di raggiungere un obiettivo ambizioso, ossia quello di
ridurre del 40% il numero dei morti e dei feriti negli incidenti stradali entro ’anno 2010.
Funzionano a regime le telecamere di corso Regina Margherita con circa 300 sanzioni al
giorno su 30.000 veicoli transitanti. E’ terminata 1’installazione dell’autovelox in corso Unita
d’Ttalia cofinanziato dalla Regione Piemonte.

Prosegue la progettazione degli interventi per la sicurezza stradale sui punti neri della citta,
sulle scuole e sui posteggi per taxi.

E’ stata avviata la procedura di VAS del PUMS.

Proseguono le simulazioni di traffico e valutazioni viabili di progetti di opere pubbliche
(Torino-Ceres).

Trasporto condiviso in ambito urbano

IL CAR SHARING

L’ Amministrazione comunale, ha partecipato al Programma di cofinanziamento del Ministero
dell’Ambiente che promuove la realizzazione di interventi strutturali per la razionalizzazione
della mobilita in ambito urbano, con un progetto che intende cogliere questa occasione per
promuovere un servizio di condivisione di veicoli.

1l progetto prevede 1’installazione di dieci infrastrutture di ricarica che saranno dislocate nei
punti piu caratteristici della ZTL Centrale, le auto a disposizione inizialmente saranno otto,
con I’obbiettivo finale, entro il terzo anno di attivita del servizio, di avere su strada 20 vetture
Z.E. in sharing.

Inoltre gli uffici dell’Assessorato con quelli di CarCity Club, seguendo le nuove logiche di
questo mercato della mobilitd, hanno intrapreso degli studi con la ricerca di partners
industriali per I’ampliamento della flotta puntando cosi entro il 2014 alla realizzazione di un
servizio inizialmente Open Way per arrivare poi nel 2015 ad averne uno Free Flot.

IL TAXI SHARING

L’ Assessorato in collaborazione con il Politecnico, le cooperative taxi e General Motors,
hanno avviato lo studio per la realizzazione di un taxi condiviso su tratte definite (acroporto —
stazioni ferroviarie) effettuato con mezzi ecosostenibile e ad z.e.

I parcheggi

Sono ultimati 1 lavori di realizzazione del parcheggio interrato di piazza Capuana, GTT sta
predisponendo il bando per la vendita dei box, mentre sono in fase di completamento le opere
relative alla sistemazione superficiale. E” stato revocato 1’affidamento della concessione per il

22



Comune di Torino — Programma annuale dell’ Amministrazione per [’esercizio 2013

parcheggio CTO, per indisponibilitd da parte del concessionario ad eseguire i lavori. Il
progetto preliminare del parcheggio Gran Madre ¢ stato modificato e trasmesso alla
Soprintendenza, che deve esprimere parere in merito. Il progetto del parcheggio Porta Nuova
lato Nizza & stato approvato dalla G.C. ed ¢ in corso di esame da parte del C.C. E stato
completato lo studio di fattibilita per il parcheggio di interscambio e la riqualificazione di
piazza Bengasi, da realizzarsi attraverso un project Financing.

Proseguono le procedure per la concessione di suolo pubblico a privati per la realizzazione di
parcheggi pertinenziali finalizzati a liberare aree superficiali dalla presenza di auto private.

Sono 1 fase di ultimazione i parcheggi pertinenziali di piazza Chironi, via Cercenasco, via
Ponchielli, piazza Solferino, via Le Chiuse.

Sono in fase di approvazione 1 nuovi bandi di gara e I’individuazione dei concessionari: Area
Paoli, Via Lagrange, corso Marconi, Piazza Paleocapa, Via Pergolesi, area S. Gobain, Via
Servais, corso Allamano, Largo Migliara, Largo Giachino.

E’ in fase di approvazione la progettazione esecutiva per piazza Carlina

Le piste ciclabili

Prosegue nel 2013 D’attuazione del Piano degli Itinerari Ciclabili approvato dalla Giunta

Comunale il 3 febbraio 2004, con la realizzazione dei percorsi ciclabili inseriti nel progetto

"Viabilita Ciclabile 2012":

- lavori finanziati (in corso di aggiudicazione): tratto di corso Moncalieri/area Fioccardo

e tratto di collegamento via Badini Confalonieri/stazione Madonna di Campagna, oltre
alla soluzione di alcuni "Punti Neri".

Parallelamente continua la progettazione delle piste inserite all’interno di progetti ¢ appalti dei

lavori di riqualificazione, come gli assi della Spina e via Anselmetti/Plava, con il

completamento del collegamento dei percorsi esistenti, mentre sono iniziati i lavori relativi ad

URBAN 3 -PISU Barriera di Milano.

Continua infine ’attivitd di informazione al pubblico e di promozione dell’utilizzo della

bicicletta, ed ¢ in fase di approvazione il Bici-Plan.

Ponti eVie d’acqua

Si procedera all’appalto per la “Concessione per la progettazione, realizzazione e gestione di
un impianto idroelettrico sul salto idraulico della diga Michelotti- ¢ di alcune opere
complementari”, da finanziarsi integralmente con capitale privato.

Verranno definite le modalita di utilizzo dei salti idraulici esistenti in corrispondenza delle
infrastrutture di proprieta della Cittd, presenti anche, nel territorio di altri comuni, per la
produzione di energia elettrica.

Saranno appaltati e realizzati i lavori di Manutenzione Ordinaria Ponti, Alvei e Rivi Collinari
- Bilancio 2013.

Si procedera alla realizzazione dei lavori di: Interventi urgenti su scarpate e sedimi strade
collinari lotto 5; Manutenzione Straordinaria alvei fluviali e rivi collinari 2011; Interventi
urgenti su scarpate e sedimi strade collinari lotto 6; Manutenzione Straordinaria Ponti 2012;
Manutenzione Straordinaria alvei fluviali e rivi collinari 2012; Messa in sicurezza sponda
destra fiume Po a protezione area Fioccardo.

Si continuera a procedere con la realizzazione dei lavori per il prolungamento linea 1 di
metropolitana tratta Lingotto-Bengasi a cura di InfraTO.

Saranno approvati ed affidati i lavori di: Manutenzione Straordinaria Ponti, Alvei Fluviali e
Rivi Collinari 2013; Sistemazione superficiale passante ferroviario Viale della Spina: Lotto 2
- da Corso V. Emanuele IT e Via Grassi (con contributo statale ambito “Decreto del Fare™);
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Sistemazione parziale del Viale della Spina, in corrispondenza della nuova stazione
Rebaudengo (contributo regionale); Nuovo collegamento stradale C.so Romania — Falchera
(contributo statale ambito “Piano Citta™); Interventi urgenti viadotti Strada Traforo del Pino
(contributo provinciale);

Si sviluppera la progettazione per i lavori di: Sistemazione superficiale passante ferroviario
Viale della Spina: Lotto 3 da Via Grassi a C.so Regina Margherita e Lotto 4 da C.so Regina
Margherita a Piazza Baldissera (entrambi con contributo statale ambito “Decreto del Fare™);
Interventi urgenti su scarpate e sedimi strade collinari (lotto7); Manutenzione Straordinaria
Ponti, Alvei Fluviali e Rivi Collinari 2014;

Riqualificazione
Proseguono le azioni di trasformazione urbana di aree dismesse con interventi di
riqualificazione sullo spazio pubblico (viabilitd, zone pedonali, infrastrutture) nell’ambito di
programmi urbani complessi che utilizzano risorse regionali, statali ed europee e le attivita di
indirizzo, controllo e verifica di interventi eseguiti dagli operatori privati a scomputo degli
oneri di urbanizzazione all’interno dei piani o dei programmi di trasformazione urbana.
Per I’anno 2013 inoltre & prevista la progettazione delle opere di riqualificazione del Contratto
di Quartiere 3 Barriera Lanzo (finanziamento con contributo regionale)
Prosegue anche la progettazione della sistemazione dell’area verde attrezzata in ambito PRIU
Superga, della riqualificazione di Piazza Crispi del PISU Urban Barriera di Milano nonché la
sistemazione pedonale e viabile dell’accesso case ATC di corso Grosseto in ambito PRU
Grosseto.
Verranno ultimati i lavori di riqualificazione della Borgata Mirafiori in ambito PRU Artom e,
nel mentre, verranno avviati i lavori agli interventi di riqualificazione in ambito Urban PISU
Barriera di Milano (Pista ciclabile e Riqualificazione Spazio Pubblico Borgo Storico e Area
Sesia/Montanaro), del PRIU Spina 1 riqualificazione di piazza Marmolada/ corso Racconigi,
dei lavori relativi alle urbanizzazioni e al giardino Asilo verde del Contratto di Quartiere 2 via
Ghedini e dei lavori di integrazione della sistemazione superficiale di corso Cincinnato in
ambito PRU Grosseto
Infine vanno ricordate tutte le attivitd di manutenzione degli interventi sul suolo e nel
sottosuolo, della segnaletica di indicazione urbana e di supervisione delle attivita di ripristino
del suolo da parte dei gestori di servizi.
Gli eventuali interventi per I’abbattimento delle barriere architettoniche si effettueranno
avendo come riferimento lo specifico manuale tecnico approvato
Attivita di esercizio
Prosegue I’attivitd volta a garantire una corretta gestione dell’uso del suolo tramite la
disciplina del traffico e il coordinamento amministrativo di tutte le attivita sul suolo pubblico.
In particolare:
Gestione ufficio permessi di circolazione e ottimizzazione del servizio all’utenza con
avvisi di scadenza contrassegni, ordinanze e delibere in materia di permessi di
circolazione ed esenzioni. Miglioramento del servizio all’utenza con 1’adozione di nuove
procedure quali pagamento tramite POS, protocollazione delle pratiche in rete con
immediato riscontro per I’utenza.
Gestione ZTL Centrale con adozione provvedimenti conseguenti
Predisposizione deliberazione nuovi criteri per il rilascio permessi ZTL.
Adozione provvedimenti relativi all’approvazione del Nuovo Regolamento servizio
trasporto disabili (determinazioni dirigenziali, ordinanze).
Redazione provvedimenti aree suolo pubblico (pedonalizzazioni, ecc.)
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Emissione determinazioni di autorizzazione di manifestazioni afferenti le aree fluviali del
Comune di Torino.

Servizio trasporto disabili: gestione del contratto con C.S.S.A. / TUNDO per il servizio a
prenotazione mediante minibus attrezzati; gestione delle convenzioni con le cooperative
Radio Taxi e Pronto Taxi; gestione del contratto con GTT per la gestione amministrativa
del servizio trasporto disabili fino al subentro del nuovo affidatario.

Emissione delle ordinanze di viabilitd, permanenti o temporanee con inserimento in
internet.

Gestione autorizzazioni scivoli, passi carrai, dissuasori di sosta, specchi parabolici, carrelli
elevatori, segnali turistici e di territorio, ecc.

Proseguimento attivita d’informatizzazione e integrazione banche dati e archivio
ordinanze permanenti ante 2000.

Mappatura riserve sosta disabili generici e ad-personam per controllo incrociato con
circoscrizioni ¢ VV.UU; raccolta informazioni riferite ai permessi con verifiche
anagrafiche, riserve sosta e ordinanze disabili. _

Avvio di un progetto con il Corpo di Polizia Municipale per il recupero cittadino dei
permessi disabili non restituiti appartenenti a soggetti deceduti.

Attivita di verifica a livello informatico e territoriale (Progetto Mo.Disa) in collaborazione
con il Corpo di Polizia Municipale finalizzata al controllo del corretto utilizzo del
permesso disabile da parte del titolare dello stesso.

Gestione amministrativa dei parcheggi in struttura con verifica tariffe e canoni
convenzioni con concessionari parcheggi pubblici.

Collaborazione con la Regione Piemonte e la Provincia di Torino per la gestione
dell’ Agenzia Metropolitana della Mobilita.

Gestione amministrativa del contratto di servizio per il trasporto pubblico (sezione
metropolitana) e la sosta a pagamento su suolo pubblico.

Area Metropolitana

“L’Area Metropolitana torinese € ormai un’unica grande citta. Essa, tuttavia, manca di una
strategia unitaria di governo dell’assessto territoriale e della mobilita. In particolare per
quanto concerne il piano della mobilita urbana, non ¢ pensabile che ciascun comune proceda
alla pianificazione interna senza un quadro del sistema metropolitano. Da quando & stato
approvato i1l PGTU 2000 dell’area metropolitana torinese,sono avvenuti profondi
cambiamenti urbanistici e infrastrutturali nella struttura territoriale dell’area stessa. Tutti
questi cambiamenti pongono all’ordine del giorno la necessita di riprendere un impegno
comune del sistema del governo locale per ridefinire una nuova strategia per una mobilita
sostenibile a livello dell’area metropolitana” (Piano Urbano della Mobilita sostenibile. 2008).

Le politiche in questa direzione saranno concertate e comuni, e non solo perché ai problemi
occorre dare soluzioni comuni, ma perché Torino pud farcela se mette in campo tutta 1’azione
necessaria e I’insieme delle risorse di cui I’ Area Metropolitana ¢ ricca.

Per questo si proporra ai Sindaci della grande Torino Metropolitana di dar vita a sedi e luoghi
di concertazione sulla base di un’agenda condivisa di temi e di iniziative affrontando cosi le
priorita comuni — la mobilitd , lo smaltimento, le politiche urbanistiche — e alcuni grandi
progetti di contiguita tra i territori.
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1.4 EDILIZIA E URBANISTICA

La trasformazione urbana ha un ruolo determinante nel processo di rigenerazione e di
costruzione di una nuova identitd della Citta, attraverso il recupero e la riconversione delle
grandi aree produttive dismesse (oltre 10 milioni di metri quadri) e la realizzazione di opere
infrastutturali strategiche ( passante ferroviario, linea 1 e 2 della metropolitana, stazione
internazionale AV)

Questi processi sono una leva economica decisiva e occasione storica per ripensare, anche
fisicamente, la nuova Citta, capace di dare risposta ai bisogni contemporanei quali ad esempio
il potenziamento del sistema di trasporto pubblico, organizzato intorno alle nuove centralita
urbane; il ricco e articolato sistema del verde pubblico, luoghi di aggregazione; 1’offerta di
spazi adeguati per il sapere tecnologico e la ricerca, per un sistema universitario competitivo
sul piano internazionale, ecc.

Il processo di radicale trasformazione urbana della Citta di Torino ¢ I’esito di una visione
strategica che, sin dai primi anni 90, ha guidato, senza soluzione di continuita, il nuovo corso
della citta ed ¢ stato reso possibile grazie alla presenza di rilevanti investimenti pubblici a cui
hanno fatto seguito importanti investimenti privati sul settore immobiliare.

Oggi, il contesto di pesante crisi economica, che ha indebolito e reso fragile e precario il
mercato degli investimenti privati, unito alla contrazione, quando non azzeramento, delle
disponibilitd delle risorse pubbliche necessarie per sostenere il processo di trasformazione,
impone al sistema pubblico e in particolare alle Citta, che costituiscono i nuclei vitali del
sistema Paese, un rinnovato sforzo per offrire risposte adeguate alle nuove dinamiche, tali da
garantire sostegno e incentivo alla crescita e sviluppo

A partire dal 2013 la Citta, vuole proseguire il percorso di crescita e sara attraverso importanti
linee di intervento.

In primis potenziare le vocazioni ormai consolidate nella nuova identita (citta del sapere e
della tecnologia, citta universitaria, citta di cultura e turismo, capitale del gusto e della
enogastronomia ecc..), attraverso i grandi interventi di trasformazione in progetto ( Variante
200e Metro 2, Quadrante Nord-Est, Mirafiori TNE, recupero area Thyssen, asse Corso
Marche) e insieme valorizzare, orientandole, le opportunita di investimento nelle importanti
trasformazioni di siti dismessi, pubblici e privati, ancora disponibili.

Sara importante per la Citta costruire relazioni proficue e virtuose con il mondo privato per
rispondere in termini adeguati alle caratteristiche degli investitori e riuscire ad attivare risorse
private importanti a sostegno anche delle politiche pubbliche (sia in termini di costruzione di
“prodotti” attrattivi per il mercato privato sia nei termini di “sburocratizzazione “ ed
efficienza gestionale dell’apparato pubblico)

Inoltre sara importante promuovere 1’offerta, attraverso azioni di marketing territoriale e di
strategia comunicativa, sul mercato nazionale ed internazionale, capaci di attrarre investitori
in un quadro di competitivita globale

AREA EDILIZIA PRIVATA

E’ da prevedere sostanzialmente costante ’attivita istruttoria inerente 1 permessi di costruire
convenzionati relativi ai principali interventi di trasformazione nelle aree strategiche della
Citta. Da segnalare come la difficile situazione economica generale si manifesti in un
apprezzabile rallentamento nel ritiro da parte degli operatori dei permessi rilasciati.
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Direttamente alla Direzione, in attesa del completamento della riorganizzazione, compete
altresi 1’istruttoria tecnico-amministrativa e il rilascio dei Permessi di Costruire “in deroga”
previsti dalla 1..106/2012, in parziale sostituzione di puntuali varianti urbanistiche.

In ragione delle potenzialita offerte dalla nuova procedura si prevede, per il 2013, un
considerevole numero di tali istanze, stimabile in circa 40/50 casi.

Si prevede un consolidamento dell’attivita di istruttoria delle DIA sui valori rilevati nel 2013
(circa 500 DIA in alternativa al Permesso di Costruire) e delle SCIA (circa 4000 Segnalazioni
Certificate di Inizio Attivita).

Prosegue costante 1’attivita di istruttoria e rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche (circa
500/anno).

Nel 2013 il servizio, in qualitd di comune capofila del progetto MUDE Piemonte e
nell’ambito del gruppo di lavoro per la semplificazione amministrativa, sara impegnato nello
sviluppo del procedimento DIA — denuncia di inizio attivita e del Permesso di costruire; nel
contempo ¢ prevista la collaborazione con Regione Piemonte e Sportello delle attivita
produttive del Comune di Torino per I’inclusione del MUDE nei procedimenti telematici
SUAP, che prevede tra I’altro la realizzazione del modulo per il dialogo con gli Enti terzi
(Soprintendenze, Agenzia delle entrate Ufficio del Territorio, ASL ecc.).

Rispetto all’attivita ordinaria la proiezione per I’anno 2013 & di circa 22.000 protocollazioni
di nuove pratiche.

FONDAZIONE 20 MARZO 2006

Nel corso del 2013 la Fondazione & principalmente impegnata a valorizzare gli impianti
olimpici ricevuti in concessione dagli Enti proprietari. Nello specifico, la Fondazione ha lo
scopo di amministrare il patrimonio mobiliare e immobiliare costituito dai beni realizzati,
ampliati o ristrutturati in vista dei Giochi Olimpici Invernali di Torino 2006 e dei IX Giochi
Paraolimpici Invernali e conferiti alla Fondazione medesima, favorendone I’'utilizzazione e lo
sfruttamento. A tal fine procede I’analisi, dalle esigenze dei vari siti sviluppata con le
Amministrazioni comunali interessate, olimpici e si ritiene, che, prima della fine dell’anno
siano disponibili gli studi di fattibilitd in modo da produrre i primi interventi entro [’estate
2014.

1.5 POLIZIA MUNICIPALE

11 lavoro della Polizia Municipale si muove in equilibrio tra 1’intervento di forza e quello di
mediazione, tra le operazioni piu visibili e quelle piu discrete, senza che debba prediligere le
une o le altre.

E’ T'unione di questi elementi che rende la Polizia Municipale quello che é: 1'organo
responsabile della sicurezza urbana, il primo confronto con i cittadini, il “biglietto da visita”
della Citta.

Dall’emergenza neve all’emergenza pioggia, dall’emergenza freddo all’emergenza caldo,
dall’educazione faticosa degli automobilisti a quella dei distratti pedoni, dalla gestione dei
grandi eventi al presidio quotidiano del territorio, dalla gestione della sicurezza nei campi rom
alla tutela dei cittadini nella aree adiacenti, dall’arresto alla mediazione di prossimita.

E se la Citta cambia, con essa cambiano gli organi che la compongono.

Cambiano le domande e cambiano le risposte. La Polizia Municipale ¢ chiamata ad una
duttilita impensabile fino alla fine del secolo scorso.
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Bisogna intervenire su problemi nuovi, interfacciarsi con strumenti di raffinata tecnologia,
confrontarsi con una societd che cambia forma, colore, equilibri.

Dalle famiglie numerose e solidali siamo passati ad una societa di anziani, spesso soli e
fragili.

Dove si parlava il dialetto adesso si parlano almeno tre lingue, dove c’era la fabbrica adesso
c’¢ un vuoto da reinventare, dove c’era formazione professionale adesso ¢’¢ universita di alto
livello.

Alla Polizia Municipale il dovere primario di non aver paura di cambiare assetti, modus
operandi, tecniche o ruoli.

L’organizzazione deve essere un semplice strumento a servizio del fine: lavorare bene per la
Citta.

11 futuro di un Corpo si vede dalla sua capacita di reagire alle difficolta con prontezza e senza
pregiudizi, forte solo della voglia di operare al meglio.

PROGETTI 2013

La funzione di garanzia e vigilanza sul rispetto delle norme di legge e di regolamento
costituisce uno dei pitl importanti strumenti attraverso cui I'"Amministrazione Civica tutela i
principali beni del vivere comune divenendo un rilevante punto di riferimento del cittadino
per le sue esigenze piu diverse, come anche per le sue richieste di assistenza e tutela.

Un funzionamento efficiente e tempestivo degli uffici e dei reparti operativi della Polizia
Municipale, ¢, in molti casi, condizione per I’effettivitd della fruizione dei diritti civili e
sociali dei cittadini che debbono essere garantiti a livello locale.

L’obiettivo fondamentale delle azioni e dei progetti organizzativi & stato impostato, ormai da
molti anni, in questa prospettiva, verso il conseguimento della piu elevata capacita delle
strutture di tradurre immediatamente 1 risultati di efficienza ed efficacia dell’organizzazione in
termini di servizi offerti al cittadino, che divengono pertanto la misura ed il parametro di
risultato di ogni processo di sviluppo e innovazione, come anche di ogni procedura di
miglioramento continuo. Permangono, come nei passati anni al centro degli interventi
progettuali e dei programmi i settori nevralgici della Sicurezza Urbana, della Sicurezza
Stradale, della Tutela del Territorio e del Consumatore.

1. Interventi per la sicurezza urbana.

Anche per I’anno 2013 la Sicurezza Urbana ¢ una delle priorita nell’azione di progetto e nella
programmazione di interventi di miglioramento ed innovazione organizzativa del Corpo di
Polizia Municipale.

L’attenzione ¢ particolarmente rivolta ad aspetti e settori chiave nella complessa attivita
operativa, anche grazie all’implementazione mirata di azioni specifiche di investimento sulle
linee della formazione e dell’innovazione tecnologica.

a) Progetto Anticontraffazione “IL REPLICANTE”

La Polizia Municipale di Torino, con il progetto di contrasto alla contraffazione, entra a far
parte della rete nazionale anticontraffazione creata da Anci e dal Ministero dello Sviluppo
Economico a seguito del bando, e sviluppa una rete a livello locale. Il progetto “TI
Replicante™, per cui si € ricevuto un contributo di € 80.000,00 finanziato dall’ Anci, prevede il
contrasto di tale fenomeno in tutte le sue dimensioni (produzione, distribuzione, consumo),
tramite un programma di azioni, attuate anche grazie alla collaborazione sinergica alcuni
importanti soggetti pubblici e privati, gia impegnati nel campo (Cittd di Moncalieri — Polizia
Municipale, Citta di Venaria Reale — Polizia Municipale, Agenzia delle Dogane ¢ dei
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Monopoli— Ufficio delle Dogane di Torino, Associazioni dei Commercianti (Ascom e
Confesercenti), Carpinvest Group srl - Studio di tutela dei marchi e consulenza tecnica
investigativa, Camera di Commercio di Torino).

Il progetto & coordinato da Sicurezza Urbana ed il gruppo di lavoro interno & composto
sinergicamente da diversi nuclei operativi (Nucleo Progetti e Servizi Mirati, Nucleo Progetti
Operativi, Nucleo Investigativo, Nucleo Mercati,Nucleo Polizia Amministrativa, Nucleo
Prossimita).

Le azioni si strutturano in: 1) un piano di comunicazione finalizzato a sensibilizzare i
consumatori e gli operatori commerciali sulla cultura della legalita e su tutti i rischi (da quelli
della salute, a quelli sanzionatori) conseguenti all’acquisto, consumo e commercio di prodotti
contraffatti. Il piano prevede una campagna pubblica di comunicazione, incontri informativi
con gli operatori commerciali e un modulo educativo; 2) interventi operativi di contrasto sulle
attivitd commerciali irregolari e attivitd investigativa finalizzata a risalire la filiera (dal
venditore al fornitore al produttore). Importante, soprattutto nella fase operativa, & il
coordinamento con i1 soggetti partner e con gli altri organi di polizia (sia locale, sia dello
Stato).

b) Attivita ed interventi del Nucleo Progetti e Servizi Mirati.

Per il 2013 & previsto uno specifico programma di attivita ed interventi del Nucleo Progetti e
Servizi Mirati, sia in attivita congiunte e/o di supporto ad altri reparti, sia nella specifica
attivita di competenza. Il programma prevede lo svolgimento e la continuazione degli
importanti servizi di vigilanza e controllo sulle linee di GTT spa (Linea Sicura); interventi di
contrasto e prevenzione dell’abusivismo commerciale, anche in collaborazione con il Nucleo
Polizia Amministrativa ed il Nucleo Progetti Operativi; 1 servizi di pronto intervento
criminalita di strada (pattuglie Pegaso); interventi programmati nell’ambito dei grandi eventi e
manifestazioni (per abusivismo commerciale e contraffazione di marchi) e specifici servizi di
contrasto al disordine urbano.

Continua I’attuazione del progetto dedicato al fenomeno dei parcheggiatori abusivi, con
1’obiettivo di individuare i gruppi (ormai consolidati) di autori di tale attivita, e diretto al loro
contrasto mediante 1’acquisizione di prova del reato di estorsione ambientale.

c¢) Portale Intercomunale di Polizia Locale Scientifica (P.I.Po.L.S.)

Nel 2011 ¢ stato siglato un primo Accordo di Parternariato tra Torino e Venezia, con I’idea di
creare una rete del servizio di polizia scientifica locale.

Sulla base di una prima attivitd di sperimentazione condotta nell’anno 2012, I’attivita
progettuale ha consentito un significativo sviluppo che ha permesso una estensione
dell’attivita di collaborazione e la realizzazione di una struttura di rete che confluira nel 2013
nel nuovo progetto per la realizzazione del Portale Intercomunale di Polizia Locale Scientifica
(P.LPo.L.S.).

L’aspetto delle investigazioni informatiche e scientifiche & un esempio di eccellenza che sta
evolvendo nel mondo delle Polizie Locali. Ormai, le tecnologie tanto sono presenti nella vita
e nelle attivitd di chiunque, anche i piu piccoli, tanto sono usati anche dalla criminalita,
quanto piu necessita che si affinino nell’azione antidegrado, fino all’anticrimine. La rete
sovra-territoriale diventa lo strumento ed il metodo fondamentale e indispensabile per rendere
massimamente efficaci i nostri interventi ed & anche fonte di capacita “contrattuale” esterna. 1
partenariato:

- s1 concretizza in un portale che costituisce piattaforma per la consultazione e lo scambio di
buone pratiche e informazioni, fino alla creazione di database condivisi;
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- ha come focus tematico il falso documentale, ma anche I’analisi dei tabulati telefonici, degli
hard-disk, dei telefoni e degli smartphone, dei filmati video, le indagini su Web e il
fotosegnalamento.

d) Attivita ed interventi del Nucleo Prossimita.

Anche per il 2013 & previsto uno specifico programma di interventi di lotta contro il
fenomeno criminoso dello stalking e per la tutela delle “fasce deboli” (anziani, minori, ecc.)
che verra proseguito dal Nucleo Prossimita in modo particolarmente qualificato, anche grazie
alla condivisione di procedure e modalita operative con 1’Autoritd Giudiziaria Minorile. 11
programma di interventi si avvarra anche delle segnalazioni prevenute attraverso il Contact
Center.

Proseguira anche 1’attivita del Nucleo Prossimita nelle aree di aggregazione, con particolare
attenzione ai gruppi giovanili disturbanti.

Proseguira ’attivita di ricomposizione dei conflitti, anche grazie alla sinergia con altri
enti/istituzioni; verra data attuazione operativa ai protocolli d’intesa sottoscritti con la Procura
della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni, con 1’associazione ASAI (Associazione
Animazione Interculturale), con la Comunita dei Romeni Ortodossi, con la Comunita dei
Filippini, con i Servizi Educativi della Citta, con I’ATC.

d) Sviluppo organizzativo del Nucleo Cinofili.

Per I’anno 2013 ¢ previsto il completamento della specifica fase di sviluppo del Nucleo
cinofili, gia avviata negli anni precedenti. Nel presente esercizio il programma di attivita
comportera:

- la sostituzione di n. 1 quadrupede in ragione dell’eta e delle condizioni di salute
dell’animale attualmente in impiego, con la relativa attivita di formazione/addestramento;

- I’aggiornamento ed approfondimento formativo specifico per tutte le unita del nucleo
attraverso apposito affidamento a struttura specializzata.

e) Attivita di collaborazione con organizzazioni di volontariato.

Proseguira anche per il 2013 1’attivita di collaborazione con le organizzazioni di volontariato
per assicurare sul territorio una presenza costante di supporto e assistenza ai cittadini con
particolare riguardo alle zone che segnalano problemi di degrado e/o dove & avvertita una
esigenza di maggiore sicurezza reale e percepita del territorio. La presenza dei volontari
assicurera, oltre che un supporto informativo e di segnalazione per il Corpo di Polizia
Municipale, sulle esigenze e problematiche specifiche che si palesano sul territorio,
un’ulteriore canale di informazione ed assistenza per il cittadino.

L’aggiornamento della mappa della rete viene curato dal Nucleo Prossimita.

f) Progetto Notte.

Il progetto Notte proseguird anche nell’anno 2013. 11 progetto ha ’obiettivo di rendere
efficaci 1 servizi a contrasto delle problematiche di disturbo notturno da aggregazioni, al fine
di dare un segno incisivo alla questione dell’inciviltd, con particolare riferimento alle
questioni di schiamazzi/rumori/disturbo della quiete delle persone e del decoro/pulizia dei
territori.

L’attuazione € programmata dalla Polizia Municipale in modo sinergico tra propri reparti,
mediante servizi di osservazione e controllo da parte del Nucleo Progetti Operativi e del
Nucleo Polizia Amministrativa, con supporto trasversale sia della Centrale Operativa, sia del
Contact Center. Le operazioni di controllo visibile, saranno operate dai due nuclei operativi
suddetti, unitamente al Nucleo Progetti e Servizi Mirati e dal Nucleo Investigativo.
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Tale progetto prevede un’attivita programmata che comporta la copertura di controllo sui
locali presenti sul territorio cittadino nell’ottica di tutela della sicurezza urbana, del rispetto
della normativa sui locali pubblici (con particolare riguardo all’igiene e sicurezza locali), sulle
emissioni acustiche, nonché quella sulla somministrazione di bevande alcoliche.

L’attivita viene programmata anche tenendo conto delle segnalazioni e delle rilevazioni di
problematiche pervenute al Contact Center; il Contact Center raccoglie I’esito di tutte le
attivita e mantiene aggiornato il database Report Disturbi.

g) Patto per la sicurezza

I1 Patto per la Sicurezza vede come parti la Citta di Torino, gli esercenti dei locali notturni e i
cittadini residenti. Il patto interessa I’area di Piazza Vittorio ¢ delle vie limitrofe ed & volto a
conciliare 1 diversi interessi tutelati dall’ordinamento che interagiscono nell’ambito di aree
particolarmente sensibili per la confluenza di esigenze di vita e fruibilita del territorio, tipiche
delle grandi realtda metropolitane. L’obiettivo ¢ di trovare 1’equilibrio tra Iinteresse
imprenditoriale degli esercenti e quello al riposo dei cittadini, oltre all’interesse pubblico al
decoro e alla pulizia dei territori, che renda accettabile e civile la convivenza nell’area anche
nelle ore della vita notturna. E* impostato in modo da definire degli impegni vicendevoli, da
cui discendono “regole” ben determinate e condivise tra tutti (su orari, pulizia, personale di
accoglienza, ecc...), un sistema premiante per i comportamenti virtuosi e altrettanto punitivo
per gli inottemperanti. Le “regole”, infatti, sono contenute nelle disposizioni del Patto e
prevedono, in caso di violazione, una sanzione pecuniaria principale e una sanzione
accessoria. Il sistema accessorio costituisce la pill importante novita, in quanto prevede la
decurtazione dei punti da un punteggio inizialmente attribuito, a cui consegue, in caso di
perdita totale dei punti, una conseguenza in ordine alla limitazione dell’orario di apertura.

I1 Patto rientra nei modelli di strumenti di sicurezza partecipata e innovatrice, cosiddetti di
amministrazione concertata, e opera in attuazione dei patti tra categorie di esercenti e PA
previsto nel Regolamento di Polizia Urbana all’art. 58ter, appunto per prevenire
comportamenti disturbanti che possono incidere sulla vivibilita e per perseguire la tutela di
interessi comuni, mediante la volontaria assunzione di impegni da parte dei soggetti coinvolti.
Dopo la valutazione dell’efficacia del Patto sottoscritto, per la prima volta, nel 2012, & stato
sottoscritto nuovamente il Patto per la Sicurezza per Piazza Vittorio Veneto, tra la Cittd e
I’Associazione Commercianti di Piazza Vittorio Veneto. Il Patto, strumento di sicurezza
partecipata, tende a prevenire le situazioni di degrado e disordine urbano derivanti dall’abuso
di alcolici, dal pregiudizio alla quiete pubblica, dal danneggiamento al patrimonio pubblico e
privato, dall’intralcio alla pubblica viabilita, dall’illecita occupazione di suolo pubblico e
dall’abbandono di rifiuti (cosiddetta movida). Lo stesso rappresenta un nuovo modello
operativo in grado di favorire la collaborazione tra soggetti pubblici e privati, che hanno
assunto reciproci impegni in materia di mantenimento delle condizioni di sicurezza urbana, di
decoro, di quiete e di pulizia. Tra gli impegni degli esercenti: dotazione di personale per la
clientela (steward), dotazione di cestini per i rifiuti, pulizia dell’area, fruibilitd dei servizi
igienici; tra gli impegni della Citta: posti di controllo della circolazione dinamica, sia diurna,
sia notturna, posti di controllo stradali, servizi antiabusivismo, monitoraggio dell’area durante
la movida.

La gestione dei servizi inerenti il Patto Vittorio & inserita nel Progetto Notte e assegnata al
Settore Sicurezza Urbana; nello specifico, ci lavorano il Nucleo Polizia Amministrativa, il
Nucleo Progetti Operativi ed il Nucleo Prossimita.

h) Protocollo con I’Universita degli Studi di Torino
In virtu di collaborazioni e contatti gia intrapresi si ¢ sottoscritto un protocollo d’intesa tra la
Citta di Torino-Polizia Municipale e I’Universitd degli Studi di Torino-Dipartimento di
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Giurisprudenza. Premesso che le parti intendono attivare in maniera pill concreta percorsi di
conoscenza, integrazione e studio, al fine di offrire agli studenti opportunita di conoscenza
diretta di un corpo di polizia e quindi, degli ambiti di competenza delle metodologie
operative, delle capacita di problem solving, delle caratteristiche organizzative ed in generale
di esperienze on the job, I’obiettivo & di promuovere e rafforzare la reciproca conoscenza e
consolidare la collaborazione, tramite la realizzazione di specifiche iniziative. Tra queste,
momenti di divulgazione integrata alle matricole del percorso di studi “Diritto per le Imprese
e le Istituzioni”, dedicando uno spazio specifico alla presentazione del lavoro di polizia;
partecipazione di personale della Polizia Municipale a singole lezioni, al fine di stimolare lo
scambio e il confronto tra interventi accademici e esperienze operative; tirocini presso la
Polizia Municipale per realizzare progetti formativi.

11 progetto verra realizzato sulla base di uno specifico protocollo d’intesa che regolamentera
gli aspetti procedurali ed i reciproci obblighi e che verra approvato dalle parti e consentird un
fruttuoso percorso di aggiornamento professionale ed una interessante sinergia formativa con
I’Ente Universitario.

i) Progetto di contrasto ai furti di biciclette “ladri di biciclette”

L’uso della bicicletta, in costante aumento nella nostra citta, ha comportato, in parallelo,
I’incremento dei furti: le statistiche dimostrano, infatti, che quasi un quarto dei ciclisti &
vittima di un furto. All’aumento dei furti, perd, non consegue un aumento delle relative
denunce agli organi competenti.

Tuttavia, le segnalazioni e le informazioni disponibili attestano un fenomeno critico che non
deve essere sottovalutato in quanto il furto si traduce in sentimenti negativi e, quindi, incide in
maniera considerevole sulla percezione della qualita urbana e sulla percezione della sicurezza
nel territorio.

I1 progetto prevede la costituzione di una task-force apposita curata dal Settore Sicurezza
Urbana-Nucleo di Prossimita, che, per prima cosa, ha creato una rete con il territorio e, in
particolare, con tutte le associazioni degli amanti delle due ruote, al fine di un reciproco
scambio di informazioni.

L’obiettivo generale ¢ il contrasto del fenomeno del furto di biciclette nella Citta di Torino,
tramite azioni di presidio e osservazione del territorio, che oltre alle attivitd investigative
sviluppi, attraverso un’analisi dei dati, una mappatura del fenomeno gettando le basi per una
strategia che mira a controllare, in particolare, le zone dove di solito finiscono le biciclette
rubate.

Oltre alla relazione con la rete e all’effettuazione di servizi € prevista anche un’azione di
comunicazione pubblica attraverso la creazione e distribuzione di un depliant.

I) Laboratorio Regionale di Polizia Locale Scientifica (LabPLS)

I laboratori esistenti presso il Settore Sicurezza Urbana-Nucleo Investigativo vengono
implementati e posti a disposizione anche dei Comandi dei Comuni Capoluoghi di Provincia
della Regione Piemonte.

L’obiettivo € creare una rete regionale “a cascata™ dalla Citta di Torino, ai Capoluoghi di
provincia e fino ai Comuni pit piccoli.

I servizi offerti sono:

Laboratorio falsi documentali (LAD), per analisi forensi di: documenti di identita e del
veicolo (certificati assicurativi, ecc.), denaro (anche banconote diverse dagli euro), carte di
credito/bancomat, tessere contenenti codici a barre, etc;

Laboratorio investigazioni scientifiche (LIS, trattasi di 2 distinti laboratori: quello di
informatica forense e quello di analisi forense dei video), per analisi forensi di: cellulari,
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computer, tablet, smartphone, hard disk, supporti di memoria di massa, supporti ottici, tabulati
telefonici, analisi forensi di video e/o foto, etc;

Laboratorio fotosegnalazione (UTAF, trattasi dell’Ufficio Trattazione Arrestati e
Fermati), per fotosegnalazioni, redazione di album fotografici per comparazione con le
persone fotosegnalate, analisi speditive di sostanze stupefacenti e pesatura di precisione,
rilievi fotografici di oggetti posti in sequestro, etc;

Laboratorio mobile polifunzionale (trattasi di Unita Mobile attrezzata per I’erogazione
sul posto dei servizi dei laboratori di cui ai punti precedenti), per analisi sul posto di:
documenti, narcotest speditivi, cellulari e hard-disk, analisi video, necessari per supporto ad
operazioni sul territorio, etc;

Banche Dati, trattasi della consultazione dell’archivio falsi documentali (Pipols),
dell’archivio fotosegnalati (inizialmente per i comandi provvisti di fotosegnalazione) e
dell’archivio delle informazioni per il contrasto al fenomeno della contraffazione delle merci;

Formatori specializzati, il Corpo di Polizia Municipale di Torino mette a disposizione,
presso la propria sede, proprio personale esperto per la specializzazione del personale dei
Comandi di PL sia rispetto all’uso dei kit falsi, sia relativamente a tematiche e tecnologie di
investigazioni scientifiche.

2. Interventi per la sicurezza stradale.

I1 Corpo di Polizia Municipale ha partecipato, nell’anno 2012, ad un bando del Dipartimento
Politiche Antidroga del Consiglio dei Ministri denominato Drug on Street (D.0.S.) finalizzato
all’assegnazione di fondi per incrementare, nel biennio 2013/2014, i controlli di sicurezza
stradale indirizzati all’accertamento della guida in stato di alterazione, principalmente sotto
I’effetto di sostanze stupefacenti o psicotrope.

I1 progetto presentato dal Corpo prevede 1’effettuazione di venti controlli di sicurezza stradale
distribuiti in circa due anni, nelle notti di sabato e domenica, in diversi punti della cittd mirati
all'accertamento delle violazioni di cui agli artt. 186 e 187 del C.d.S..

L’attivita coinvolgera, oltre al Nucleo Mobile, alle Sezioni Territoriali I° ¢ VI°, che gia
normalmente svolgono questi tipi di servizi, a turno tutte le altre Sezioni Territoriali
Circoscrizionali, sia per quanto riguarda il personale addetto, che nei casi in cui cid risulti
necessario per il Commissario responsabile del coordinamento dell’aliquota.

I1 progetto di cui sopra € stato approvato dal Dipartimento e sono stati erogati i finanziamenti
relativi che porteranno all’acquisizione di dotazioni e strumentazioni.

3. Tutela del territorio e del consumatore
a) Progetto Zona Aulica
Considerato I’evolversi della Citta di Torino, quale meta turistica e avendo il Corpo di Polizia
Municipale quale priorita I’area del decoro del territorio, si & avviato gia negli anni passati un
progetto di lavoro sulla zona aulica, in ordine ai problemi maggiormente esistenti e segnalati:
’abusivismo commerciale e la viabilita (soste irregolari e transito in aree pedonali, pulizia,
decoro urbano, ecc.).
Nel 2013, si dara attuazione ad un ulteriore aggiornamento del piano operativo, secondo i
seguenti dettagli:
L’obiettivo ¢ curare il decoro e la vivibilita territoriale facendo fronte in particolare ai
seguenti problemi:

abusivismo commerciale

soste e disordine viabile

degrado urbano.
E’ stato previsto di differenziare i servizi tra giorni feriali e giorni pre-festivi e festivi, con un
incremento a favore di questi ultimi, soprattutto in periodo primaverile-estivo.
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Le modalita di attuazione vedono coinvolte pattuglie, di diversi reparti del CPM (Nucleo
Progetti Operativi, Nucleo Prossimita, Nucleo Progetti e Servizi Mirati, anche con Unita
Cinofile, Nucleo Mercati, Nucleo Nomadi, STC 1, Palazzo Civico).

Il coordinamento delle attivita avviene grazie a una programmazione settimanale dei servizi e
riunioni periodiche; il monitoraggio e la raccolta dei dati avviene, parimenti, a cura della
Segreteria del Comandante.

b) Progetto Aurora/Barriera

Uno specifico programma di interventi & gia stato, a partire dal 2012, indirizzato alla tutela del
territorio nelle aree dei quartieri Aurora e Barriera di Milano. Il programma che proseguira nel
2013, prevede interventi congiunti di Nucleo Mobile e Sezioni Territoriali 6" ¢ 7*, che
saranno impegnati in specifici controlli dinamici di Polizia Stradale, da svolgersi
quotidianamente, in orario serale/notturno in stretto coordinamento con attivita di controllo
sugli esercizi commerciali, esercizi pubblici e alberghi, svolti sia in autonomia, sia in
collaborazione con i Carabinieri e con un’attivitd di intervento per la prevenzione e il
contrasto del fenomeno delle aggregazioni giovanili disturbanti (diversi interventi di
generalizzazione, mediazione, spostamento, repressione), che saranno di competenza del
Nucleo Prossimita. Nell’ambito del medesimo progetto, ¢ previsto anche per il 2013, un
programma di piu servizi settimanali di controllo dei Circoli Privati con problematiche di
gravi disturbi, di competenze del Nucleo Progetti e Servizi Mirati, in collaborazione con il
Nucleo Polizia Amministrativa.

Tutte le azioni sopradescritte saranno ulteriormente integrate da un’attivita mirata, svolta dal
Nucleo Polizia Amministrativa per controllo e verifica Esercizi Commerciali — Pubblici
Esercizi — Circoli Privati nelle zone interessate, derivanti da casi rilevati dal Contact Center;
casi trattati in Tavolo Tecnico Questura da concordarsi con Polizia di Stato o Carabinieri e per
la verifica dell’orario di apertura serale di Esercizi Commerciali. Infine, & previsto un
intervento del Nucleo Sequestri con autodetector per auto rubate — auto sottoposte a fermo —
auto sequestrate — plurintestatari — veicoli abbandonati.

¢) Locali notturni

Il Nucleo Polizia Amministrativa svolgera anche nel 2013 una attivita mirata di vigilanza e
controllo in materia di locali notturni, in parte da coordinarsi con lo specifico progetto di cui
al precedente punto e che si estendera ad una completa attivita di copertura del territorio, che
comportera un programma coordinato di n. 186 controlli.

d) Progetto San Salvario

Il progetto, gia avviato nel 2012, ¢ indirizzato al fine di intraprendere azioni specifiche e
mirate per il controllo dei fenomeni di degrado nell’area di S. Salvario e prevede
un’implementazione e riorganizzazione dell’attivita che si svolge nell’intera area del
quadrilatero compreso tra via Nizza, corso Vittorio Emanuele II, via Belfiore/corso Marconi e
il Parco del Valentino. Obiettivi primari nell’ambito della pil generale attivita istituzionale
saranno gli interventi di contrasto di fenomeni quali schiamazzi e soste, bivacco ed
abbandono di rifiuti, degrado, ecc. e, piu in generale, le attivita saranno dirette al controllo ¢
alla vigilanza per la sicurezza stradale ed urbana, con la gestione di vigilanza e controlli su
locali/attivita ed esercizi pubblici “critici” .

1. Progetto Qualita.

Proseguiranno nel 2013, nell’ambito del pit ampio progetto di certificazione, con standard
ISO 9000/EFQM, di tutti i servizi della Citta rivolti al cittadino, gli interventi progettuali
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rivolti a realizzare una progressiva certificazione dei reparti del Corpo di Polizia Municipale
che operano per offrire diversi e fondamentali servizi al cittadino di competenza della C.A.
Nel periodo 2007-2012 sono stati gia certificati i seguenti reparti:

- Centrale Operativa;

- Ufficio Relazioni Esterne;

- Ufficio Studi e Formazione (come reparto erogante servizio a supporto);

- Nucleo di Prossimita;

- Ufficio Verbali, Cassa, Dispositivi Tecnici, Rilascio Atti (processi di front-line);

- Sezioni Territoriali 2°, 3°, 4°, 5°, 7°, 9° e 10° in merito alla certificazione dei processi
relativi alla rilevazione degli incidenti stradali, all’attivita di Polizia Commerciale relativa al
controllo del commercio in sede fissa;

- STC 2°, 3°, 4° e 5° su accertamenti anagrafici;

- STC 1°, 6°, 8° e Presidio Porta Palazzo.

Tutta D’attivita per la certificazione di cui sopra ¢ stata realizzata dai reparti suddetti,
coordinati dall’Ufficio Sviluppo e Innovazione e in collaborazione con 1’Ufficio Qualita della
Direzione Generale. Per I’anno 2013, il progetto proseguira con 1’ulteriore certificazione dei
processi relativi agli accertamenti anagrafici per le sezioni territoriali 1°,6°,7°,8°,9°,10° e
Presidio di Porta Palazzo e di quelli relativi alla rilevazione degli incidenti stradali per il
Nucleo Mobile.

ESAME DELLO STATO DI ATTUAZIONE DEGLI INDIRIZZI PROGRAMMATICI
1. Formazione.

Anche nel corso del 2013 la Scuola Bussi deve far fronte alla predisposizione e conduzione
dell’attivita formativa che coinvolge I'intera organizzazione del Corpo di Polizia Municipale.
In particolare sulla linea dell’attivitd di formazione del personale gia attuata anno per anno,
proseguira il piano di formazione e aggiornamento gia avviato a partire dal 2010, sulle linee
direttive di sviluppo e approfondimento delle piu diverse tematiche rilevanti nello
svolgimento delle attivita istituzionali.

Inoltre, ¢ stato previsto lo specifico corso di ingresso e formazione professionale di base per n.
27 agenti neoassunti dalla Citta di Torino.

2. Servizi operativi orientati alla sicurezza del cittadino.

Continuera, anche per il 2013, l'impegno del Corpo di Polizia Municipale, diretto ad interventi
mirati a garantire la tutela del cittadino nei diversi profili di tutela della sicurezza sul
territorio, di tutela del consumatore, di protezione del cittadino, nelle pit diverse
problematiche in cui il personale di polizia municipale ¢ chiamato ad intervenire per
contribuire alla ricerca di equilibrio fra esigenze, tutte degne di tutela, ma che
immediatamente possono presentarsi in conflitto fra di loro. Oltre agli specifici progetti in
materia di sicurezza gia segnalati, continueranno, anche in tale anno, gli importanti interventi
nel quadro della tutela del cittadino nella sua specifica qualita di “cittadino consumatore”. In
tale ambito rientreranno, in particolare, i programmi di intervento per controlli prioritari in
materia di sicurezza alimentare e contraffazioni.
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SERVIZI AI CITTADINI
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2. SERVIZI AI CITTADINI

2.1 FAMIGLIE, SALUTE E POLITICHE SOCIALI

Nel 2013 in tema di politiche sociali non si pud prescindere dalla crisi che stiamo
attraversando e che prevedibilmente sara di lungo periodo e dal tema delle risorse pubbliche
sempre piu scarse che rendono sempre pitt complesso mantenere immutato, a livello locale e
in considerazione dei bisogni crescenti determinati dal dato di invecchiamento della
popolazione e di riduzione dei redditi disponibili, I’attuale sistema di welfare,.

Basti dire che a Torino, che da sola genera oltre la meta dell’occupazione provinciale, le

giornate di lavoro “attivate” 1’anno scorso sono state il 50%. in meno rispetto a quelle attivate

nel 2008 e I'impressione ¢ che sia iniziata una fase nuova e dagli sviluppi in buona parte

imprevedibili in cui “la crisi genera la crisi”’, in un territorio in cui gia il tasso di

disoccupazione giovanile ¢ pari al 33%, e nel quale nell’ultimo anno i disoccupati “statistici”

(rilevati dall’ISTAT) hanno per la prima volta superato le 100.000 unitd e il flusso di

disoccupati “amministrativi” (ossia le persone accolte nei Centri per I’impiego provinciali)

hanno sfondato quota 60.000.

A questo va aggiunto I’altro elemento rilevante legato all’andamento della struttura

sociodemografica di Torino: su una popolazione di circa 900.000 abitanti la popolazione

ultrasessantenne € pari al 33% (gli ultrasettantacinquenni sono il 13%), piu del 40 per cento
dei nuclei familiari risulta composto da un’unica persona, il 12% da nuclei monogenitoriali,

ed il 24% dei nuclei composti da almeno 3 persone risulta interessato da un problema di

doppio carico assistenziale ( genitore anziano e figlio minore).

La portata della crisi, la sua durata e la necessita di contenere le tensioni sociali derivanti da

un massiccio allargamento delle sacche di disoccupazione, fanno percid si che il 2013

rappresenti per le Politiche Sociali e di Welfare della nostra Citta un anno di cambiamento per

affrontare la difficile situazione economica, che sempre di piu si presenta come strutturale e

non solo congiunturale.

La diminuzione dei fondi nazionali e regionali sulle politiche sociali e abitative rende sempre

pit complesso il mantenimento qualitativo e quantitativo dei servizi. Tutto ci0 aggravato dalla

continua indeterminatezza sulle risorse messe a disposizione del Welfare da parte del

Governo e della Regione che non facilita certo la programmazione delle risposte da

approntare sulla scorta dei bisogni che quotidianamente i territori manifestano.

Nonostante cio, pur nelle riduzioni di bilancio e di risorse trasferite, continuera I’impegno

della Citta per mantenere un sistema di welfare condiviso che consenta ai servizi sociali di

accogliere le istanze dei cittadini in maggiore difficolta

Dovremo quindi proseguire, nel merito delle modalita organizzative dei servizi, nella

costruzione di processi innovativi in grado di razionalizzare le risorse ¢ di coinvolgere la

societd civile, le parti sociali e il Terzo Settore nel concertare, ideare e agire risposte ai
bisogni delle persone piu fragili e in difficolta.

In questa direzione, si continuera nell’ottica:

e Del riassetto e riorganizzazione dei servizi sociali, individuando nuovi assetti, scegliendo
percorsi che si orientino verso la semplificazione delle procedure e 1’ottimizzazione delle
risorse umane (anche attraverso idonei percorsi di aggiornamento e di formazione degli
operatori), unificando sedi e aree di servizi in una accezione di flessibilita e dinamismo
sulla base del background acquisito. La razionalizzazione consentira alla luce delle attuali
esigenze e delle nuove criticitd una maggiore sinergia in grado di meglio rispondere agli
specifici bisogni dei cittadini e alla esigenza di omogeneita delle risposte a livello
cittadino.
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Della programmazione partecipata, per rafforzare gli spazi di confronto con tutta la societa
civile, per sviluppare sussidiarieta non solo con gli abituali partners del sistema dei servizi
ma anche con soggetti nuovi.

Della sussidiarietd, attraverso il potenziamento di un sistema integrato di interventi e
servizi sociali fondato sul coinvolgimento dell'apporto dei cittadini come singoli ¢ come
formazioni sociali. L’ulteriore sviluppo di reti di solidarieta e di mutuo aiuto dovra
favorire l'iniziativa delle organizzazioni del terzo settore e private nell'offerta e nella
gestione dei servizi mediante il sistema di accreditamento. Il percorso dovra contenere
anche I’esplorazione di piste di lavoro e soggetti che potranno integrare 1’offerta pubblica
con risorse proprie evitando cosi il depauperamento del sistema nonché la valorizzazione
dei patrimoni, compresi quelli IPAB.

Della integrazione socio-sanitaria, rafforzando la funzione di tutela e promozione della
salute sia in termini di prevenzione volta in particolare ai giovani e alle fasce piu fragili
della popolazione, sia in termini di percorsi integrati socio-sanitari a livello cittadino e
proseguendo il confronto e la collaborazione con le Aziende Sanitaric Locali ed
Ospedaliere sull’assistenza territoriale, sulla continuita assistenziale, sulla rete ospedaliera
e sugli specifici percorsi integrati per rispondere nel modo pit appropriato ai bisogni
espressi dai cittadini. In particolare si dovra procedere ad una ulteriore revisione delle
modalita di erogazione delle prestazioni socio sanitarie per persone non autosufficienti e
ridisegnare le relazioni e gli accordi con le Aziende sanitarie, non solo per dare attuazione
ai provvedimenti regionali emanati ed in via di emanazione in materia, ma anche per
garantire la continuitd degli interventi in essere ed al contempo individuare soluzioni per
ampliare la platea dei beneficiari di tali prestazioni. Soprattutto sul fronte della
residenzialitd (per anziani autosufficienti e non autosufficienti e per persone con
disabilita) e in ragione delle esigenze di conciliazione tra qualita dell’offerta residenziale e
sostenibilitd per le imprese profit e non profit, proseguiremo il percorso volto alla ricerca
di progettualita innovative, ottimizzando, ove possibile, il potenziale di spazi e servizi da
mettere a disposizione della comunita locale e proseguendo nel lavoro di costituzione del
diritto di superficie con onere di realizzazione di Residenze Sanitarie Assistenziali e
Flessibili per I’attivazione di nuovi posti letto nel territorio cittadino.

Delle collaborazioni intersettoriali e interistituzionali orientate a sostenere progetti di
promozione della salute e prevenzione delle situazioni di fragilita e vulnerabilita, in
particolare per cid che riguarda 1'attuazione di un piano organico di iniziative rivolte alle
famiglie a sostegno delle loro responsabilita e di interventi a sostegno dei minori. Si
continueranno a promuovere 1 progetti e ’insieme di interventi volti al sostegno della
genitorialita e al rafforzamento delle competenze della famiglia di origine, ampliando la
sperimentazione del Programma ministeriale “P.J.P.P.I.” a tutta la Citta. Si conferma la
priorita nell’utilizzo dell’affidamento familiare, nel caso in cui non sia sufficiente il
sostegno alla famiglia d’origine e si renda necessario 1’allontanamento. Parallelamente, in
attuazione della D.G.R. 25/2012, si attuera il necessario percorso di revisione dei servizi
per minori.

Del rafforzamento del raccordo tra le politiche promosse a livello cittadino in favore delle
fragilita adulte in materia di accoglienza e inserimento sociale rafforzando le
collaborazioni e le integrazioni in materia di politiche abitative e del lavoro. In questa
logica la revisione della normativa cittadina relativa all’assistenza economica dovra
necessariamente integrarsi ed armonizzarsi con le sostanziali trasformazioni che verranno
apportate a livello nazionale in materia di misure di contrasto delle poverta, ed in
particolare con il percorso di sperimentazione della Nuova Social Card.
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e Dello sviluppo di azioni e programmi volti a risolvere il problema della casa della
popolazione in condizione di fragilita sociale in una logica di sostegno. In particolare per
cio che riguarda la gestione e I'incremento del patrimonio abitativo pubblico proseguira il
lavoro per la riconversione/trasformazione del C.I.T., in modo tale che, attraverso la
costituzione di nuovi strumenti organizzativi, finanziari e di gestione immobiliare, esso
possa contribuire alla promozione, al sostegno , al finanziamento delle politiche sociali e
per I’abitare.

Nello specifico dei temi pil rilevanti:

PREVENZIONE DELLE FRAGILITA’ SOCIALI E SOSTEGNO AGLI ADULTT IN
DIFFICOLTA

La finalita dei servizi in questione sara quella di sviluppare I’autonomia e il reinserimento
sociale in un’ottica di promozione dell’inclusione, mediante processi integrati di
accompagnamento che comprendono anche sistemazioni abitative appropriate e flessibili, con
diversi livelli di protezione.

Proseguira il processo di revisione delle misure di assistenza economica, verso la
condizionalita della concessione del contributo economico a favore delle persone abili al
lavoro con percorsi d’inclusione sociale ed aprendo la possibilita di progettare modalita di
sostegno economico che possano coinvolgere e responsabilizzare i beneficiari potenziandone
le capacita e le abilita sociali. Tale lavoro di revisione della normativa cittadina relativa
all’assistenza economica dovra necessariamente integrarsi ed armonizzarsi con le sostanziali
trasformazioni che verranno apportate a livello nazionale in materia di misure di contrasto
delle poverta, ed in particolare con il percorso di sperimentazione della Nuova Carta Acquisti.
Tale sperimentazione costituira un’importante opportunita non solo in termini di risorse ma
anche in termini di progettazione — accompagnata da un percorso di valutazione — di nuove
modalitd di sostegno e di coinvolgimento dei nuclei beneficiari, anche in collaborazione con
le risorse della rete del privato sociale. Nel corso dell’anno verranno realizzate tutte le
iniziative e le attivitd necessarie per assicurare 1’attuazione della Sperimentazione a livello
cittadino. In particolare si procedera nel lavoro congiunto con gli enti no profit e con le
principali organizzazioni del Terzo Settore presenti al Tavolo Coordinamento Poverta, nonché
con le organizzazioni sindacali ed Acli per quanto concerne le fasi della facilitazione
dell’accessibilita alla nuova misura, della predisposizione dei progetti personalizzati previsti
per i nuclei beneficiari, e della valutazione complessiva della sperimentazione..

Si continuera a dedicare particolare attenzione alle problematiche dei cittadini senza dimora,
fruitori dei dormitori o stanziali in strada.

Al fine di fronteggiare il periodo invernale, in cui la popolazione senza dimora risulta ancora
piu esposta a rischi di patologie, verra predisposto per 1’anno 2013 uno specifico piano di
ospitalita, teso a garantire 1’incremento dei posti letto a disposizione sia nelle Case di
Ospitalita Notturne, sia nelle postazioni di bassa soglia allestite appositamente presso il Parco
della Pellerina, sia presso altri siti in stretta collaborazione con la Protezione Civile e gli enti
di volontariato che operano in questo ambito.

Nel 2013 terminera la ristrutturazione logistica ed organizzativa dei servizi di ospitalita
notturna gia avviata.

In materia di soddisfacimento dei bisogni primari si continuerd a supportare la rete del
volontariato con le risorse messe a disposizione dalla Citta, dalla grande distribuzione
organizzata e dalle aziende for profit.

Relativamente alla tutela della salute, si continuera a sostenere la rete delle risorse che
garantiscono cure sanitarie gratuite e proseguira il coordinamento delle associazioni ed il
sostegno rispettivamente delle Associazioni Protesi dentaria gratuita, che forniscono
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gratuitamente le cure protesiche ai cittadini in condizione di esclusione ed agli Asili Notturni
Umberto I che offre gratuitamente le cure oculistiche e dentistiche.

ANZIANI: DOMICILIARITA’ E RESIDENZIALITA’

Nel corso dell’esercizio 2012-2015, la sfida sara costituita dalla necessita di individuare
nuove forme per affrontare la domanda crescente e per trovare risposte piu appropriate sia sul
piano della programmazione generale sia nell’individuazione di percorsi individuali,
richiamando fortemente per tutto quanto afferisce i LEA le responsabilita delle ASL.

11 terreno sul quale ci si dovra cimentare & quello della continuita assistenziale, intesa nelle
sue due diverse accezioni: quella pit generale intesa come capacita dei servizi sociali e
sanitari di garantire una copertura globale senza interruzioni temporali e quella pill particolare
di definizione di nuovi percorsi tra ospedale e territorio. Entrambi questi filoni, oltre che una
risposta pit efficace alle esigenze delle persone assistite, potranno costituire anche
un’importante fonte di riconversione di spesa sia in ambito sanitario che sociale.

In questo contesto risultera particolarmente utile poter offrire all’utenza percorsi versatili a
livello prestazionale, garantendo continuita tra gli interventi domiciliari e residenziali. A tal
fine proseguira la revisione in materia di criteri di accesso alle prestazioni che omogeneizzi i
requisiti di accesso e chiami anche ad una diversa compartecipazione i cittadini in possesso di
patrimoni mobiliari ed immobiliari, al fine di potere nel tempo allargare la platea dei
beneficiari di prestazioni. Le modifiche al sistema, recentemente approvate dal Consiglio
Comunale, prevedono anche di attribuire un ruolo di maggior protagonismo nella redazione
dei piani assistenziali ai fornitori accreditati, esaltando sempre la loro funzione progettuale e
di “global service”, cui costituisce un limite ormai solo pill la possibilita di contrattualizzare le
assistenti familiari, non ancora resa possibile dalla contrattazione a livello nazionale.

Nel corso del 2013 verranno inoltre implementate modalita per valorizzare e tutelare le risorse
immobiliari del territorio ed in particolare delle persone anziane, che sempre pil spesso si
trovano ad avere insufficienti livelli di reddito a fronte di una ricchezza immobilizzata nella
casa di proprietd in cui vivono o che rimane vuota a seguito di un loro trasferimento in una
struttura residenziale.

Per ci0 che riguarda i servizi di residenzialita, potranno, ove appositamente attrezzati, fornire i
supporti di tutela della salute alle cure domiciliari e quest’ultime concorreranno a “mitigare”
la domanda di residenzialita che non potra sopperire ai bisogni.

La continuita riabilitativa e assistenziale, come anello di congiungimento di campi solo
apparentemente divisi, dovrd tenere conto dei bisogni della persona-paziente attraverso
I’integrazione di piu servizi, inclusi quelli ospedalieri.

Dal punto di vista dell’incremento dei posti letto nella Citta, dovra consolidarsi 1’attivita
programmatoria tra Aziende Sanitarie e Citta per incentivare i soggetti territoriali, del privato
sociale e non, a concorrere nella progettazione, realizzazione e gestione di nuovi presidi.
MINORI

Gl obiettivi generali da perseguire sono quelli di promuovere lo sviluppo evolutivo dei
minori in situazione di difficolta ed emarginazione, fornendo servizi a sostegno dei nuclei e
dei bambini/ragazzi presenti negli stessi. Questo anche al fine di permettere la permanenza dei
minori nel proprio ambiente di vita, garantendone nel contempo lo sviluppo. Fondamentale in
questa direzione sara il progetto P.I.LP.P.I, che avra anche la funzione di sostenere il cambio
culturale degli operatori.

Qualora, per la gravita della situazione familiare, nonostante gli interventi e prestazioni di
sostegno e supporto, non sia possibile il mantenimento del minore nel suo nucleo, sono
attivati interventi di sostituzione, di norma temporanea, della famiglia, privilegiando
I’affidamento ove possibile ed opportuno.
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Gli interventi volti a promuovere lo sviluppo evolutivo di minori in situazione di difficolti e a
supportare i loro nuclei sono 1’educativa territoriale, I’affidamento diurno, 1 centri diurni
educativi e aggregativi, il progetto Provaci ancora Sam, il progetto Accompagnamento
Solidale, i tirocini formativi, i progetti di concerto e in convenzione con le Asl cittadine
nell’ambito del piano territoriale ex lege 285/97, il progetto neonati e 1 luoghi neutri.

I problemi che portano alla necessita di allontanamento del minore dal proprio ambiente di
vita possono essere ricondotti sia alla situazione familiare che a quella personale. Le risposte
messe in campo dall’amministrazione sono il Pronto Intervento Minori, 1’Affidamento
familiare, le Strutture residenziali/Comunita alloggio, le Adozioni.

L’Ufficio Minori Stranieri ha la titolarita degli interventi nei confronti dei minori stranieri,
delle madri con bambino straniere con disfunzionalita nelle relazioni genitoriali o di nuclei
famigliari multiproblematici non di competenza dei Servizi Sociali Circoscrizionali. L’
Ufficio esercita le sue funzioni attraverso interventi diretti professionali sociali ed educativi e
I’inserimento sia nei servizi per i minori sopra elencati che in quelli specifici per minori
stranieri.

A fronte del sostanziale non incremento della popolazione minorile si riscontra una
implementazione delle richieste di intervento. Le cause risiedono in una serie di fattori che
possono essere ricondotti ad un aggravarsi della situazione sociale, relazionale ed economica
di alcune fasce di popolazione, ma anche della forbice tra disagio in generale e situazioni
molto gravi che rendono inefficaci interventi di generica prevenzione, anche secondaria, sul
territorio e determinano il protrarsi della dipendenza assistenziale. Inoltre, tale aumento di
richieste di intervento puo essere connesso all’aumento della sensibilizzazione anche da parte
di altri servizi (sanita, scuola, ecc.) in grado sempre piu di far emergere e segnalare situazioni
che richiedono provvedimenti di tutela e protezione.

Risulta quindi necessaria una programmazione flessibile e concertata a livello
interistituzionale, ma nel contempo attenta all’evoluzione sociale, che non produca
dipendenza ma sia sussidiaria alla societd civile nelle sue diverse articolazioni informali e
formali, imprenditoriali e solidali.

Risulta inoltre necessario continuare ad assicurare le attivitd d’accoglienza di pronto
intervento, di tutela e protezione dei minori stranieri non accompagnati, articolando, anche
alla luce dei nuovi fenomeni di devianza minorile, risposte flessibili e innovative, coordinate
con I’Autorita Giudiziaria Minorile e quella Ordinaria, la Questura, i Consolati e le
Ambasciate piu direttamente coinvolte nel fenomeno.

INTERVENTI PER DISABILI

La frammentazione dell’offerta sanitaria e socio-sanitaria, criticita propria delle grandi aree
urbane, ¢ stata da tempo affrontata con la creazione e il potenziamento di una rete integrata tra
le aziende sanitarie cittadine, in termini di cooperazione interaziendale e tra queste e la citta,
favorendo I'accessibilita alle risorse e 1’omogeneitd nei meccanismi di risposte ai bisogni
espressi.

La ricerca di appropriatezza e di differenziazione delle risposte € resa possibile grazie al
lavoro congiunto tra servizi sanitari e sociali che, attraverso il funzionamento delle Unita
Valutative, definiscono progetti individualizzati che devono essere costantemente monitorati e
rivisitati nella ricerca del benessere della persona e del suo nucleo di riferimento,
promuovendo opportunita in riferimento ai contesti di vita ed alle capacita e potenzialita delle
persone.

Le azioni per il periodo che ci apprestiamo ad affrontare si sviluppano a partire dalle
risultanze dei lavori di programmazione partecipata che mirano a coniugare il mantenimento
delle prestazioni attualmente in essere con I’attivazione di ulteriori risposte per accogliere il
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crescente numero di istanze pervenute e per poter rispondere ai mutati bisogni di minori e

adulti in condizione di disabilita.

Prosegue 1’azione di differenziazione e specializzazione degli interventi e il rafforzamento dei

supporti, anche innovativi in ordine al coinvolgimento delle reti informali, ai nuclei familiari

di riferimento.

Le linee direttrici sono quindi le seguenti:

- programmare tipologie di servizi che offrano risposte personalizzate, anche di tipo
residenziale, idonee ad accogliere le persone che presentano elevati bisogni di assistenza
socio-sanitaria e tipologie di interventi piu leggeri, finalizzati a favorire [’inserimento
(anche non mirato all’assunzione) in contesti produttivi per le disabilita pin lievi e ad
integrazione dei servizi esistenti;

- sostenere il ruolo del Terzo Settore, che ha una funzione fondamentale nell’attivazione

di interventi, anche innovativi e sperimentali;

proseguire nella sperimentazione di servizi educativo — riabilitativi dedicati a minori

disabili con pluridisabilitd o con gravissime problematiche di tipo relazionale e

comportamentale, consolidando un adeguato sistema di raccordo e coordinamento tra gli

attori istituzionali che intervengono a favore della stessa persona;
mantenere supporti significativi alle famiglie, garantendo i1 necessari servizi di tregua,

anche attraverso 1’organizzazione di soggiorni per le persone disabili in condizione di

gravita.

Per consolidare le attivita con il privato sociale si potenziera 1’attivita di “Motore di ricerca:

comunita attiva” e di “InGenio bottega d’arti e antichi mestieri”.

1

STRANIERI E NOMADI

Le principali azioni in materia di immigrazione previste per il 2013 saranno improntate
secondo criteri di massima flessibilita e pertinenza in relazione all’evoluzione del fenomeno
migratorio che continua a manifestarsi come connotato da costante e rapida trasformazione
per numero e tipologie di immigrati, per i paesi di provenienza, per il modificarsi dei bisogni
sempre piu marcati nell’ambito della continua evoluzione del quadro normativo nazionale e
del contesto socio-economico generale del paese.

L’elevato numero di soggetti richiedenti asilo, rifugiati o titolari di protezione umanitaria, in
continuo e progressivo aumento, sta rappresentando per la nostra Citta, una nuova emergenza,
che mette a rischio il mantenimento degli standard di servizi facenti capo alla rete coordinata
dal Servizio Centrale dello SPRAR - Sistema di Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati,
ma tutto il sistema di accoglienza del nostro territorio. Ci misuriamo infatti a livello locale
con dinamiche migratorie che hanno carattere nazionale ed europeo ed ¢ evidente che la
risposta a queste problematiche non pud dipendere esclusivamente dalle nostre potenzialita
endogene.

Pur continuando nel processo di ricerca e adeguamento della rete di accoglienze, solo con una
prospettiva di risorse certe e attraverso la corresponsabilizzazione degli altri livelli
istituzionali e territoriali, si potra pianificare l'articolazione degli interventi mirati
all'inclusione socio-economica degli stranieri accolti per protezione internazionale,
consolidando ed eventualmente ampliando ulteriormente la rete dei soggetti del privato
sociale e del Terzo Settore.

Attenzione deve essere dedicata anche a coloro che vogliono uscire dalla tratta e affrancarsi
dalla prostituzione, anche con 1’aiuto delle forze dell’ordine e attraverso azioni sono svolte
sulla base di una progettazione coerente con le linee guida emanate dal Ministero per le Pari
Opportunita e in raccordo e collaborazione con gli enti interessati e le associazioni del privato
sociale in partenariato con la nostra Citta.
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Per ci0 che riguarda invece le comunita Rom (con questa dizione si intendono comprese tutte
le comunita rom e sinte presenti nella nostra Cittd), queste costituiscono una realta sfaccettata
ed eterogenea in via di continua trasformazione, determinata da propri contesti di
provenienza, fedi religiose e abitudini di vita. Si consolidera il lavoro in rete al fine di
ottimizzare risorse professionali qualificate e ricchezze progettuali, tali da potenziare il
sistema integrato degli interventi a favore delle comunita Rom, per orientarsi verso il
superamento dei campi, specialmente quelli spontanei. In questa direzione saranno
determinanti anche le politiche regionali e nazionali.

Tutte le azioni sopra riportate, dovranno avvenire in stretta sinergia con altri Assessorati, quali
le politiche per la sicurezza, i sistemi educativi, la casa e ’ambiente).

RAPPORTI CON LE ASL E CONFERENZE SANITARIE

Alla luce delle riforme in corso a livello regionale, relative alla ridefinizione degli assetti delle
Aziende Sanitarie piemontesi, occorre proseguire e potenziare le attivitd di definizione delle
linee di indirizzo e degli obiettivi per la valutazione delle attivita delle Aziende Sanitarie, che
insistono sul territorio cittadino, presiedendo i lavori delle Conferenze sanitaric e socio-
sanitarie dei Presidenti di Circoscrizione. In particolare queste ultime, si confermano (anche
in forma unificata) come luogo per la programmazione socio-sanitaria e per il confronto sulla
programmazione sanitaria, a garanzia dell’unitarieta e del coordinamento delle attivita e dei
percorsi sanitari e socio-sanitari dei cittadini.

PROMOZIONE DELLA SALUTE, DELLA SUSSIDIARIETA’ E DELLA FAMIGLIA
La Citta di Torino ha perseguito nel tempo 1’obiettivo della costruzione di un sistema di
promozione della salute, intesa non solo come prevenzione, cura e riabilitazione sanitaria e
socio-sanitaria, ma anche come sviluppo e sostegno al benessere generale della persona e
della popolazione nel suo complesso, in quanto elemento trasversale e presente in tutte le
funzioni e attivita in un territorio e per tutti gli enti ed organismi (istituzionali e non) che vi
operano.
Le azioni progettuali che ne discendono, sono ideate e realizzate in sinergia con una pluralita
di soggetti della societa civile, delle organizzazioni del privato sociale (sia esso impresa o
volontariato) e del mondo profit.
Nello scenario di un nuovo welfare, lo sviluppo di politiche e processi integrati deve orientare
I’attenzione a produrre iniziative efficaci ad animare la riscoperta dei legami di reciprocita e
di comunita. Le trasformazioni strutturali e culturali in atto suggeriscono, come elemento
prioritario, di sostenere la centralita della promozione della cittadinanza e della partecipazione
dei cittadini, mobilitando un processo mirato alla comunita, considerata meta e percorso da
intraprendere per la costruzione di legami capaci di contrastare la frammentarieta sociale e
I’isolamento individuale.
Ridurre I’'impatto di svantaggio sulla salute e offrire equita nell’accesso alle risorse ha
facilitato I’apertura di un dialogo con le altre realta territoriali che operano a diverso titolo
sulla promozione della salute.
Per 11 2013 si citano alcune delle azioni che verranno perseguite:
- promozione della salute e tutela del benessere di persone giovani, disabili e anziani e
fragili con attivita di comunicazione e marketing sociale nell’ambito dei vari progetti
- sviluppo e integrazione tra le molteplici iniziative e attivita in atto a favore dei giovani ,
co-progettazione di uno spazio di accoglienza e ascolto per adolescenti e giovani sul
territorio, attraverso la messa in rete di risorse diversificate, quale evoluzione e
potenziamento del “Progetto A.RI.A”;
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- per quanto riguarda il Centro per le relazioni e le famiglie si proseguira, compatibilmente
con le risorse disponibili e attraverso i partner istituzionali, nelle attuali attivitd e
interventi di front office, consulenze sociali, sanitarie, educative e psicologiche.

2.2 SERVIZI CULTURALI

La determinazione, I’'impegno e la creativita con cui Torino ha saputo cambiar pelle nel tempo
passando, pressata dalla crisi, dal modello di citta-fabbrica a quello di citta plurale dalle
molteplici vocazioni, ne ha fatto oggetto di studio da parte della comunita internazionale. Cio
€ avvenuto certamente sotto I’impulso di amministrazioni capaci, ma mai sarebbe stato
possibile se la tensione al cambiamento non fosse stata un fatto collettivo. Uno dei profili pit
caratterizzanti che sono venuti a determinarsi in questi anni riguarda proprio il forte
imvestimento della Cittd nella cultura e la ricchezza dell’offerta che, grazie a istituzioni
importanti ¢ a un fervido tessuto associazionistico, Torino ha saputo costruire. Dalle
Olimpiadi invernali del 2006 alle celebrazioni per i 150 anni dell’Unita d’Italia, 1’ultimo
quinquennio ¢ stato poi caratterizzato da grandi appuntamenti che hanno saputo arricchire la
vita culturale della citta, promuovendola nel mondo e favorendo un afflusso crescente di
turisti.

Il1 2013 si apre in un clima quanto mai difficile poiché, pur in presenza di minori risorse
economiche, occorre conservare le eccellenze e al contempo confermare e rilanciare 1’offerta
culturale piu recente, al fine di consolidare il ruolo di Torino nel mondo anche in assenza di
grandi eventi, anche per rendere strutturali i flussi turistici riscontrati fin qui.

Per rendere possibile quanto sopra si rende necessaria una strategia volta a ricercare partner e
soggetti privati che possano iniziare una proficua collaborazione con I’amministrazione
pubblica.

Anche per queste ragioni si ¢ ulteriormente ampliato il Palinsesto realizzato lo scorso anno,
un calendario di iniziative di grande richiamo per favorire la vitalita culturale del nostro
territorio per dodici mesi all’anno, anche in una chiave di sviluppo turistico. A questo scopo
verra riorganizzato il periodo di collocazione degli eventi importanti che caratterizzano
storicamente Torino: da CioccolaT'O al Salone Internazionale del Libro, da Mito-
Settembre Musica a Biennale Democrazia, da Altissima alla la 31° edizione del Torino
Film Festival.

Oltre alla seconda edizione del Torino Jazz Festival, per recuperare la tradizione di un
genere musicale molto legato alla citta, in collaborazione con il settore Politiche Giovanili,
tornera Torino Young City, contenitore adeguato a dare risalto alla vocazione della cittd di
continuare ad essere attrattiva per nuove generazioni, quale laboratorio di idee e di
innovazione. Il Palinsesto del 2013 verrd poi completato dalla nascita di nuova
manifestazione: il Festival Beethoven, che, attraverso un fitto calendario di concerti, incontri
e approfondimenti, dara ai torinesi e ai molti turisti I’occasione di farsi sedurre dalla musica
d’arte. La programmazione dei nuovi eventi che pud consolidare I’attrattivita del territorio
torinese, a fronte delle minori risorse economiche dovrd essere in grado di reggersi
principalmente sulle sponsorizzazioni, rilanciando il rapporto con alcuni partner privati
tradizionali ed intercettandone di nuovi.

Il 2013 sara ancora un anno di grandi mostre fra le quali spiccano la mostra di Palazzo
Madama dedicata ai tesori dell’Ermitage, che permettera ammirare un percorso attraverso
I’arte europea del Medioevo e del Rinascimento con una selezione di sessanta opere,
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provenienti dalla collezione di Alexander Basilewsky, e I’esposizione della GAM dedicata al
grande maestro dell’Impressionismo Pierre-Auguste Renoir.

L’importante ruolo delle manifestazioni culturali pud rappresentare un biglietto da visita
rilevante per Torino, ma occorre continuare a sostenere nel contempo le importanti istituzioni
culturali del territorio per continuare a favorire la crescita culturale e sociale della citta ¢ per
rendere strutturali i flussi turistici. Tra queste particolare rilievo continuano ad avere la
programmazione del Teatro Regio e I’intenso cartellone prodotto dal Teatro Stabile e dal
sistema teatrale torinese, nonché il grande livello di offerta garantito dall’offerta museale, in
grado di offrire per tutto I’anno contenuti di grande interesse attraverso il Museo Egizio, il
Museo Nazionale del Cinema, il Museo dell’Automobile, la Galleria d’Arte Moderna,
Palazzo Madama e il Museo d’Arte Orientale.

Al novero di questi grandi musei vanno aggiunti il nuovo Museo del Risparmio e la
conferma di importanti quali il Museo del Risorgimento, il Museo della Montagna e i
musei universitari.

La Citta sta inoltre proseguendo nel progetto innovativo di MuseoTorino, che rappresenta un
portale interattivo sviluppato utilizzando tecnologie e piattaforme di ultima generazione.

Resta moltre di primaria importanza il contributo fornito dalle biblioteche civiche, uno dei
servizi culturali essenziali per i cittadini e diffuso in tutta la citta.

Il 2013 sara importante rafforzare il sistema di accoglienza, favorendo sempre la
collaborazione con Turismo Torino e con le organizzazioni di settore allo scopo di rendere
piu sinergici gli sforzi da compiere per consolidare I’attrattivita di Torino.

In ultimo € importante analizzare che esistono diverse realtd di volontariato impiegate nel
turismo come nel settore culturale che occorrera ottimizzare in modo coerente e pratico, per
sopperire alle difficolta economiche ma anche per sostenere il senso di comunita.

2.3 SPORT — GRANDI EVENTI SPORTIVI E TEMPO LIBERO
DIREZIONE SPORT E TEMPO LIBERO

L’attivita della Direzione ¢ diretta allo scopo di definire un programma di lavoro con le
indicazioni sugli obiettivi da raggiungere e le azioni utili a questo scopo, coordinando risorse
non soltanto economiche, ma anche idee, progetti, proposte che i diversi attori coinvolti
(operatori pubblici e privati dello sport, i centri di ricerca, il mondo del volontariato, le
imprese, le associazioni di categoria, il sistema culturale e quello della qualita urbana) nello
sviluppo del piano intendono mettere a disposizione del sistema. La filosofia alla base & di
giungere a uno sviluppo equilibrato, dove la crescita sportiva/ culturale va di pari passo con la
qualita della vita sociale, il miglioramento della salute, la ricaduta economica, la cura
dell'ambiente.

Una spinta in tal senso ¢ determinata dal fatto che nel 2015 Torino sara capitale europea dello
sport. La prestigiosa onorificenza ¢ stata assegnata dall'Associazione delle capitale europee
dello sport (ACES).

Attraverso la valorizzazione dell’attivita sportiva sia dilettantistica che agonistica la Citta ha
inteso tessere una serie di relazioni con altri aspetti della vita sociale e quindi farne uno
strumento di sviluppo strategico a livello nazionale ma soprattutto internazionale, legando il
nome della Cittd a grandi reti e progetti di ampio respiro e strettamente connessi con il mondo
della cultura, del turismo, del commercio e di tante altre iniziative.
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Aspettando il 2015 Torino gia nel 2013 diventera capitale internazionale dello sport grazie a
due eventi internazionali.

Il primo & rappresentato dall’edizione 2013 dei World Master Games (WMG), che si svolgera
a Torino e in Piemonte dal 2 all’11 agosto, e che vedra I’arrivo di ben 18.000 atleti da ogni
parte del mondo, il quali gareggeranno in trenta discipline sportive per complessive 160
specialita:

L’altro grande evento invece € gia partito e dopo quasi quarant'anni la Coppa Davis, la
massima competizione al mondo di tennis a squadre in campo maschile & tornata nella nostra
citta,

L'appuntamento per i tanti appassionati di tennis ¢ stato per I'l-2 e 3 febbraio al Palavela per
assistere alle partite del 1° turno del World Group.

Articolazione del piano

La piattaforma generale del Piano & organizzata in quattro macro aree tematiche: Territorio,
Valori, Sport a 360° e Sviluppo Economico, da cui scaturiscono delle direzioni d'intervento
che riguardano 1 grandi temi a cui & incardinato lo sviluppo dello sport sul territorio e
conseguentemente obiettivi che mettono a fuoco diversi aspetti in un certo ambito o settore.
Pur nascendo all'interno di un'area tematica specifica, ogni obiettivo produce effetti, esercita
un’influenza o viene a sua volta influenzato da altri obiettivi riferiti ad aree tematiche
limitrofe, intrecciando relazioni virtuose che sono condizione essenziale per il raggiungimento
dell'obiettivo stesso. Questa nuova metodologia di lavoro si intreccia e correla all’attivitd
corrente che da anni vede molte risorse impegnate al mantenimento di una struttura che conta
oltre 230 impianti sportivi e centinaia di interlocutori tra Gestori di impianti, Federazioni,
Societa Sportive, ASD, scuole o altri che transitano nel mondo dello sport cittadino.

Macro area 1- Territorio
A) Direzione d’intervento: Distretto Sportivo
Mettere a sistema ed armonizzare 1’offerta di spazi e opportunita sportive della citta in modo
tale che I'insieme diventi un distretto sportivo “riconoscibile”, finalizzata ad una gestione
razionale e moderna degli impianti, regolando il sistema tariffario avvicinandolo ai prezzi di
mercato e nel contempo tutelando le fasce piu deboli della cittadinanza.
Il tutto in applicazione del testo novellato dal Regolamento n. 295 «Gestione sociale in regime
di convenzione degli impianti sportivi comunali», entrato in vigore a fine 2012, per il quale
I’anno 2013 rappresenta un anno di sperimentazione dell’impatto innovativo che le
disposizioni contenute nel medesimo avranno sul territorio.
Obiettivo : Implementazione del Nuovo Regolamento per la gestione sociale in regime di
convenzione degli impianti sportivi comunali
e Revisione delle procedure di concessione e gestione degli impianti sportivi esistenti
sul territorio cittadino
e Completamento del monitoraggio di tutti gli impianti sportivi cittadini ricompresi nella
disciplina del Regolamento succitato al fine di raccogliere in maniera organica dati che
permetteranno di valutare 1’impatto del nuovo regolamento sull’impiantistica sportiva
oltre che raccogliere per ciascun complesso sportivo dati gestionali, tecnici, economici, di
criticita e quant’altro aggiornati.
Obiettivo: Osservatorio dello Sport
e Implementazione e aggiornamento banca dati delle attivita sportive in citta
e Monitoraggio dei flussi di pubblico nei grandi impianti e dei relativi incassi
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Obiettivo : Promozione del Distretto Sportivo e del Titolo di Capitale Europea dello

Sport

La prima azione di marketing territoriale che si intende intraprendere ¢ legata un ad
evento cittadino (la festa) con il coinvolgimento di tutto il mondo dello sport torinese
(societa, federazioni, associazioni,...) e di alcuni grandi campioni sportivi italiani.
L’evento coinvolge I’intera citta : a partire da Piazza Castello, Piazzetta Reale, Piazza
San Carlo, Piazza CLN, Piazza Carlo Alberto, Piazza Carignano, Via Roma, Via
Cesare Battisti, Piazza Valdo Fusi, Piazza Palazzo di Citta, Quadrilatero Romano,
Piazza Vittorio, Lungo Po , Parco del Valentino, Parco Dora , Piazza D’ Armi, oltre
che in tutte le Circoscrizioni e in decine di impianti sportivi e piscine del territorio
cittadino.

Gli sport sono tutti rappresentati : quelli classici (Calcio, Pallavolo, Basket, Scherma,
Atletica leggera, Nuoto, Tennis, Canottaggio, Golf), quelli acrobatici (Break dance,
Parkour, Danza/ginnastica acrobatica, Rock n’roll, Skateboard) , quelli piu alla
moda(Tango Argentino, Kick Boxing, Spinning, Fit Walking, Orienteering, Balli
caraibici, Tamburello, Hit ball, Capoeira,...) a quelli minori ( Nordic Walking, Sport
della mente (scacchi, bridge, burraco, dama) a finire tutte le attivita motorie dedicate
ai disabili.

In occasione della Festa dello Sport & necessario avviare prime azioni di
comunicazione e¢ promozione del titolo Torino Capitale Europea dello Sport per
I’anno2015 puntando sull’idea di sport per tutti (sportivi e non), inducendo 1’idea che
lo sport ¢ divertimento e promuovendo le realta sportive cittadine. Gli strumenti da
utilizzare: organi di stampa , Web, spot video, affissioni, comunicazione cartacea,
Look sulle aree dell’evento,Merchandising, Flash mob , servizio foto.

Avvio di un punto informativo per i cittadini Over 60 riguardo i servizi offerti dalla
citta, dalle circoscrizioni per orientarli nella fruizione delle iniziative sportive e
ricreative. Incentivazione della comunicazione delle iniziative via e-mail.

B) Direzione d’intervento: razionalizzazione delle procedure afferenti le attivita di
Spettacolo viaggiante
Obiettivo: Revisione dei procedimenti amministrativi

Ultimare la sostituzione delle licenze di spettacolo viaggiante rilasciate agli oltre 500
esercenti residenti nel Comune di Torino che rappresentano, a livello nazionale, il
contingente cittadino piu consistente di questa categoria di lavoratori in attuazione al
Decreto del Ministero dell’Interno del 18 maggio 2007 e s.m.e.i..

Avviare per le comunicazioni di carattere generale una procedura di visualizzazione
sul sito internet della Citta.

Rafforzare il lavoro di controllo sul territorio, in sinergia con altri servizi comunali,
per la verifica ed il contenimento degli impatti sulla popolazione delle Attivita dello
Spettacolo Viaggiante, in relazione ad un corretto utilizzo degli spazi deliberati e
dell’ambiente circostante in materia di inquinamento acustico, oltre che per la verifica
del rispetto delle disposizioni normative e regolamentari riguardo il verde e il suolo.
Tutto cio anche al fine di preservare il Comune da eventuali danni ovvero recuperare
quelli eventualmente subiti.

Affinare le procedure relative alle autorizzazioni per le attivita degli spettacoli
viaggianti riguardanti le assegnazioni ai complessi circensi operanti sul territorio
cittadino.
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Macro area 2 — valori

C) Direzione d’intervento: Diffusione dello sport e dei suoi valori e dell’attivitd motoria
in genere

Prioritd per la Direzione ¢ far si che un numero sempre maggiore di cittadini sia coinvolto
nelle pratiche di attivitd motoria e conseguentemente si avvicini al mondo dello sport
praticandolo in modo costante.

Obiettivo: Sensibilizzare la cittadinanza al movimento e alla corretta pratica sportiva

e Organizzazione di progetti sportivi per le scuole primarie e secondarie di primo grado
modulati per le diverse fasce di eta e (dis)abilita sulle differenti discipline sportive in
sinergia con 1 Comitati locali delle Federazioni sportive Nazionali, la Suism e con gli
Enti di promozione sportiva interessati.

e Collaborazioni con le diverse istituzioni: Universitd e Provveditorato agli Studi, Enti
locali, Istituto di Medicina dello Sport, Istituti di promozione sportiva, Associazioni
Sportive ed altri, per la definizione di strategie e programmi di intervento orientati
all’educazione motoria, alla promozione della salute nonché a piu sani stili di vita e
abitudini alimentari

e Sviluppo di progetti educativi rivolti ai bambini e ragazzi affinché prendano coscienza
dei rischi legati all’uso di sostanze dopanti e pit in generale di come il doping sia il
peggior nemico dei valori intrinsechi dello sport pulito (spirito di competizione e
sacrificio, rispetto delle regole, lealta e anche divertimento)

e Collaborazioni con associazioni ed enti sportivi al fine di individuare sempre maggiori
opportunitd per i giovani di sperimentazione di pratiche motorie ed occasioni di
visibilita e di promozione alle diverse realta sportive praticabili in citta (Pass 15).

e Sviluppo di progetti che stimolino tutta la cittadinanza a praticare attivita fisica anche
attraverso istituzione di tornei sportivi della Citta, per un coinvolgimento quanto pit
diffuso e per tutte le fasce di eta.

D) Direzione d’intervento: politiche sociali dello sport

Pensare ad una citta sana significa pensare non solo ad una realta in cui si ¢ in grado di curare
le patologie, ma anche promuovere politiche di diffusione della pratica motoria e sportiva
volta al miglioramento delle condizioni psico-fisiche con particolare attenzione alla fasce
deboli, anche con iniziative a carattere benefico per finalitd sociali ( partita del cuore...)
Obiettivo: valorizzare la terza eta:

e Oltre a1 programmi gia in atto si rende opportuno porre le basi per una relationship tra
la Citta e le varie aggregazioni sportive, al fine di riprendere ed ampliare le iniziative
gia esistenti, che offrono ai cittadini e alle cittadine over60, la possibilita di mettersi in
gioco e misurare se stessi con attivita sportive di diversa natura.

Presupposto per I’attuazione di tale progetto ¢ I’avvio di una campagna di sensibilizzazione
dedicata affinché un numero sempre maggiore di utenti scopra le opportunita e le offerte che
la Citta e gli operatori dello sport mettono loro a disposizione

Obiettivo: sostenere e valorizzare lo sport per diversamente abili

e Concessione di benefici (economici o legati all’utilizzo degli impianti della Citta’) che
garantiscano la prosecuzione delle attivitd nuove o in programma.

Obiettivo: collaborare con le associazioni sul territorio

e Promuovere di programmi di inclusione sociale attraverso la pratica sportiva (es.

Balon Mondial, Matti per il Calcio)
E) Direzione d’intervento: politiche sociali del tempo libero
Mettere in atto azioni d’intervento finalizzate ad una Citta sana implica anche lo sforzo di
contribuire a creare le condizioni ottimali per migliorare la qualita dello stile di vita di una
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comunita. A tal fine diventa opportuno favorire 1’incontro e I’aggregazione sociale attraverso
la programmazione di progetti, iniziative e opportunita rivolte ad una cittadinanza composita e
variegata in riferimento alla provenienza, estrazione sociale ed eta.
Obiettivo: Garantire il miglioramento dei servizi a favore dei cittadini della terza eta
attraverso la proposta di iniziative quali:

Festa di Auguri

Menu d’Argento

Pass60:

Macro area 3 - sport a 360°

Per ampliare il bacino di praticanti & indispensabile che I’ Amministrazione adegui le proprie
politiche e 1 propri interventi, all’attuale contesto sociale e alle tendenze piu recenti, che gia
presentano una maggior propensione a combinare tematiche diverse. Torino & gia abituata a
presentarsi come “Sistema Cittd”, ovvero a valorizzare I'insieme delle proprie attrattive.
Quindi, I'intenzione ¢ quella di declinare lo sport legandolo, di volta in volta all’arte, alla
cultura, al turismo, all’ambiente ecc., attraverso progetti sviluppati in collaborazione con altri
settori dell’ Amministrazione che, si occupano di questi ambiti e che consentano di rafforzare
la visibilita, producendo anche una ricaduta economica sul territorio.

IF) Direzione d’intervento integrazione dello sport con gli altri elementi distintivi
dell’identita torinese -

L’obiettivo ¢ di coniugare lo sport e la cultura — intesa come strumento di conoscenza delle
componenti pratiche del vivere sociale — attraverso progetti di coinvolgimento dei cittadini
(convegni legati a tematiche culturali che riguardino lo sport, mostre fotografiche,
presentazione di libri a tema sportivo. ecc.)

In tale ambito ¢ d’obbligo la presenza all’edizione 2013 del Salone Internazionale del Libro: i
giorni della fiera si propongono come una sorta di laboratorio culturale in cui sottoporre alla
cittadinanza indicazioni concrete sul “come fare”, ma anche sul “dove” e “quando” fare anche
lo sport ed un luogo privilegiato per una riflessione globale sulla pratica che vede sempre piu
diminuire I’esercizio di base che, invece, per decenni ha rappresentato la risorsa sociale del
gioco.

G) Direzione d’intervento integrazione e collaborazione tra i soggetti che organizzano lo
sport sul territorio cittadino

Obiettivo: Forum dello Sport

Prosegue anche quest’anno il nuovo percorso di lavoro sviluppato attraverso 1’organizzazione
di un Forum di discussione: “Forum dello Sport cittadino” che permette di avviare la
concertazione — un modello gia sperimentato con successo negli anni passati, in particolare in
occasione della fase di preparazione alle XX Olimpiadi Invernali — che consente il
coinvolgimento, da subito, dei diversi soggetti portatori di interessi in un processo di
confronto sulle linee guida del Piano e sulle direzioni d’intervento conseguenti. Al Forum
viene affiancato un calendario di “city operations” ovvero di incontri pill mirati su singole
tematiche dedicati, di volta in volta, a target di riferimento pit precisi.

Obiettivo : Volontariato Cittadino

Nell’avviato percorso di promozione dello sport & necessario organizzare molteplici interventi
volti ad incentivare I’attivita sportiva di base e implementare i servizi offerti a supporto delle
numerose manifestazioni a carattere nazionale ed internazionale.
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In tale direzione la Citta intende avviare una ricerca di Associazioni di volontari riconosciute,
per un’attivita di collaborazione a supporto degli eventi e attivita iscritte nel calendario
dell’iniziativa Torino Capitale dello Sport 2015 (supporto all’organizzazione,
accompagnamento, informazioni, guida, accomodation, sia durante la fase preparatoria che in
quella di realizzazione dell’evento;informazione, distribuzione materiale informativo,
assistenza e collaborazione per attivita diversificate tese all’accoglienza del pubblico cittadino
e turistico presso i punti Informativi dello Sport che saranno realizzati;collaborazione con il
personale dipendente della Cittd per il reperimento e aggiornamento delle informazioni
inerenti le attivita e le manifestazioni sportive.

Macro area 4 - sviluppo economico dello sport

H) Direzione d’intervento: affinare la capacita di attrarre grandi eventi e di rendere
sempre pin sostenibili gli impianti sportivi della Citta

I grandi eventi sono diventati una delle componenti pill complesse, ma promettenti, della
politica di sviluppo delle citta. Favorire una politica di questo tipo significa mettere a frutto
gli effetti positivi, tanto quelli materiali (come, ad esempio, gli impianti e le infrastrutture),
quanto quelli immateriali (come, ad esempio, la visibilita internazionale, l'immagine, il know-
how, ecc.).

[ grandi eventi sono anche funzionali al rafforzamento dell'attrattivita dell'area e della
diffusione di un'immagine positiva della citta. Attraverso il coinvolgimento di tutti gli attori
operanti nel contesto territoriale ospite, un grande evento puo rivelarsi anche strumento che
favorisce l'inclusione sociale, oltre che la concentrazione di competenze, relazioni,
professionalita.

Le realizzazioni (materiali e immateriali) collegate all'evento possono essere, inoltre, fonte di
creazione di valore economico.

Oltre ad attrarre grandi eventi diventa sempre piu rilevante individuare delle politiche capaci
di sostenere lo sport anche attraverso un’attenta analisi della capacita di ogni singolo impianto
sportivo di sostenersi € questo si concretizzera attraverso lo stimolo delle capacita
imprenditoriali dei concessionari che andranno a gestire il patrimonio sportivo della Citta,
che, in applicazione della riforma del Regolamento per la gestione degli impianti sportivi in
concessione, permettera di contenere i costi che vengono sostenuti dalla Citta, pur garantendo
la qualita del servizio erogato ai cittadini.

Obiettivo Favorire una politica di attrazione di eventi sportivi di livello nazionale ed
internazionale

e Pianificazione di una serie di attivita che abbiano come scopo la promozione di Torino
quale sede di svolgimento di grandi eventi sportivi e che alimenti un sistema di
candidature internazionali (World Masters Games e Torino 2015).

e Proseguire con le attivita del tavolo di lavoro a cui partecipano I’ATL Turismo Torino
e Provincia e i rappresentanti di categoria degli operatori del sistema accoglienza per
pianificare e organizzare la visita e la permanenza delle squadre, degli accompagnatori
e del pubblico che interviene in cittd in occasioni di gare, competizioni e
manifestazioni.

e Creare le condizioni per facilitare 1’insediamento degli eventi avviando un tavolo di
lavoro cui partecipano I’ATL Turismo Torino e Provincia (ente deputato
all’accoglienza e alla promozione dell’offerta turistica cittadina) e i rappresentanti di
categoria degli operatori del sistema accoglienza.

e Mantenere le grandi manifestazioni sportive che da tempo hanno luogo in cittd e ormai
consolidate quali la Turin Marathon, la Turin Half Marathon, Tutta Dritta, la Mezza

Maratona della Citta di Torino, il Meeting Internazionale di Atletica Leggera
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Memorial Primo Nebiolo, il Trofeo Internazionale della Mole — Tennis in carrozzina
(una manifestazione tra le pit seguite nella categoria riservata ai diversamente abili), il
Trofeo Sporting Challenger di tennis, il Torneo Internazionale di Canottaggio Kinder
Skiff e Silver Skiff, e sempre per 1l canottaggio “D’Inverno sul Po”

e Proseguire la collaborazione con gli Enti di Promozione Sportiva, con le Associazioni
e con le Federazioni Sportive, alla diffusione dello sport, intervenendo
economicamente a sostegno di grandi avvenimenti che contribuiscono a far conoscere
Torino anche al di fuori dei confini nazionali.

e Confermare il supporto in servizi, logistica ed economico, qualora possibile, a quelle
manifestazioni che hanno ulteriormente incrementato la loro importanza internazionale
attraendo un vasto pubblico, grazie anche alla presenza di campioni di fama mondiale,
costituendo un’innegabile veicolo turistico per la nostra citta.

Obiettivo Favorire una politica di attrazione di grandi concerti

La citta si ¢ impegnata in un processo di modernizzazione unico nel panorama italiano, la
capacita attrattiva di Torino & stata incrementata tanto da inserirsi ulteriormente nei grandi
itinerari. Fra le necessita aperte vi € quella di rafforzare e concentrare 1 diversi strumenti a
disposizione del territorio, per svolgere la doppia attivita di attrazione dei grandi eventi sulla
citta e promozione e accoglienza in citta. Gli obiettivi sono quelli di promuovere grandi eventi
d’intrattenimento che possono avere una ricaduta dal punto di vista mediatico e turistico e
massimizzare 1’utilizzo dei grandi impianti sportivi di proprieta della cittd per aumentare i
ricavi d’esercizio e I’indotto su tutto il territorio.

Le condizioni per facilitare 1’insediamento degli eventi puntano ad una politica tariffaria
differenziata.

Obiettivo Favorire il contenimento dei costi sostenuti dalla Cittd garantendo la qualita
del servizio erogato ai cittadini

e Effettuare puntuali e attente analisi circa ’effettiva capacitd di sostenibilita degli
impianti sportivi che verranno dati in concessione dalla Citta;

Obiettivo: mantenere le manifestazioni di tempo libero che sono legate alla tradizione e al
patrimonio culturale della Cittad ed hanno un forte richiamo sulla cittadinanza.

Occasioni festive molto attese, che coniugano i valori della tradizione e della memoria a
momenti di spettacolo, cultura e divertimento e che vedono la cittadinanza coinvolta
attraverso la partecipazione attiva agli eventi, sempre meno spettatrice e sempre pil
protagonista della festa.

e Consolidare il Carnevale cittadino e supportarlo in partenariato con le realtd
associative del territorio mantenendo il consolidato programma di festeggiamenti che
comprende la presenza di un grande Luna Park con la Fiera dei Vini e i suoi numerosi
stand enogastronomici, ma soprattutto con la sfilata di carri allegorici, maschere
folkloristiche, gruppi carnevaleschi e bande musicali. dei carri allegorici e delle bande
musicali.

o Festa del San Giovanni: i festeggiamenti del Santo Patrono infatti sono in continua
evoluzione. Si rende pertanto opportuno coinvolgere nella sua progettazione ed
organizzazione soggetti terzi, al fine di attivare procedure che vedono I’Ente svolgere
un ruolo di partnership tra le diverse realtd e aggregazioni associative che sono
disponibili a collaborare con il pubblico, mettendo a disposizione le proprie
professionalita, capacita nel perseguimento di progetti condivisi. Tutto cid potra
favorire un buon livello artistico, culturale e sportivo a costi contenuti delle diverse
manifestazioni ed iniziative che si vorranno attivare.
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SERVIZIO EDILIZIA SPORTIVA

Il Servizio & competente, sotto 1’aspetto tecnico, sugli impianti Sportivi Centralizzati e
Circoscrizionali, nonché sugli Impianti Natatori comunali, attraverso lo svolgimento delle
seguenti attivita principali:

- progettazione e costruzione di nuovi impianti sportivi;

- progettazione e realizzazione di interventi di ristrutturazione e di messa a norma degli
impianti sportivi esistenti;

- manutenzione straordinaria degli impianti centralizzati ¢ degli impianti natatori
circoscrizionali, con il loro adeguamento alle normative vigenti ed, in parte, attraverso la
manutenzione degli impianti tecnologici, ad eccezione degli impianti elettrici e termici che
sono istituzionalmente affidati a IRIDE SERVIZI S.p.A. a termine di convenzione;

- manutenzione ordinaria degli impianti centralizzati e degli impianti natatori circoscrizionali,
impianti tecnologici esclusi.

I1 Servizio provvede inoltre a supportare, sul piano tecnico e dei lavori pubblici, le azioni e le
attivita messe in atto dalla Direzione Sport, con la quale opera sinergicamente.

Attivita e servigi previsti

Nel corso del 2013 & prevista in primo luogo la prosecuzione ed ultimazione dei cantieri
miziati nel corso del 2012. Vanno altresi segnalate le dispendiose attivitd tecniche e
documentali legate alla presentazione delle S.C.I.A. (Segnalazione Certificata di Inizio
Attivita) per la richiesta dei C.P.I. ai VV.F. per gli impianti centralizzati e le piscine comunali.

Progettazione di opere pubbliche

L’attivita di progettazione ¢ indirizzata, nell’anno 2013, a risolvere problematiche tecniche
sugli impianti di competenza e, fra queste, anche possibili miglioramenti di alcune bocciofile
cittadine, prevedendo la realizzazione di sedi e servizi igienici.

L’attivita manutentiva del 2013 si puo cosi suddividere:

Manutenzione Ordinaria:

- Manutenzione ordinaria di impianti centralizzati e piscine circoscrizionali;

- Manutenzione programmata degli impianti di trattamento acqua delle piscine comunali.

La spesa corrente dedicata alla manutenzione ordinaria, nel 2013, € pari a circa €. 800.000,00.

Manutenzione Straordinaria:

- Manutenzione straordinaria impianti centralizzati e piscine circoscrizionali;

- Manutenzione straordinaria impianti centralizzati—interventi di rimozione e smaltimento
amianto delle coperture e loro sostituzione;

- Manutenzione straordinaria impianti centralizzati — interventi per I’ottenimento del C.P.I.

Al Servizio compete inoltre la gestione dei rapporti con Enti Pubblici, A.S.L., Commissione
Provinciale di Vigilanza sui Locali di Pubblico Spettacolo, VV.F., C.O.N.I. Provinciale,
Regionale e Nazionale, Enti privati, Societa Sportive e Professionisti.

In sintesi, le linee di intervento relative alla manutenzione straordinaria riguardano soprattutto
gli interventi per I'adeguamento degli impianti alle vigenti normative di sicurezza e di
prevenzione incendi, per il superamento delle barriere architettoniche, per la messa a norma ai
sensi dei D.M. 25/08/89, 18/03/96 e 06/06/05 (Norme specifiche di settore sugli Impianti
Sportivi).

L’importo delle opere previste nel Programma Triennale per 1’anno 2013, essenzialmente di
carattere manutentivo come gia ricordato, & pari a 1,2 milioni di Euro, mentre 1’ammontare
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della spesa per investimento degli anni successivi ¢ pari a 2,3 milioni di Euro per 1’anno 2014
e a 1,1 milioni di Euro per I’anno 2015.

2.4 POLITICHE EDUCATIVE

L’anno in corso continua a rappresentare problematicita e difficolta nell’erogazione dei
servizi da parte degli enti locali. Nonostante che la nostra Citta sia rientrata nei parametri
previsti dal patto di stabilitd, non si pud certo dire che questa virtuosita abbia conseguito
significative premialitd; anzi, i diversi provvedimenti nel contenimento della spesa pubblica
continuano ad addossare sugli enti locali sacrifici ben superiori alla percentuale di spesa
imputabile ai comuni in merito al deficit pubblico nazionale.

Dobbiamo dunque tener conto di questo quadro, in relazione all’attivazione dell’offerta
complessiva che il sistema educativo comunale & in grado di programmare per 1’anno in
corso. Anche se, va detto in un quadro di confronto con cid che sta avvenendo a livello
nazionale, il sistema educativo torinese continua ad essere, per dimensioni, estensione ed
articolazione delle sue attivita e servizi, nonché per 'impegno economico assunto, una delle
esperienze piu consolidate nel Paese di intervento dell’ente locale sia in materia di istruzione,
che per quanto concerne il welfare per I’infanzia.

Pur con una sensibile riduzione delle risorse disponibili rispetto al precedente anno,
continuiamo nell’impegno per garantire ai bambini e alle famiglie torinesi la continuita, in
qualitd e quantita, del livello dei servizi consolidato nel tempo, assicurando il funzionamento
di 122 sedi di servizio , considerando in questo quadro nidi d’infanzia, scuole dell’infanzia e
Centri Educativi Specializzati. Proprio nell’ottica di un’offerta adeguata alle reali esigenze
espresse dai nostri cittadini si avviera 1’apertura di un nuovo nido d’infanzia in corso
Bramante Dobbiamo inoltre considerare 1 nidi appaltati e in concessione che integrano
’offerta complessiva e rispetto a cui il sistema proseguira nel suo compito di coordinamento e
vigilanza per garantire standard di qualita analoghi a quelli comunali. Data finora la positiva
esperienza, nel corso dell’anno si procedera con il passaggio a regime concessorio di ulteriori
quattro nidi finora affidati in appalto. Nel merito, ¢ da sottolineare il positivo rapporto finora
registrato con la Compagnia di San Paolo, resasi disponibile a sostenere ancora per il nuovo
anno scolastico I’operazione e che ha prodotto, in collaborazione con i servizi educativi, utili
approfondimenti sulle forme di gestione dei servizi, che potranno essere riprese €
approfondite per valutare nuovi e possibili futuri scenari di erogazione degli stessi. In tale
contesto, sara peraltro avviata una larga consultazione di tutti 1 soggetti interessati, a partire
dalle famiglie, proprio sulle forme di gestione; un impegno, dunque, non a stare fermi su cio
che gia ¢’¢, ma a ragionare su forme e modi che, partendo dagli scenari attuali ed anche dalle
difficolta sopra richiamate, possa tuttavia produrre considerazioni e suggestioni condivise, tali
da individuare nuove potenziali forme di articolazione dell’offerta e della stessa domanda.

Tra gli elementi innovativi, merita richiamare 1’introduzione del “borsellino elettronico™ per
la gestione informatizzata dell’incasso delle diverse tariffe con la sperimentazione, per ora
limitata alle sole scuole secondarie di primo grado, del pagamento a consumo della
ristorazione. Un nuovo sistema di gestione che comportera a regime modalita pit funzionali
ed efficienti nella gestione degli incassi ed una maggiore equitd per le stesse famiglie,
chiamate a coprire I’effettivo servizio utilizzato. In tema , non € poi da dimenticare I’avvio del
nuovo progetto di ristorazione scolastica in seguito al nuovo affidamento, con I’introduzione
in particolare della sperimentazione in termini di filiera corta e dell’abbandono nell’uso delle
stoviglie di plastica.

Non possiamo tuttavia negare ’esigenza di riequilibrare le entrate a sostegno dei servizi
erogati, entrate che, causa 1’assenza ormai grave di un adeguato piano nazionale di sostegno
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per I'infanzia e le note difficoltad della Regione Piemonte in materia di erogazione di
contributi, determinano un grado di copertura delle spese oggi necessariamente da rivedere.

Ci stiamo anche adoprando per migliorare il rapporto tra ente locale e istituzioni scolastiche;
in particolare, I’anno in corso vedra I’avvio 1’ istituzione di una Conferenza Cittadina delle
Autonomie Scolastiche, con il fine di costituire un tavolo permanente di confronto sui temi di
rilevante interesse condiviso, non ultimo quello relativo all’edilizia scolastica, in merito al
quale ¢ comunque da sottolineare ’esigenza di sperimentare anche forme innovative di
finanziamento, che permetta di far fronte agli impegni sempre pitl gravosi derivanti sia
dall’applicazione della normativa nazionale in materia, sia dal progressivo invecchiamento ed
ammaloramento del patrimonio scolastico cittadino. Sempre in materia, si assume inoltre
I’impegno di dotare la Citta di un “accordo di programma” sull’inclusione di bambini disabili
nei servizi educativi e il sempre pil necessario rafforzamento delle politiche per
I’orientamento e la lotta alla dispersione scolastica.

Fanno infine parte dei programmi per il 2013 il Piano per il successo formativo e scolastico
che prevede tra le azioni piu significative, oltre al potenziamento e aggiornamento del test di
Arianna e degli interventi sull’orientamento, la Scuola dei Compiti, volta al superamento delle
criticita degli alunni con tutor studenti universitari e supervisori insegnanti in pensione e che
si avvale di didattiche innovative digitali.

Inoltre vi €' il consolidamento delle azioni nel quadro di un rinnovato “Piano adolescenti”
attraverso la consultazione diretta degli adolescenti e del protagonismo giovanile, con il
coinvolgimento di tutti gli attori istituzionali e associativi nella condivisione di un piano
centrato sulla conoscenza come fonte di capacita e abilita dei singoli cittadini a vantaggio
dell'intera comunita e sulla costruzione di una nuova cultura del lavoro.

Lo sviluppo delle attivitd per la promozione di “Torino Cittd Universitaria” con l'avvio del
Murazzi Student zone, di un Accordo quadro di collaborazione tra Citta ed Atenei per la
realizzazione di singole azioni nell'ambito della filiera educativa contenute in specifiche
convenzioni, del sito StudyinTorino, dei progetti comuni sulla internazionalizzazione. Ma
anche il Masterplan delle residenze universitarie e altre azioni di raccordo e rete
interassessorili come i servizi residenziali e 1 trasporti e le attivita sportive.

2.5 POLITICHE DI PARI OPPORTUNITA’ E TEMPI E ORARI DELLA
CITTA’

Proseguiranno nel 2013 le politiche di pari opportunita, tempi e orari della Citta secondo
quanto gia positivamente sperimentato negli anni precedenti.

Le politiche di pari opportunita del Comune si esplicano principalmente in cinque filoni di
interesse:

- iniziativa per I'uguaglianza dei diritti e per il superamento del divario di genere in
campo sociale e lavorativo, rivolto alle cittadine e ai cittadini torinesi in generale e alle
lavoratrici e ai lavoratori dell’ Amministrazione in particolare;

- 1 progetti per la diffusione della cultura della parita e delle buone pratiche;

- 1l sistema di attivita di prevenzione e contrasto al fenomeno della violenza contro le
donne;

- le azioni per il superamento delle discriminazioni basate sull’orientamento sessuale e
I’identita di genere.

- progetti di volontariato
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INIZIATIVE PER I’UGUAGLIANZA PER IL SUPERAMENTO DEL DIVARIO DI
GENERE

Anche quest’anno si provvedera a redigere il bilancio di genere. Obiettivo immediato di tale
lavoro € quello di consolidare uno strumento della rendicontazione sociale capace di dare
maggiore trasparenza all’azione amministrativa della Cittd. Obiettivo successivo sara quello
di poter utilizzare il “gender budgeting” come strumento attraverso il quale orientare le scelte
politiche del Comune in funzione dell’uguaglianza e della parita tra cittadine e cittadini.

Si avvieranno specifici approfondimenti per valutare 1’opportunita di addivenire ad una
diversa impostazione generale del documento per renderlo piu facilmente fruibile anche dai
non addetti ai lavori. :

L’art. 21 della legge 183/2010 del 4 novembre 2010 sostituisce i vecchi Comitati per le Pari
Opportunita (CPO) ed 1 Comitati paritetici sul fenomeno del mobbing con il “Comitato Unico
di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le
discriminazioni” (C.U.G.). Si tratta di un nuovo Organismo la cui costituzione rappresenta un
adempimento obbligatorio per le Pubbliche Amministrazioni, che recepisce i principi piu
volte enunciati dalla legislazione comunitaria circa I’ampliamento delle garanzie da rivolgere
oltre che alle discriminazioni legate al genere, anche ad ogni altra forma di discriminazione,
diretta od indiretta, che possa discendere dai diversi fattori di rischio legate alle condizioni di
lavoro.

Nel 2012 ¢ stato approvato dal Consiglio Comunale il Regolamento del CUG, istituito
successicamente con Determinazione (mecc. 2012 42545/066) del 25 giugno 2012, ai sensi
dell’art. 21 della legge 183/2010 del 4 novembre 2010. Il Comitato ha compiti propositivi,
consultivi e di verifica nell’ambito delle competenze ad esso demandate dalla normativa
vigente. Secondo quanto previsto del Regolamento del CUG, al Servizio Pari Opportunita
Tempi e orari della Citta € assegnato il compito di segreteria del CUG. Nel 2012 il Comitato
ha cosi avviato la propria attivita predisponendo, fra il resto il Piano di Azioni Positive (PAP)
relativo al triennio 2012 — 2015, ¢ stato approvato dalla Giunta Comunale con deliberazione
in data 27 novembre 2012 (mecc. 2012 06589/130).

Nel 2013 il C.U.G., in stretta collaborazione con i diversi Servizi coinvolti, dovra avviare
I’attuazione del PAP.

DIFFUSIONE DELLA CULTURA DI PARITA’ E DELLE BUONE PRATICHE
Continueranno nel 2013 le ormai consolidate proposte di percorsi formativi su tematiche di
pari opportunita uomo — donna e di contrasto ad ogni forma di discriminazione e violenza.
Nell’anno 2013 la Cittd continuera a realizzare, insieme agli altri partner ed alla Citta di
Genova, che ne ¢ il capofila, il progetto “Lotta contro la tratta ed il turismo sessuale”. Il
progetto ¢ inserito all’interno dell’iniziativa di cooperazione internazionale “Cento Citta
Italia-Brasile”. Il progetto & stato avviato nel febbraio 2011 e proseguira per tre anni: il
Comune ¢ coinvolto nella predisposizione di campagne di sensibilizzazione contro il turismo
sessuale e la tratta e a favore dei diritti umani, anche attraverso il coinvolgimento del
CCPCVD, Gruppo di sensibilizzazione e comunicazione. Inoltre il Comune di Torino &
impegnato da anni nell’organizzazione di iniziative rivolte alla cittadinanza, al fine di
promuovere una cultura del rispetto, della parita e delle pari opportunita uomo-donna e di
contrasto alle discriminazioni e alla violenza di genere. Saranno realizzati anche nel 2013
eventi mirati (quali convegni, seminari, appuntamenti presso le Biblioteche, mostre,
proiezioni, spettacoli) in occasione della Giornata internazionale della donna “8 marzo
Giornata internazionale per I’eliminazione della violenza alle donne “25 novembre”.
Continuera inoltre sino all’estate 2013, una rassegna letteraria e cinematografica organizzata
in collaborazione con le maggiori istituzioni culturali cittadine (Biblioteche Civiche Torinesi,
Servizio Passepartout, Bibliomediateca del Museo del Cinema, Borgo Medievale) con la rete

55



Comune di Torino — Programma annuale dell’ Amministrazione per [’esercizio 2013

di Associazioni ed Enti del Coordinamento cittadino e provinciale contro la violenza alle
donne e associazioni territoriali.
Per quanto riguarda le attivita di comunicazione proseguira il lavoro del portale IRMA.

PREVENZIONE E CONTRASTO DEL FENOMENO DELLA VIOLENZA CONTRO
LE donne

Nel 2013 prosegue 1’attivita del CCPCVD (Coordinamento Cittadino e Provinciale Contro la
Violenza alle Donne) al quale aderiscono oltre 60 fra enti ed associazioni e che, dal 2012, ¢
stato allargato anche al territorio provinciale con ’obiettivo di ampliare la rete di enti e
associazioni ad un territorio pit vasto, al fine di garantire collaborazioni e sinergie che
permettano azioni pill incisive nel contrasto alla violenza contro le donne.

I1 Coordinamento & organizzato in quattro Gruppi di Lavoro:

Gruppo Osservatorio sociale, Gruppo Accoglienza, Gruppo Informazione/Formazione,
Gruppo Comunicazione/ sensibilizzazione.

La Citta individua il Coordinamento come uno strumento fondamentale per il coinvolgimento
di soggetti pubblici e privati nelle azioni di contrasto alla violenza alle donne.

Nel 2013 proseguira la Campagna “Campagna 365 giorni NO alla violenza contro le donne”,
lanciata dalla Citta in occasione del 25 novembre 2012, concomitanza con la Giornata
Internazionale per I’eliminazione della Violenza contro le Donne (istituita dall’Assemblea
Generale delle Nazioni Unite con risoluzione 54/134 del 17 dicembre 1999). La Campagna
che prevede da parte delle Citta aderenti I’approvazione di una Carta d’Intenti & stata accolta
dall’ ANCI che ne sta curando la diffusione fra 1 Comuni Italiani.

La Citta continuera a proporre percorsi di sensibilizzazione e formazione rivolti ad operatori
de1 servizi pubblici e privati e della scuola, sulla base dell’esperienza maturata negli anni
precedenti e in collaborazione con le associazioni del Coordinamento Cittadino e Provinciale
contro la Violenza alle Donne.

Tali percorsi di sensibilizzazione hanno tra gli altri 1’obiettivo di fornire una conoscenza piu
ampia delle risorse presenti sul territorio e di acquisire maggiori strumenti operativi atti ad
affrontare i casi concreti: la costruzione di un approccio integrato tra i servizi di aiuto del
territorio, come indicato dalle organizzazioni internazionali che si occupano di violenza
contro le donne, sono la strada privilegiata per 1 percorsi di uscita dalla violenza, in quanto
efficaci strumenti di protezione per le vittime, di sanzione dell'autore di reato e di prevenzione
della recidiva.

Nel 2013 la Cittad continuera a partecipare alle attivita del «Tavolo provinciale per progetti a
tutela delle donne vittime di violenza tramite programmi di cambiamento dei maltrattanti»,
istituito dalla Provincia di Torino nel 2011.

Nell’anno 2013 proseguira la partecipazione della Citta al progetto della Commissione
Europea — Direzione Generale Giustizia, Liberta e Sicurezza, nell’Ambito del Programma
Daphne IIT (2007 — 2013) intitolato “LEXOP, Gli operatori della legge tutti insieme per le
donne vittime di violenza del partner nelle relazioni di intimita” che si concludera a febbraio
2013.

Nel 2013 la Citta sviluppera una serie di Progetti finanziati dalla Comunitd Europea, dal
Dipartmento Pari Opportunitd e dai Fondi Sociali Europei (FSE),: PROGETTO EUROPEO
ETTS - DCI-NSAED/2010/234/237 - "Enfrentamento Ao Trafico De Pessoas E Ao Turismo
Sexual”; PROGETTO ASIIR - Ampliamento Strategie, Implementazione, Integrazione Reti
contro la violenza di genere e stalking. (Dipartimento Pari Opportunita) - PROGETTO
MARIPOSAS Casa Rifugio per donne vittime di violenza (Dipartimento Pari Opportunita) -
PROGETTO IPAZIA Interventi finalizzati a favorire 1’inclusione lavorativa delle vittime di
violenza, grave sfruttamento e tratta attraverso la realizzazione di percorsi integrati di
inserimento socio-lavorativo (Fondo Sociale Europeo - FSE),
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AZIONI PER IL SUPERAMENTO DELLE DISCRIMINAZIONI BASATE SU
ORIENTAMENTO SESSUALE E IDENTITA’ DI GENERE

Proseguira, con I’obiettivo di prevenire I'omofobia e la transfobia tra bambini/e, adolescenti e
giovani, 1’attivita di sensibilizzazione e informazione rivolta alle scuole medie superiori, sia
nei confronti degli insegnanti, sia degli studenti, anche attraverso la collaborazione con la
Provincia di Torino e 1’Ufficio Scolastico Regionale del M.I.U.R.

Proseguiranno inoltre le attivita di informazione e sensibilizzazione rivolta ai cittadini e agli
operatori dei Servizi, a partire dalle esigenze manifestate dal territorio; verra approfondita la
tematica “famiglie e omosessualita”.

Continua [’attivitd di segreteria della RE.A.DY. (Rete nazionale Anti Discriminazione per
orientamento sessuale e identita di genere delle pubbliche amministrazioni) che sta
procedendo alla raccolta e alla diffusione delle buone prassi delle amministrazione locali e
che raccoglie oltre 50 partner

Nel maggio 2013, come avvenuto negli ultimi due anni, verranno proposte iniziative a
carattere informativo e di sensibilizzazione per celebrare la Giornata Mondiale contro
l'omofobia e il T-DOR (Transgender Day of Remembrance). Come negli anni passati si
cerchera di valorizzare attivitd e percorsi gia avviati, che troveranno cosi un momento di
maggiore visibilita per la cittadinanza. Il programma sara condiviso con la Provincia di
Torino, il Coordinamento Torino Pride e le Associazioni LGBT e si sviluppera su tutto il
territorio cittadino.

Nel 2013 proseguira [’attivita del gruppo di Pilotaggio, anche attraverso il suo ampliamento,
con I’inserimento di rappresentanti di altri servizi della Citta attualmente non ancora coinvolti.
Nello specifico si effettueranno attivita di formazione rivolte anche ai singoli servizi, in
Comune di Torino — Programma annuale dell’ Amministrazione per I’esercizio 2013.

Inoltre nel 2013, a seguito dell” approvazione da parte della Giunta Comunale nel dicembre
2012 di una Protocollo di Intesa con il Dipartimento Pari Opportunitd — Presidenza del
Consiglio dei Ministri “In materia di tutela dei diritti e delle pari opportunitd mediante il
contrasto delle discriminazioni basate sull’orientamento sessuale e 1’identita di genere, dovra
essere firmato, fra le parti, uno specifico Accordo di Collaborazione per I’attuazione della
“Strategia nazionale di contrasto alle discriminazioni fondate sull’orientamento sessuale e
sull’identita’ di genere”. Successivamente la Citta dovra elaborare un Piano di Massima di
Esecuzione e un Piano di Dettaglio delle Attivita. A fronte di tale oneroso impegno assunto da
Torino, il Dipartimento Pari Opportunita provvedera a versare alla Citta I’importo di Euro
500.000,00

POLITICHE DEI TEMPI

Il “Piano Territoriale dei Tempi e degli Orari della Cittd” approvato dal C.C. in data 1°
ottobre 2001 (del. n. mecc. 2001 01088/42 esecutiva dal 15.10.2001), costituisce la base della
politica “Tempi e Orari della Citta” e ne ha indicato le linee guida, i principali indirizzi
metodologici, alcuni ambiti progettuali entro i quali sviluppare sperimentazioni e progetti
pilota.

Lo schema di lavoro per il 2013 prevede essenzialmente la continuazione della promozione
delle Banche del Tempo, quali strumenti di conciliazione dei tempi, la sperimentazione di
azioni progettuali innovative, la promozione di sinergie e concertazioni tra varie politiche
pubbliche e la realizzazione delle ultime azioni, ancora da terminare, all’interno del quartiere
San Donato nell’ambito del progetto integrato “+Spazio +Tempo. San Donato ripensa,
progetta, inventa”.

La Citta di Torino nel 2008 ha sottoscritto il Protocollo d'intesa tra Regioni, Province e
Comuni italiani per la costituzione del Coordinamento Nazionale Enti Locali per “il sostegno
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e la promozione delle Banche del Tempo™ confermando cosi il suo sostegno a questi soggetti
che promuovono pratiche di cittadinanza attiva e di auto mutuo aiuto nella citta.

PROGETTI DI VOLONTARIATO

In questi anni la Citta ha positivamente sperimentato la collaborazione volontaria di cittadini e
cittadine per la realizzazione di servizi ed attivitd. La partecipazione attiva attraverso il
volontariato rappresenta infatti un’esperienza concreta di coinvolgimento e di protagonismo
nella vita della comunita. In particolare proseguiranno i seguenti progetti:

- il progetto Nonni civici nel 2013 proseguira in esecuzione alla Convenzione con le
Associazioni di volontariato Auser e Anteas. Per 1’anno scolastico 2012-13 sono coinvolte n.
32 scuole e n. 55 volontari. Considerate le valenze positive del progetto, il

gradimento delle famiglie, delle scuole, e I’interesse dimostrato dalle Circoscrizioni, si
intende proseguire il progetto anche per [’anno scolastico 2013/2014 nell’ambito
dell’iniziativa del “Volontariato civico delle persone anziane”,

- il progetto “Senior civico” coinvolge cittadini in pensione ed over 65 anni, che mettono a
disposizione della comunita le proprie risorse di tempo, professionali e di esperienza.
L’attivita di tali volontari si attua in diversi campi culturali e sociali (ambiente, musei,
biblioteche, infanzia, ecc.), in collaborazione sia con i settori del Comune che erogano servizi,
sia con altri enti ed associazioni pubblici e privati. Per anno 2013 si prevede il
raggiungimento dell’obiettivo di 600 iscritti, nonché I’'implementazione degli ambiti di
intervento;

- Nel 2013 proseguira il Progetto Giovani per Torino (GXT), progetto di volontariato
giovanile gestito e promosso direttamente dalla Citta di Torino, rivolto ai giovani trai 16 e i
30 anni (attualmente ne coinvolge circa 3.500); ¢ un programma che offre opportunita di
volontariato in occasione di eventi , manifestazioni, iniziative particolari che si svolgono a
Torino. Il senso del servizio & dunque di mettersi a disposizione della propria citta,
sperimentare e contribuire cosi, attraverso azioni di cittadinanza attiva e di impegno civico,
alla creazione e al consolidamento di un gruppo “giovane e disponibile all’impegno sociale”.
Verra potenziata I’intensa collaborazione e il supporto ad Enti, Associazioni, Realta ed
Tstituzioni varie, con particolare attenzione a manifestazioni, iniziative, eventi di territorio, a
richieste e proposte che mettano insieme partecipazione e valorizzazione del territorio, con
attenzione all’accoglienza dei giovani.

2.6 POLITICHE PER LA CASA

Nel 2013 le politiche abitative della Cittd di Torino dovranno tenere in
considerazione una situazione critica per quel che riguarda il bisogno di casa dei cittadini. Tl
disagio abitativo, oggi particolarmente acuto, coinvolge strati sempre piu crescenti di
popolazione. In un contesto di perdurante crisi economica i costi dell’abitare sono un
ostacolo spesso insormontabile per accedere al mercato abitativo. La forte crisi economica ha
prodotto una situazione di emergenza abitativa per molte famiglie che perdono la casa come
conseguenza immediata per la perdita del posto di lavoro, gli sfratti per morosita infatti a
Torino nel 2012 erano gia in forte aumento e la tendenza per 1’anno in corso € ulteriormente
in crescita.

E importante pertanto, attrezzarsi nel corso del 2013 per rispondere ad una domanda
abitativa sempre piu diversificata, cercando di coniugare le tradizionali modalita
d’intervento, ancora tutte incentrate sull'edilizia residenziale pubblica (E.R.P.), con la
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costruzione di un sistema alternativo, orientato al mercato da un lato e alla ricerca di
situazioni transitorie per famiglie che perdono la casa.

La crisi economica, la precarieta del lavoro, la perdita di potere d’acquisto dei redditi,
hanno sostanzialmente determinato un disagio abitativo le cui connotazioni sono molto
diverse da quelle degli anni passati, quando il problema era prevalentemente quantitativo.
Oggi la casa ¢ un problema anche per una crescente fascia di ceto medio, sempre piu in
difficolta, che non ha i requisiti per accedere all’edilizia sociale ma che si scontra con prezzi
di mercato ampiamente al di fuori delle proprie possibilita.

All’interno di questo contesto le politiche per la casa del comune di Torino si devono
confrontare, nel corso del 2013, oltre che con ’emergenza degli sfratti per morosita e con il
problema di chi & escluso dalla casa, anche con una domanda sempre pilt complessa ed
articolata che comprende chi ha la casa ma incontra crescenti difficolta a pagarne ’affitto.

1 patrimonio di ERP consente oggi di soddisfare poco piti del 10% del fabbisogno di
alloggi in locazione a canone calmierato emergente in Torino, infatti ogni anno si rendono
disponibili circa 500/600 alloggi di ERP, disponibilita che si determina per disdette, recupero
forzoso a seguito di decadenza oppure decesso degli assegnatari. Cido dimostra che &
necessario mettere in campo politiche capaci di garantire sia lo sviluppo dell’edilizia sociale
che di offrire risposte che interpretino le esigenze di una societa sempre piu complessa.

La strategia del Comune negli ultimi anni si ¢ articolata sempre pil attraverso un
ventaglio di azioni finalizzate non solo ad aumentare I’offerta di alloggi in affitto a prezzi
accessibili, ma anche a favorire sinergie e collaborazioni tra pubblico e privato,
precostituendo un quadro di reciproche convenienze economiche e sociali. Nel corso del 2013
queste sinergie e collaborazioni dovranno crescere per puntare su misure di pitt ampio raggio.
Gli aspetti caratterizzanti di queste politiche risiedono nell'introduzione di elementi innovativi
all'interno delle tradizionali modalita di gestione dell'E.R.P.:

- nel ricercare direttamente sul mercato privato, sia attraverso l'acquisto di alloggi che

attraverso gli strumenti della programmazione urbanistica e del convenzionamento con

gli operatori, parte delle risposte che I'E.R.P. non & pili in grado di fornire

- nell'attuazione di politiche di sostegno del reddito

- nella creazione di strutture, strumenti e incentivi volti a favorire l'incontro tra
domanda ed offerta sul mercato privato della locazione
- nella promozione di progetti di housing sociale
- nell’attuazione di iniziative innovative col privato sociale per la gestione di alloggi
temporanei.
Per far fronte all’emergenza data dagli sfratti e in attuazione della mozione del Consiglio
Comunale approvata il 29/1/2013, nel 2013 si realizzerd la sperimentazione del fondo
Qalvasfratti finanziato con contributi delle Fondazioni Bancarie, in collaborazione col Cit e
coinvolgendo tutte le parti interessate, volto a contenere il numero di sfratti per morosita
attraverso la rinegoziazione dei contratti.

L’abitazione & elemento centrale delle politiche di welfare e queste politiche
sicuramente non si possono concretizzare senza finanziamenti pubblici ma, nel corso del
2013, a fronte di sempre pitl elevate difficolta a reperire queste risorse, ¢ necessario ragionare
su un quadro che nel coinvolgere altri soggetti (fondazioni, privato, privato sociale) favorisca
I’avvio di nuovi strumenti nelle politiche abitative della Citta per evitare che il problema casa
assuma dimensioni drammatiche.

Nel corso del 2013 le politiche abitative della Citta di Torino avranno questi specifici
interventi.
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SERVIZIO BANDI E ASSEGNAZIONI
- Bando generale per assegnazione alloggi di edilizia sociale

- Commissione emergenza abitativa

- Decadenze, sgomberi, contenzioso legale

- Individuazione morosita incolpevoli assegnatari di edilizia sociale
- Ricoveri alberghieri

- Gestione Osservatorio sulla condizione abitativa

SERVIZIO CONVENZIONI E CONTRATTI
- Acquisto alloggi di Edilizia residenziale pubblica

- Bando per I'acquisto di immobili con finalita Erp
- Diritto di prelazione su alloggi costruiti su aree della Citta concessi in diritto di
superficie
- Attivita tecnica per le vendite degli alloggi
- Nuove procedure per incrementare I’alienazione del patrimonio di edilizia sociale
situato fuori Torino
- Programmi di edilizia residenziale sovvenzionata,agevolata/convenzionata da
realizzarsi a cura di operatori pubblici/privati
- Trasformazione del diritto di superficie e soppressione dei vincoli gravanti sulle aree
PEEP
- Esercizio del diritto di prelazione per I'acquisto di alloggi di Edilizia Convenzionata
Edilizia Sociale
- Residenze temporanee
- Residenze collettive sociali — Piano comunale per il Social Housing
- Progetto C.A.S.A 2013
Misure a sostegno della locazione privata
- Immobiliare sociale Lo.Ca.Re
- Fondo salvasfratti

SERVIZIO EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA

Nel 2013 si dara corso alla progettazione delle seguenti opere:

- completamento dell’intervento di ristrutturazione urbanistica dell’area sita in Torino, P.zza
della Repubblica n. 13, per la realizzazione di edilizia abitativa pubblica sovvenzionata
anziani — lotto II;

- ristrutturazione urbanistica per la realizzazione di edilizia residenziale pubblica
sovvenzionata nell’area sita in Torino, “ex — Veglio”, compresa tra le vie Druento, Venaria e
la Spina Reale - Lotto 3;

- intervento di ristrutturazione urbanistica dell’area sita in Torino, Via Vagnone 15, per la
realizzazione di edilizia abitativa pubblica sovvenzionata anziani;

_intervento di ristrutturazione urbanistica dell’area sita in Torino, Via Chambery — Ambito
Postumia, per la realizzazione di edilizia abitativa pubblica sovvenzionata anziani;

- manutenzione straordinaria diffusa, messa in sicurezza e riqualificazione energetica stabili di
Edilizia Abitativa Pubblica e del patrimonio residenziale comunale;
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Inoltre nell’anno 2013 si procedera:
- all’esecuzione delle seguenti opere progettate negli anni precedenti:

- manutenzione straordinaria diffusa per la messa in sicurezza di stabili del
patrimonio comunale residenziale;

- manutenzione straordinaria diffusa per la messa a norma e riqualificazione
energetica di stabili del patrimonio residenziale comunale Lotto 1 e Lotto 2;

- manutenzione straordinaria stabili di Edilizia Abitativa Pubblica siti in Piossasco,
Via Orbassano;

- manutenzione straordinaria diffusa per la messa in sicurezza di stabili del
patrimonio comunale residenziale;

- manutenzione ordinaria su stabili del patrimonio comunale residenziale;

- supervisione dei progetti e delle realizzazioni degli interventi affidati, mediante
apposita convenzione, all'Agenzia Territoriale per la Casa della Provincia di Torino,
sugli stabili di edilizia abitativa pubblica:

- manutenzioni straordinarie diffuse per la messa in sicurezza stabili di edilizia
abitativa pubblica;

- manutenzione straordinaria - recupero dello stabile sito in Torino, Via Nizza 15-17;

- recupero immobile sito in Torino, compreso tra le vie Barbaroux e vicolo S. Maria -
Lotto IT;

- manutenzione straordinaria - recupero stabili siti in Torino, Via Maddalene 2-14 e
Lungo Dora Napoli 6/6;

- manutenzione straordinaria stabili siti in Torino, via Guala, 95-97 — Via Sidoli, 34-
36;

- riqualificazione energetica di edifici ERPS siti in Torino ambito di Via Gallina, 3 -
Via Ghedini, 19- Programma Operativo Regionale P.O.R.- fesr 2007-2013;

- Contratti di quartiere II ambito Ghedini e Dina, comprendenti la manutenzione
straordinaria degli stabili di E.A.P. siti in Torino, Via Ghedini - Via Gallina ed in
Via G. Dina.

2.7 DECENTRAMENTO

Nel 2013 si intende mettere a punto ’analisi ¢ lo studio di una proposta di riforma del
Decentramento, a partire anche dagli studi, analisi e proposte che sono stati effettuati in
questi anni. La riforma si basera su un nuovo assetto territoriale e organizzativo alla luce dei
profondi cambiamenti intervenuti nell’ultimo anno sia a livello normativo sia economico.

La normativa sulle aree metropolitane da un lato e la crisi economica dall’altro richiedono
infatti 1l ripensamento del sistema del decentramento nel suo complesso.

Ferma restando la rilevanza delle Circoscrizioni ai fini della partecipazione dei cittadini e
della fruizione da parte degli stessi di servizi prossimi ai luoghi di residenza, non si pud non
tener conto della necessita di rivedere il decentramento anche in un’ottica di razionalizzazione
delle risorse disponibili.

La riforma terra altresi in considerazione quanto emerso dalle consultazioni delle
rappresentanze Territoriali che sono state effettuate nei gli ultimi 2 anni e che hanno
consentito di analizzare le problematiche dei singoli quartieri e quelle comuni a tutte le
circoscrizioni.

Occorrera inoltre rivitalizzare i meccanismi partecipativi dei cittadini.
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2.8 RIGENERAZIONE URBANA - DECORO E ARREDO URBANO

L’intervento sullo spazio pubblico ¢ finalizzato al miglioramento della qualitd ambientale
come elemento che favorisce la vivibilita degli spazi e conseguentemente la possibilita di
favorire meccanismi di interazione tra i diversi soggetti che abitano la citta.

In questo senso rientra anche un particolare modo di affrontare 1’emergente questione della
sicurezza urbana, che deve essere garantita da azioni che tendano all’inclusione tra 1 diversi
usi del suolo, piuttosto che a meccanismi di esclusione.

Molte delle diverse attivita sia di carattere ordinario, sia di carattere pil strettamente
progettuale, sono indirizzate in tal senso ed interpretate secondo questo approccio teorico-
metodologico.

Possiamo individuare alcune azioni specifiche.

Attivita progettuali
Progetti integrati d’ambito

I progetti Integrati d’ambito approvati negli scorsi anni sono il PIA di piazza S.Carlo, di p.zza
Vittorio, di via Garibaldi, dei Murazzi e di via Lagrange. Sono in programma € verranno
definiti nel prossimo periodo quelli di p.zza Emanuele Filiberto e di p.zza IV Marzo

Queste attivita verranno realizzate coinvolgendo in modo diretto la Sopraintendenza ai Beni
Paesaggistici ed Architettonici che si & dimostrata disponibile ad una attivita di collaborazione
diretta in modo da semplificare le successive richieste di autorizzazione da parte degli utenti.
Chiuso il progetto Integrato d’Ambito dei Murazzi si sta poi, in parallelo alla revisione del
regolamento dei dehors, valutando di usare questo strumento come meccanismo di controllo
delle aree interessate dalla cosiddetta “movida”.

Le facciate degli edifici e il Piano Colore

Il tema del piano colore ha assunto una nuova vivacita dalla fattiva collaborazione con la
Fondazione Contrada Torino. Sono in programma, oltre alla tradizionale attivita di carattere
autorizzatorio, una serie di iniziative di carattere promozionale volte ad incentivare il
miglioramento della qualita degli affacci privati. In particolare si intende:

- avviare alcuni progetti di interventi di ritinteggiatura coordinata delle facciate pubbliche .e
private in spazi urbani oggetto di interventi unitari sul suolo pubblico;

- continuare nelle opere di realizzazione delle puliture periodiche dei portici con la
partecipazione delle proprieta, al fine di istituire una manutenzione ordinaria permanente
degli ambienti porticati della citta. In particolare dopo gli interventi realizzati nel 2011 nelle
aree interessate dai festeggiamenti del centocinquantenario si interverra nel tratto dei portici
di via Nizza;

- promuovere una iniziativa, in collaborazione con gli assessorati ed i settori tecnici specifici
del comune di Torino, con le istituzioni pubbliche e private e con le organizzazioni operanti
nel settore, al fine di bandire una serie di concorsi internazionali. In base ad un piano
specifico di ricognizione (anche in risposta alla specifica mozione consiliare) saranno
individuate alcune pareti cieche pubbliche e private. La fase successiva sard dedicata alla
stesura ed organizzazione dei bandi per I'individuazione di artisti affermanti e di artisti
emergenti. L’ultima fase sara dedicata alla organizzazione ed al controllo della realizzazione
delle opere.

L’arte pubblica P.A.Pu.M. - Progetto Arte Pubblica e Monumenti
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I1 progetto ha come obiettivo principale censire e documentare il patrimonio monumentale e
artistico di Torino posto nello spazio pubblico, raccogliendo in un unico centro di
documentazione culturale, tecnico, gestionale e patrimoniale, I'insieme delle informazioni e
della documentazione relativa a tutte le opere, esistenti e future, di arte contemporanea e ai
monumenti realizzati tra la meta dell’800 e la Seconda guerra mondiale.

In collaborazione con il Servizio Arti Contemporanee si ¢ delineato un programma
pluriennale di gestione del patrimonio di arte pubblica consistente in:

* aggiornamento periodico del database di P.APuM. e del sito web dedicato
www.comune.torino.it/papum

* realizzazione versione mobile del sito

* creazione di mappe con itinerari tematici, pubblicazione sui siti e sviluppo applicazioni per
I'utilizzo con smartphone

» sviluppo della comunicazione su web del sistema dell’ Arte Pubblica di Torino

» progettazione e realizzazione di un portale dell’Arte Pubblica basato sul database di
P.A.Pu.M. con adeguamento database e struttura informatica del sito P.A.Pu.M.
 aggiornamento periodico del sito www.comune.torino.it/quickesmart e della collocazione
dei QR Code sui monumenti

» sviluppo dell’utilizzo dei QR Code con ulteriori contenuti multimediali.

Spazi residuali

Il programma di riqualificazione degli spazi residuali avviato nel 2008 continuera seguendo
I’elenco gia predisposto. Conclusa la progettazione e 1’esecuzione delle opere per le aree di
via Balbo, di via Spanzotti e via Cecchi, particolare attenzione sara posta all’area di Barriera
di Milano, nell’ambito della programmazione dei fondi strutturali 2007-2013 (Fesr e Fse) e
quindi nel programma integrato di intervento per la riqualificazione dell’area. Si ¢ conclusa la
fase di progettazione e predisposta la gara per 1’acquisizione degli arredi che verranno
realizzati nel 2014.

Progetto Pixel — Spazi verdi per la citta

La Citta intende coinvolgere attori pubblici e privati (circoscrizioni, associazioni) nella
creazione di nuove modalita di collaborazione locale che portino alla creazione di una rete di
sostegno che valorizzi e promuova le attivita nei parchi cittadini, al fine di rafforzare la
percezione di sicurezza e contribuire alla implementazione di azioni culturali e sportive, per
una migliore fruibilita.

I parchi urbani possono svolgere un ruolo fondamentale nella costruzione di relazioni che
costituiscono il capitale sociale di una cittd, incoraggiando a lasciare 1’isolamento degli
appartamenti per riappropriarsi di spazi a volte dimenticati. La Cittad di Torino ha intrapreso
uno studio sullo spazio pubblico e le pratiche sociali attraverso 1’analisi antropologico-
sociologica del progetto “Pixel — Quali spazi per quale citta”, del 2011, con il sostegno di
Provincia e Regione, in collaborazione con la Fondazione Contrada Torino onlus.

La Citta intende promuovere un modo nuovo di "abitare" lo spazio (verde) pubblico, che
ponga D’attenzione alle identitd individuali e collettive, valorizzi la pluralita presente nel
territorio torinese (17% di cittadini immigrati) e si avvalga dello sport come linguaggio
comune per la promozione della salute e del benessere, per una maggior valorizzazione e
rivitalizzazione di questi particolari spazi pubblici.

Il Parco Carrara (la piu grande area verde torinese) e il Parco della Colletta (porzione del
parco fluviale del Po) sono i due primi casi pilota con cui si vuole mettere a punto un modello
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di programmazione — intervento per rendere questi spazi piu vivibili e in grado di soddisfare
le esigenze dei cittadini.

Azioni: sensibilizzazione ai temi ambientali, cura dello spazio pubblico come bene comune,
lavoro di rete con gli attori del territorio, le associazioni e i gruppi che utilizzano il parco,
riqualificazione aree pic-nic, griglie comuni, utilizzo migliore dei punti raccolta rifiuti,
revisione e integrazione cartellonistica/comunicazione.

L’attivita ¢ finanziata nell’ambito del “Protocollo d’Intesa Citta di Torino - Compagnia di San
Paolo - Ufficio Pio della Compagnia di San Paolo per lo sviluppo e la qualificazione dei
programmi di welfare per gli anni 2012-2013".

Progetto volontari per la manutenzione e cura degli elementi di arredo.

E’ stato avviato il progetto Torino Spazio pubblico che prevede il coinvolgimento di cittadini
volontari da impiegare per piccole opere di manutenzione dell’arredo urbano e del verde.
Sono state coinvolte oltre 70 persone che potranno contribuire la miglioramento del decoro
urbano.

Verra inoltre anche avviata una mappatura di piccoli spazi abbandonati, come aiuole
abbandonate, marciapiedi non asfaltati, aree non risolte, parti di facciate degradate, provando
ad attivare processi di trasformazione di questi spazi con I’accompagnamento degli uffici
comunali, attraverso interventi di autogestione e autocostruzione del paesaggio urbano a costo
limitato e utilizzando processi gia avviati di coinvolgimento di attori locali.

In collaborazione con il Servizio Rigenerazione Urbana e Integrazione si sta delineando un
programma azioni che principalmente dovrebbe consistere in:

* progettazione e creazione di una pagina web del sito www.comune.torino.it/arredourbano
dedicata alla segnalazione dei cittadini e delle associazioni degli spazi

* attivita sul territorio con le associazioni e i cittadini per I’individuazione degli spazi

* progettazione e realizzazione di un sistema di comunicazione del progetto con segnali da
collocare sugli spazi individuati

» progettazione di kit di autocostruzione di arredi e attrezzature per lo spazio pubblico

* consulenza e accompagnamento nelle fasi di autocostruzione.

Piano di comunicazione delle attivita del Servizio Arredo Urbano

Il Servizio Arredo Urbano gestisce numerose attivita (Ufficio Colore, Ufficio Precari e
Carburanti, ma anche numerosi progetti e azioni di rigenerazione, riqualificazione urbana ed
integrazione) che richiederebbero una piu efficace comunicazione rivolta agli utenti e ai
cittadini anche attraverso I’adeguamento e [’aggiornamento dei mezzi oggi in uso al servizio.
A tal fine si prevede un’attivita di:

* aggiornamento del sito web www.comune.torino.it/arredourbano con la creazione di pagine
dedicate ai singoli progetti e all’aggiornamento periodico dei contenuti

* comunicazione coordinata delle attivita e dei progetti del Servizio Arredo Urbano, sia
tramite siti web, sia tramite la comunicazione cartacea.

Chioschi e Precari su suolo pubblico

Lo studio avviato sul tema dei chioschi ha permesso di approfondire le questioni
amministrative e normative relative alle concessioni di suolo pubblico per la realizzazione di
manufatti edilizi. Si & rilevato come la disciplina sia relativamente lacunosa, in quanto il DPR
380/2001 & scritto principalmente per normare I’attivita edilizia su suolo privato. Ecco che
alcuni elementi fondamentali per I’applicazione delle norme (ad esempio il sistema
sanzionatorio, autorizzativo) non sempre trovano risposta in tali norme.
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Diventa pertanto fondamentale definire in modo chiaro questi aspetti attraverso la redazione
di un titolo specifico da inserire nel Regolamento Canone di Occupazione Spazi ed Aree
Pubbliche.

A tal fine si intende avviare uno studio seguito da un gruppo di lavoro specifico composto da
risorse umane qualificate ed impegnate nelle attivita d’ufficio inerenti le procedure di rilascio
delle autorizzazioni precarie edilizie su suolo pubblico che dovra rielaborare organicamente la
materia e prevedere una disciplina specifica della fattispecie.

Impianti pubblicitari

Si intende revisionare il Piano degli Impianti Pubblicitari in seguito alle valutazioni fatte sul
funzionamento di alcune disposizioni del Piano attualmente in vigore.

Tale revisione ¢ necessaria alla luce delle nuove tecnologie che possono essere adottate per
I’installazione dei manufatti di comunicazione pubblicitaria. In tal senso si intende anche dar
seguito ad alcune indicazioni degli organismi associativi dei produttori.

Attivita di carattere ordinario

L'attivita ordinaria si concentra su attivitd di controllo e ’espressione dei pareri tecnici
relativamente a :

- occupazione suolo pubblico delle piazze auliche;

- occupazioni suolo pubblico con arredi e strutture commerciali (fuori negozio o commercio
su area pubblica comprese le occupazione degli Operatori del Proprio Ingegno);

- permessi a costruire di carattere precario (chioschi, padiglioni, carburanti, etc....);

- dichiarazioni Inizio Attivita opere di manutenzione straordinaria delle facciate;

- collocazione degli impianti pubblicitari,

- controllo della gestione dei servizi igienici installati dalla Societa IGP-Decaux.

In questi ambiti, oltre a mantenere l’attivitd continua di espressione dei pareri, verra
intensificata I’attivita di controllo delle occupazioni, fornendo la necessaria assistenza tecnica
agli uffici amministrativi.

Le risorse economiche

Particolare attenzione avra la ricerca di fondi con cui attivare le azioni previste. In questo
senso l'attivita si concentra sulla predisposizionedi progettualita che possano avere accesso a
fondi provenienti da enti esterni, che sono peraltro destinati ad attivita specifiche.

Con riferimento alle attivita dell’arredo urbano le risorse finanziarie esterne provengono da
progetti di pit ampio respiro, come Pil spazio e Piu tempo ed il Progetto URBAN 3 Barriera
di Milano, e quindi da enti contributori quali Compagnia di San Paolo e Unione Europea.

RIGENERAZIONE URBANA E INTEGRAZIONE

Per quanto riguarda le politiche di rigenerazione urbana, si opera con un approccio di tipo
mtegrato e con funzioni di coordinamento intersettoriale. Gli interventi riguardano molte aree
della citta e le modalitd di intervento adottate sono diverse a seconda delle peculiarita del
territorio interessato e del tipo di finanziamento attivato. In particolare, & possibile stabilire
una distinzione tra tre tipi di situazioni:

- 1 programmi di rigenerazione urbana (Programmi di recupero urbano, Contratti di quartiere,
etc.). In questi casi la Citta, oltre a co-progettare e co-finanziare (unitamente allo Stato, alla
Regione Piemonte, all’Atc) gli interventi previsti, coordina attraverso il Servizio
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Rigenerazione urbana e integrazione il procedimento amministrativo e cura la realizzazione di
un “servizio di accompagnamento” affidato a soggetti privati. Una situazione analoga
riguarda i programmi di iniziativa comunitaria.

- le azioni locali di rigenerazione urbana. In questo caso la Citta svolge un ruolo di co-
progettazione e sostegno economico di azioni prevalentemente immateriali realizzate da
soggetti locali (associazioni, cooperative e imprese sociali, organizzazioni sindacali e del
volontariato, comitati di quartiere, attori locali che a diverso titolo operano sul territorio). In
alcune aree si sono costituiti soggetti giuridici specifici (associazioni di secondo livello come
Agenzie per lo sviluppo locale, Comitati, etc.), nelle altre i soggetti locali operano nell'ambito
di un “tavolo sociale” coordinato dalla Citta.

- le case del quartiere. Il processo evolutivo dei programmi e delle azioni locali di
rigenerazione urbana ha generato una serie di esperienze che, a partire dal 2012, sono riunite
sotto il nome di “case del quartiere”, grazie alla collaborazione tra Citta ¢ Compagnia di San
Paolo. Luoghi di presidio, di socialita, di produzione socio-culturale, ¢ al tempo stesso attori
della rigenerazione urbana, con la rete delle case del quartiere la Citta sperimenta strumenti
innovativi di welfare urbano e sussidiarieta orizzontale.

Per il triennio 2013-15 si ¢ operato per individuare strumenti e modalita di azione volti a
favorire un coordinamento piu esplicito e puntuale tra processi di trasformazione urbanistica,
programmi di sviluppo economico, definizione di politiche di rigenerazione urbana.

L'attivita di monitoraggio, ricerca territoriale, analisi della citta in trasformazione e l'attivita di
comunicazione e diffusione delle informazioni costituiscono infine un elemento non
secondario dell'azione integrata che l'amministrazione deve attivare nei processi di
rigenerazione. Si collabora quindi con le istituzioni accademiche torinesi e con altri enti
pubblici e privati per attivita di studio e ricerca; e intende potenziare, sia pure con un impegno
di risorse economiche molto limitato, le attivita di comunicazione, in particolare attraverso il
web.

Per quanto riguarda le politiche di integrazione dei nuovi cittadini, si trova il riferimento nelle
Linee Programmatiche della Citta di Torino 2011-2016. In tale contesto la Cittd ha
riconfermato la volonta di riconoscere al fenomeno migratorio la complessita, 1’articolazione
e le sfaccettature che lo connotano e di ravvisare nella presenza di nuovi cittadini significativi
elementi di trasformazione sociale, economica e culturale orientati a configurare una citta
aperta, plurale e cosmopolita. Le coordinate che hanno definito le politiche del quinquennio
2006-2011 (sostegno alle seconde generazioni di giovani immigrati - sostegno
all’associazionismo impegnato sui temi dell’immigrazione — politiche territoriali improntate al
sostegno della coesione sociale, della mixité sociale positiva e della promozione dei diritti di
cittadinanza) sono state ampliate ¢ affinate alla luce della volonta di rendere pil incisive le
azioni volte ad innalzare la soglia dei livelli e degli ambiti di integrazione che coinvolgono
tutta la cittadinanza.

In specifico sono stati definiti obiettivi orientati:

1. alla costruzione di trasversalitd settoriali all’interno della struttura comunale (politiche
assistenziali, servizi educativi, servizi culturali, politiche giovanili, politiche per la casa, il
lavoro e la formazione professionale, politiche territoriali) finalizzate ad una puntuale analisi e
comprensione del fenomeno migratorio, alla condivisione delle prioritd di intervento, al
riconvogliamento delle risorse sulla base delle priorita individuate, al superamento della
frammentazione e duplicazione delle esperienze allo scopo e alla messa a punto di azioni di
sistema che aumentino il potenziale di impatto delle politiche;

2. alla costruzione formalizzata di rapporti interistituzionali con tutti i soggetti locali
(Regione, Provincia, Circoscrizioni, Prefettura, INPS, Camera di Commercio, ecc.) che per
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competenze dirette o scelte di ordine politico-istituzionale sono titolari di interventi sul tema
migratorio finalizzati alla messa a punto di politiche, di procedure, di collegamenti che
consentano 1’attivazione di nuove competenze o quantomeno applicazione di criteri di
efficacia nell’azione amministrativa perseguita.

Programmi di rigenerazione urbana.

Contratti di Quartiere II di via Parenzo, via Ghedini e via Dina.

I contratti di quartiere sono strumenti innovativi di intervento finanziati con fondi Gescal e
finalizzati al recupero di quartieri segnati da diffuso degrado fisico e ambientale, carenze di
servizi, scarsa coesione sociale e marcato disagio abitativo. Implicano un intervento
coordinato tra diversi soggetti pubblici (Comuni, Regioni e Stato) e tra pubblico e privato.
Fondamentale ¢ il coinvolgimento diretto dei soggetti locali e degli abitanti.

La prima esperienza, il Contratto di quartiere di via Arquata, ¢ stata avviata nel 1998 e si ¢
conclusa nel 2008. Nel 2002 il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti ha deciso di
destinare nuove risorse per I’attuazione dei “Contratti di Quartiere II”; la Citta di Torino ha
cosi avviato, a seguito del bando regionale, tre nuovi Contratti di Quartiere nelle aree di via
Dina, (“Borgo Cina”, a Mirafiori Nord), via Ghedini (Regio Parco) e via Parenzo (Lucento-
Vallette).

Programmi di recupero urbano (Via Artom, Via Ivrea, Corso Grosseto).

[ programmi di recupero urbano (Pru) sono programmi complessi di trasformazione e
riqualificazione dei quartieri degradati di proprietd pubblica, finanziati con fondi Gescal. La
Citta ha progettato e finanziato con fondi propri i Piani di accompagnamento sociale (Pas) ai
tre Pru di Via Artom, Via Ivrea e Corso Grosseto, affidandone la realizzazione a soggetti
privati. Analogamente ai Contratti di Quartiere, la finalitd dell’accompagnamento sociale &
quella di favorire il coinvolgimento attivo degli abitanti e degli altri soggetti locali nel
processo di trasformazione in corso e nell’individuazione di prospettive di sviluppo del loro
territorio.

I Pru di Via Artom e Via Ivrea sono conclusi, il Pru di Corso Grosseto si chiude nel 2013.
Nelle tre aree prosegue tuttavia 1’attivita di presidio attraverso azioni locali di rigenerazione
urbana in collaborazione con la rete associativa locale.

Prosegue inoltre I’attivita amministrativa di rendicontazione con la Regione Piemonte.

Urban Barriera di Milano (Fondi strutturali 2007-2013)

Nell’ambito della programmazione dei fondi strutturali 2007-2013 (Fesr e Fse) nel 2010 si ¢
definito, d’intesa con il Servizio Fondi strutturali, un articolato programma di intervento per la
riqualificazione dell’area di Barriera di Milano. Il Progetto integrato di sviluppo urbano
(PISU) ¢ stato approvato dalla Regione Piemonte. L area (circa 2,3 kmq e 50.000 abitanti) sta
attraversando una fase di criticita e degrado — sia sul piano economico e sociale sia sul piano
ambientale e infrastrutturale — e richiede dunque una specifica azione di sostegno e
rigenerazione guidata dalla Citta. L obiettivo del programma, attraverso 1’azione congiunta
della Citta, della Circoscrizione, delle diverse Divisioni competenti e di altri attori pubblici e
privati, ¢ la realizzazione di un insieme integrato e coordinato di interventi di
infrastrutturazione materiale e immateriale volti a promuovere lo sviluppo economico, la
riqualificazione fisica e ambientale, la coesione sociale e la qualita della vita, I’identita e le
culture del territorio.

Il progetto integrato di sviluppo urbano Urban a Barriera di Milano ¢ senza dubbio il piu
rilevante intervento di rigenerazione urbana che vedra impegnato il Servizio nei prossimi
anni. Sono previste azioni di riqualificazione fisica, di sostegno all’economia e
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all’occupazione, di accompagnamento sociale e animazione culturale. Fra i principali
interventi: la riconversione dell’ex-Incet, che ospitera funzioni di interesse socio-culturale e
una nuova scuola d’infanzia; la riqualificazione del mercato di piazza Foroni; interventi
diffusi volti a migliorare la qualitd urbana (illuminazione pubblica, mobilita ciclo-pedonale,
arredo urbano, spazi verdi); gli interventi sugli spazi sportivi della Cascina Marchesa; la
realizzazione del parco di Spina 4, di un’area verde nell’area ex-Ceat, la riqualificazione delle
aree verdi vicino alla futura via Regaldi. Il valore del programma, da realizzare tra il 2011 e il
2014, ammonta a circa 40 milioni di euro, di cui 20 milioni di euro di fondi strutturali europei.
La gestione del programma ¢ affidata al “Comitato Urban”, che raccoglie I’eredita del
programma Urban 2 di Mirafiori Nord. La sede operativa del comitato ¢ stata individuata nei
locali dell’ex farmacia di Corso Palermo 122, nel “cuore” di Barriera di Milano, a stretto
contatto con la vita quotidiana dei suoi abitanti. Molti dipendenti del Servizio sono
direttamente coinvolti nelle attivitd del Comitato. Il Servizio coordina le iniziative sul
territorio, 1’accompagnamento e il supporto tecnico, mentre il Servizio Fondi Strutturali cura
il coordinamento finanziario-amministrativo, i rapporti con la Regione Piemonte e le
miziative rivolte allo sviluppo economico del quartiere. Due funzionari del Servizio in
posizione organizzativa sono i responsabili rispettivamente delle azioni dell’asse fisico
ambientale (le opere e gli interventi di carattere materiale, su edifici, spazi pubblici, verde) e
delle azioni di carattere socio-culturale (le azioni immateriali volte ad affrontare le fragilita
sociali, a promuovere una migliore qualita della vita, ad animare la produzione e la fruizione
culturale nel quartiere).

Programma di riqualificazione urbana per alloggi a canone sostenibile “Barriera di
Lanzo”(area ex Veglio).

Il programma consentira di completare la realizzazione della “Spina reale” e comprendera sia
la progettazione preliminare delle opere (residenze sociali e urbanizzazioni) per i quali & stato
assegnato un finanziamento regionale, sia un piano di “infrastrutturazione immateriale” e
accompagnamento alla realizzazione degli interventi previsti. Nel 2013 ¢ in corso di
definizione una rimodulazione del quadro economico e del cronoprogramma, d’intesa con la
Regione Piemonte.

Piani di recupero di Porta Palazzo e San Salvario.

si procede con il coordinamento delle azioni per 1’accompagnamento all’attuazione dei Piani
di Recupero obbligatori di Porta Palazzo e San Salvario. L’azione viene realizzata dal
Comitato Porta Palazzo — The Gate e dalla Fondazione Contrada Torino in collaborazione con
I’Agenzia per lo sviluppo locale di San Salvario. Si prevede di sostenere economicamente
’attuazione degli interventi di riqualificazione offrendo la possibilita, attraverso un bando ad
evidenza pubblica, di accedere a contributi a fondo perduto e di usufruire, a titolo gratuito, di
una serie di servizi e consulenze specifiche. Nel caso di San Salvario le azioni del Piano di
Recupero sono coordinate con la riqualificazione dell’asse porticato di via Nizza e con le
azioni volte a favorire il commercio locale. Nel caso di Porta Palazzo si prevede inoltre di
promuovere la riqualificazione di Piazza Don Albera.

Azioni locali di rigenerazione urbana.

Nelle azioni locali di rigenerazione urbana, il Laboratorio di quartiere (attivato dall’agenzia,
comitato, tavolo sociale, coalizione di associazioni, etc.) & al tempo stesso il luogo fisico, il
presidio sul territorio, e I'insieme di attivita dello sportello locale, in grado di costruire nel
tempo un rapporto diretto e costante con gli abitanti dell'area, promuovendo il protagonismo e
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la responsabilizzazione dei cittadini nel processo di rigenerazione urbana. Le azioni attivate
dai Laboratori di quartiere sono:

1. Sportello territoriale. Lo sportello svolge un’azione di accoglienza, ascolto e informazione.
L’attivita comprende la realizzazione di azioni specifiche promosse dalla Citta e dalla
Circoscrizione (campagne pubblicitarie, di sensibilizzazione, etc.) o d’intesa con altri enti e
istituzioni.

2. Promozione dello sviluppo locale e della qualita urbana. Il Laboratorio svolge azioni di
sostegno alla rete associativa locale promuovendone 1’autonomia, 1’auto-organizzazione e
I’'imprenditorialita. Elemento qualificante della funzione di presidio sono le attivita di
ospitalitd/sostegno/accompagnamento alla presenza sul territorio delle associazioni di
migranti ¢ la promozione di attivita tese a favorirne I’integrazione.

3. Animazione sociale, sviluppo di comunita, iniziative ed eventi culturali. 11 Laboratorio puo
inoltre promuovere iniziative ed eventi culturali, aggregativi, di animazione, coerenti con gli
obiettivi generali delle azioni di rigenerazione urbana, nonché attivita di animazione sociale e
sviluppo di comunita, anche rivolte a particolari gruppi sociali.

4. Informazione, comunicazione. Gli strumenti e le azioni informative e comunicative
attivabili variano a seconda del contesto: dalla realizzazione di pubblicazioni periodiche e/o in
occasione di eventi e fasi significative dei processi di rigenerazione urbana, alla
comunicazione nello spazio pubblico, alla realizzazione di eventi per favorire la
comunicazione e la socializzazione delle informazioni.

La Citta offre ai Laboratori di quartiere, oltre al sostegno economico attraverso 1’erogazione
di contributi a sostegno dell’esecuzione di piani annuali di attivitd, un servizio di
coordinamento che comprende:

- la collaborazione nella definizione del programma annuale delle azioni;

- il supporto alla realizzazione delle stesse;

- il monitoraggio e la valutazione delle azioni realizzate.

Case del quartiere

I programmi di rigenerazione urbana e le azioni locali di rigenerazione urbana hanno reso
possibile la progressiva crescita di alcune esperienze di particolare rilevanza nell’ambito delle
politiche di rigenerazione urbana, le “Case del quartiere”. Si tratta di aree ed edifici
riqualificati in anni recenti grazie a finanziamenti pubblici (comunali, regionali, europei) e
privati (fondazioni bancarie e d’impresa), ¢ restituiti ad usi sociali. Le modalita di gestione
hanno elementi di variabilita da luogo a luogo e la loro genesi dipende dalle specificita del
progetto (la presenza di un programma strutturato di trasformazione dell’area, la costituzione
di un’associazione di secondo livello o di una fondazione, l’intreccio tra programmi di
finanziamento pubblici e la volonta di investitori privati non profit), ma tendenzialmente si
tratta di edifici di proprieta della Citta concessi in uso a soggetti del terzo settore con un forte
radicamento locale, che garantiscono la programmazione annuale delle attivita, la gestione e
la funzionalitd della struttura. Il Comune, la Circoscrizione, i finanziatori, siedono nella
“cabina di regia” insieme ai gestori.

Le realta coinvolte sono:

- Casa del Quartiere di San Salvario

- Cascina Roccafranca

- Miraflores — Casa nel Parco

- Cecchi Point — Hub multiculturale

- Bagni pubblici di Via Agli¢

- Bagni pubblici di Via Cherasco — Barrito

- +Spazio4, Via Saccarelli
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Le Case del quartiere raccolgono e organizzano I’attivita di una grande numero di soggetti
associativi, gruppi informali e cittadini. Non sono luoghi rivolti ad una specifica categoria di
cittadini. Il “pubblico” delle Case del quartiere & composito per eta, provenienza e condizioni
sociali. Le Case stimolano 1’aggregazione e I’incontro, realizzano servizi ed attivita educative
e culturali, ospitano e promuovono servizi di interesse pubblico, favoriscono la fruizione di
iniziative ed eventi culturali. Ospitano, progettano, realizzano un’offerta di attivita molto
articolata e trasversale, frutto della cooperazione di una pluralita di soggetti associativi, di
gruppi informali, di singoli cittadini.

Sono anche attori sociali, che agiscono per facilitare, stimolare e attivare esperienze di
cittadinanza attiva, che rilevano bisogni sociali e definiscono finalitd e obiettivi entro cui le
iniziative di enti associativi, gruppi e cittadini trovano ospitalita.

Associazioni e gruppi informali trovano nelle Case del quartiere non solo un luogo fisico da
“affittare”, ma anche un supporto concreto per realizzare le attivita. Le Case favoriscono la
generazione di iniziative, collaborazioni, reti, servizi, progetti, eventi, con un rapporto molto
positivo tra risorse impiegate ¢ capacita ideative e realizzative. La gestione delle Case ¢
fortemente orientata all’autofinanziamento, attraverso la gestione di attivitd economiche, la
valorizzazione degli spazi, la ricerca di sponsor e di sostegno da parte dei cittadini.

Nel 2012 & stata avviata un’attivitd di rete tra le diverse esperienze, per far crescere le
esperienze attraverso un confronto sui contenuti progettuali. La rete delle Case del quartiere
pud dar vita ad un confronto fra le concrete esperienze (la ricerca della maggiore auto-
sostenibilita possibile e le possibili economie di scala, i modelli gestionali, le finalita, gli
obiettivi, la metodologia, il rapporto con associazioni, gruppi, cittadini, il ruolo degli
operatori, 1 progetti ¢ le attivitd) e la valutazione dei risultati ottenuti. La rete puo favorire
I’incontro e la conoscenza, favorire nuove sinergie, progetti comuni su temi di rilevanza
locale e cittadina.

Il coordinamento della rete da parte del Servizio Rigenerazione Urbana e Integrazione ¢
supportato del Comitato Porta Palazzo — The Gate, che svolge una funzione di service,
assistenza tecnica, monitoraggio.

La gestione e le iniziative delle Case del quartiere sono cofinanziate nell’ambito del
“Protocollo d’Intesa Citta di Torino - Compagnia di San Paolo - Ufficio Pio della Compagnia
di San Paolo per lo sviluppo e la qualificazione dei programmi di welfare per gli anni 2012-
20137,

Aree di libero scambio

La vendita o lo scambio di beni usati sono espressione di una tradizione storica che
I’ Amministrazione comunale ha promosso e supportato quale strumento di riqualificazione di
aree pubbliche, anche nell’ambito di programmi e azioni coordinate di rigenerazione urbana e
integrazione, in particolare nelle aree di Porta Palazzo e Borgo Dora.

Le economie informali rappresentano da sempre un elemento non trascurabile, sia nelle
societd con un elevato grado di sviluppo economico, sia, con particolare evidenza, nei paesi in
via di sviluppo. Il ruolo delle economie informali si intreccia quindi con le dinamiche sociali,
con i processi migratori, con le vecchie e nuove poverta. Lo spazio pubblico della citta ¢ il
luogo nel quale si manifestano le interazioni, e le contraddizioni, tra questi fenomeni.

Per la loro stessa natura si tratta di fenomeni che sono trattati con difficolta sul terreno
normativo, poiché tendono a sfuggire da un sistema di regole che ha come riferimento le
economie formalizzate entro i sistemi economici e normativi vigenti.

In particolare la questione ha assunto rilevanza dopo I’abrogazione degli art. 121 e 124 del
TULPS che normava la possibilita di svolgere attivita di questo tipo attraverso ’iscrizione ad
un registro comunale. Rimane quindi una sorta di “vuoto normativo” per un fenomeno
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comunque sempre presente che, come detto, assume particolare rilevanza nei periodi di
congiuntura economica negativa.

L’unico ambito che in anni recenti ha fornito indicazioni normative ¢ quello riferito alle
tematiche ambientali, che ha incoraggiato il riuso e il riciclo delle merci. Ne sono un esempio
la Legge 27 febbraio 2009 n. 13, che all’art 7-sexies prevede la valorizzazione a fini ecologici
del mercato dell'usato, e il D.Lgs. 3 dicembre 2010, n. 205, che all’art. 6 promuove il
riutilizzo di prodotti e la preparazione per il riutilizzo di rifiuti.

Con riferimento all’area di Porta Palazzo e Borgo Dora, la deliberazione del Consiglio
Comunale in data 20 febbraio 2006 (mecc. 0509890/016), ha approvato il Regolamento n.
316, “Regolamento per la gestione dell’attivita di vendita e scambio non professionale di cose
usate nell’area del Canale dei Molassi™.

La gestione delle aree di libero scambio lungo il Canale dei Molassi il sabato e nella nuova
area generatasi informalmente la domenica in Piazza della Repubblica € stata finora affidata
ad associazioni di operatori, ma il periodo di crisi economica ha alimentato nell’ultimo anno
un aumento delle criticita e delle situazioni di abusivismo.

E’ quindi stato attivato un tavolo interassessorile, con la partecipazione del Corpo di Polizia
Municipale, dell’Avvocatura Comunale e degli uffici competenti della Citta per monitorare
I’evoluzione del fenomeno e decidere i possibili provvedimenti per affrontare le criticitd
emerse.

Relativamente alle modalita di funzionamento della manifestazione, nonché dei rapporti con il
soggetto che verra individuato per la gestione dell’attivita ¢ stata individuata la concessione di
servizi, ai sensi dell’art. 30 del D.Lgs.163/06, come la forma corretta di rapporto tra la Citta
ed il soggetto. Il soggetto concessionario effettuera tutte le azioni necessarie al buon
funzionamento delle attivita di libero scambio, con I’obiettivo di garantire una funzione di
accompagnamento, di mediazione sociale e culturale, di integrazione delle comunita di
immigrati, di tutela della legalita, di promozione degli usi sociali dello spazio pubblico, di
attenzione alle economie informali e di sussistenza generate da fenomeni di fragilita sociale.
Al contempo, sard necessario potenziare 1’attivita di vigilanza e controllo da parte del Corpo
di Polizia Municipale e delle forze dell’ordine in tutte le aree limitrofe. Tuttavia, in ragione
del carattere informale del fenomeno, dei suoi rapporti con le dinamiche socio-economiche e
migratorie, dei limiti del quadro normativo, 1 soli provvedimenti amministrativi e
sanzionatori, difficilmente potranno affrontare compiutamente il problema.

La Citta si ¢ quindi impegnata, da un lato ad individuare altre aree sul territorio cittadino che
potrebbero rivelarsi adeguate ad ospitare nuove attivita di libero scambio in grado di
soddisfare la accresciuta esigenza di spazio, dall’altro a promuovere presso le istituzioni
competenti la necessita di una nuovo quadro normativo di riferimento.

Servizio Civile Giovani Immigrati

Prosegue un’azione avviata nel 2008 e giunta alla quarta annualita. La Citta di Torino intende
dare concretezza a forme di inclusione sociale dei nuovi cittadini torinesi che, non essendo in
possesso della cittadinanza italiana, non hanno la possibilita di partecipare come volontari al
Servizio Civile Nazionale. Intende offrire alle giovani e ai giovani immigrati, che essendo
sospesi tra due culture sono capaci di dialogare con entrambe e veicolo di informazioni nelle
due direzioni con il ruolo di facilitatori culturali, un’esperienza di partecipazione attiva alla
vita della citta in cui vivono e un’occasione di crescita umana e professionale.

Per il 2013 saranno attivati 15 tirocini formativi con borsa lavoro per giovani immigrati di eta
compresa tra i 18 anni compiuti e i 27 anni che non possiedono la cittadinanza italiana e sono
residenti a Torino, oppure in residenze universitarie e del Politecnico. Il tirocinio ha una
durata da 6 mesi a 1 anno a seconda della posizione scolastica. La ricerca dei candidati viene
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fatta attraverso la pubblicazione di un bando e la partecipazione a un colloquio di selezione.
Viene stilata una graduatoria dalla quale si attinge per attivare 1 tirocini. Sono inseriti in
progetti sull’uso sociale dello spazio pubblico e di mediazione tra culture come il Progetto
Integrato di Sviluppo Urbano “Urban Barriera di Milano” e Le Case del Quartiere, con
compiti di mediazione linguistica culturale e orientamento ai servizi, collaborazione alla
progettazione e gestione di attivita rivolte a tutti i cittadini in un contesto interculturale, o
come I’Ufficio Immigrazione della Questura di Torino per [attivita di accoglienza,
orientamento e supporto degli utenti agli sportelli. In progetti di informazione e
comunicazione per la diffusione delle notizie inerenti iniziative di interesse multiculturale
attraverso i social network, I’elaborazione grafica e di testo multilingue di materiali di
comunicazione di interesse sociale e la predisposizione di strumenti di facilitazione
linguistica-culturale nella modulistica e nella comunicazione. Parallelamente partecipano a un
percorso formativo specifico di conoscenza della citta e delle sue trasformazioni storiche e
urbanistiche, dei servizi e delle opportunita attivate per essere in grado di informare e
orientare. Inoltre, durante le riunioni di monitoraggio avviene lo scambio di informazioni che
costruisce la loro competenza interculturale.

L attivita & finanziata nell’ambito del “Protocollo d’Intesa Citta di Torino - Compagnia di San
Paolo - Ufficio Pio della Compagnia di San Paolo per lo sviluppo e la qualificazione dei
programmi di welfare per gli anni 2012-2013”.

Progetto Comunicazione

La Citta ha siglato nel 2009 un protocollo d’intesa con ['Istituto Europeo di Design per la
realizzazione di un piano di marketing sociale che permetta di definire e monitorare strategie,
obiettivi, azioni costi, e strumenti di comunicazione finalizzati alla diffusione e
sensibilizzazione in tema di integrazione. La campagna di comunicazione “Torino cresce
plurale”, realizzata nel 2010, & I’esito di questo processo.

Le politiche di integrazione richiedono interventi orientati ad una maggiore consapevolezza
da parte di tutta la cittadinanza (autoctona e immigrata) dei problemi, delle criticita ¢ delle
possibili risorse messe a disposizione. Cio richiede da un lato la messa a punto di forme di
comunicazione specifica per prevenire conflittualita sociali e dall’altro una revisione delle
forme comunicative attualmente in atto da parte della P.A verso la popolazione migrante che
spesso risultano inadeguate o incomprensibili per cittadini che non posseggono una sufficiente
conoscenza della lingua italiana.

Negli anni scorsi ¢ stata elaborata la guida/mappa dei principali servizi cittadini, “Torino ¢ la
mia cittd”, rivolta agli immigrati residenti a Torino. La guida/mappa, nella prima tiratura
tradotta in cinese e arabo, potra essere stampata in altre lingue. Oltre al formato cartaceo sono
previsti aggiornamenti ¢ approfondimenti in formato digitale, diffusi attraverso la posta
elettronica e stampabili a basso costo.

Sostegno all’associazionismo

Negli ultimi anni é andato aumentando il numero di Associazioni promosse da immigrati.
Tale dato di fatto non pud che essere letto come una positiva interpretazione del diritto di
cittadinanza e del desiderio di far parte a tutti gli effetti di una comunita pit ampia. Si tratta
pero di associazioni che per essere effettivamente dei punti di riferimento per i connazionali e
per identificarsi come portatori di progettualita efficaci nel dare risposte concrete ai bisogni
espressi dai cittadini immigrati, necessitano ancora di forme di accompagnamento ¢ di
sostegno economico.
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Progetto Infopoint Questura

Nel 2010 & stato stipulato un protocollo d’intesa tra la Citta e la Questura di Torino per la
riqualificazione funzionale e la realizzazione di attivita di informazione e accoglienza presso
gli uffici di Corso Verona 4, dove ha sede 1’Ufficio Immigrazione, allo scopo di ridurre il
sovraffollamento esterno e di migliorare la fruibilita degli uffici e dell’intera struttura.

La prima esperienza di collaborazione tra la I’amministrazione comunale e la Questura ¢
costituito dalla messa a disposizione, da parte del Servizio Rigenerazione Urbana e
Integrazione, di volontari del Servizio Civile Volontario per Giovani Immigrati per svolgere
attivita informative rivolte alle persone in coda. Poiché si tratta di affrontare anche la
riqualificazione degli spazi di attesa e accoglienza, la Cittd e la Questura hanno deciso di
avvalersi della collaborazione della Fondazione Contrada Torino Onlus. Sono state assegnate
alla Fondazione tutte le attivitd necessarie alla progettazione e alla realizzazione delle opere
necessarie alla riqualificazione funzionale delle suddette aree, anche in qualita di stazione
appaltante, ai sensi della normativa in materia di contratti pubblici.

2.9 SERVICI CIVICI

SERVIZIO DEMOGRAFICO ED ELETTORALE

Anagrafe

A seguito dell’entrata in vigore del Decreto Legge 5/2012 (convertito in legge 35/2012),
cosiddetto Decreto Semplificazioni, sono state modificate le procedure di iscrizione
anagrafica, cambio indirizzo e cancellazione per emigrazione ¢ si sta procedendo, anche nel
corso del 2013, a mettere a punto le modalita di accesso alternative ai Servizi Demografici (a
mezzo email, PEC, fax, servizi prenotazioni) ridisegnando le attivita degli uffici in funzione
del nuovo iter procedimentale, modificando il sistema applicativo gestionale e implementando
le attivitd informatizzate per migliorare i servizi al cittadino. Rimane fermo I’obiettivo di
mantenere gli standard di qualita e tempistica nell’erogazione del servizio, pur con risorse
umane e strumentali sempre pil limitate, utilizzando nuovi approcci alle varie attivita.

I1 servizio di accoglienza e traduzione dei cittadini stranieri, visto il riscontro positivo
ottenuto, & stato parzialmente rinnovato in seguito a gara pubblica, fino a concorrenza delle
limitate risorse disponibili.

Gli adempimenti relativi al rilascio delle attestazioni di soggiorno ai cittadini comunitari
comportano e comporteranno anche per il futuro un continuo aggiornamento per le molteplici
questioni ad essi legate, con il conseguente grosso impegno per la formazione degli operatori
preposti. La complessita di norme e i continui aggiornamenti legislativi in materia anagrafica
e di stato civile richiedono di assicurare una uniformita di comportamenti e di adottare
procedure condivise da parte di tutti gli operatori. A tal fine vengono implementate le attivita
formative gestite in proprio.

Continua I’attenzione a tutti gli aspetti legati a una positiva accoglienza del pubblico con
miglioramento del momento dell’attesa, cartellonistica efficace, punti informazione sempre
presidiati, sviluppo delle applicazioni che consentono 1’accesso all’anagrafe via Web.
Verranno fornite alla cittadinanza, come sempre, le informazioni riguardanti le normative che
interessano i servizi demografici e, contemporaneamente, quelle inerenti la semplificazione
amministrativa, privilegiando lo scambio diretto mediante: sportello informazioni con la
possibilitd per il cittadino di acquisire le varie tipologie di modulistica aggiornata e di
colloquiare con i servizi demografici attraverso e-mail e moduli dedicati alle comunicazioni
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dei cittadini. Il sito web della Citta & costantemente aggiornato con le informazioni utili al
cittadino.

L’attivita certificativa, limitata quantitativamente da recenti disposizioni normative, richiede
comunque un continuo sforzo per la notevole differenziazione della tipologia di modulistica
da utilizzare e per la corretta applicazione della legge sul bollo: gli uffici continueranno
I’attivita di adeguamento alle nuove disposizioni di legge e alle relative circolari applicative,
nonché I'implementazione di modalita alternative per la richiesta e la trasmissione dei
certificati ai richiedenti.

Continuera [’attivita di collaborazione con gli altri uffici comunali (Servizi Educativi,
Servizio Tributi, Servizi Sociali) per il corretto aggiornamento degli indirizzi della
popolazione residente, cui si potra dare corso, previo controllo della dimora abituale o
dell'effettiva composizione dei nuclei familiari, adottando 1 necessari provvedimenti quali:
apertura di pratiche di fusione di famiglia, di scomposizione, di irreperibilita.

Tali attivita sono intraprese al fine di raccordare le informazioni sui soggetti residenti e
consentire alla Citta il recupero di crediti TARSU, ICI e rette mensa scolastica.
Proseguiranno, in conformita al disposto del regolamento anagrafico, le istruttorie dalle quali
potranno scaturire nuove cancellazioni dagli elenchi anagrafici della Citta dell’intestatario
scheda o del nucleo familiare per accertata irreperibilita a seguito di ripetuti accertamenti
opportunamente intervallati. Dell’avvenuta cancellazione sara data comunicazione agli uffici
della Prefettura ed il provvedimento di cancellazione sara pubblicato con la procedura on line
sull'Albo Pretorio del sito Web della Citta .

Nel corso del 2013 la Direzione & impegnata, con la partecipazione di gran parte del
personale, all’attivita straordinaria di allineamento dell’ Anagrafe della Popolazione residente
alle risultanze del Censimento 2011: tale attivita prevede 1’aggiornamento di tutte le posizioni
anagrafiche, sia quelle dei correttamente censiti che di coloro che — pur essendo residenti —
non si sono censiti, cosi come la verifica dei soggetti che si sono censiti a Torino pur non
essendo residenti.

L’attivita dovra essere conclusa entro il 31 dicembre 2013 con il contemporaneo azzeramento
delle posizioni dubbie (circa 70.000) presenti sul programma SIREA compilato da ISTAT.
Proseguird la comunicazione in via telematica tra gli archivi dell'ufficio anagrafe dei
cittadini italiani residenti all'estero e gli archivi del Ministero dell'Interno.

Continua il rilascio di nulla osta ai Consolati per consentire I'emissione della carta di identita
ai cittadini italiani residenti all'estero.

Al fine di rendere pit fruibile e immediato il servizio di certificazioni proseguiranno le attivita
relative alle richieste di certificati di stato civile on line, quello di recapito a domicilio dei
certificati richiesti telefonicamente. Proseguira il rilascio della Carta d’Identita Elettronica, su
appuntamento, a tutti i cittadini in possesso dei requisiti necessari che ne faranno richiesta: per
facilitare e modernizzare I’attivita di prenotazione, sard messa a punto una nuova agenda
elettronica con prenotazione diretta da parte del cittadino a mezzo Internet. Proseguira il
servizio di consegna di carte di identita e di autenticazioni di firme al domicilio di utenti con
difficolta motorie ed a degenti p/o strutture pubbliche e private .

Per evitare le lunghe attese dei periodi di punta per I’emissione delle carte d’identita ai minori
(estate e “ponti”), visto il positivo riscontro del 2012, nel 2013 sara ampliata la fascia di
accoglienza su appuntamento per il rilascio carte ai bambini da 0 a 3 anni, portandola ai 6
anni.

Poiché continua la graduale certificazione di qualita delle sedi decentrate, la sede centrale
continuera la sua attivita di assistenza e affiancamento, nonché miglioramento delle procedure
comuni per garantire I’uniformita del servizio; proseguiranno le azioni di miglioramento
previste nell’ambito del progetto secondo quanto emerso dalle indagini di customer
satisfaction e a seguito di audit di qualita, nonché per evidenze rilevate dal personale stesso.
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Si consolideranno e miglioreranno alcune attivita per il cittadino su prenotazione sperimentate
nel corso del 2012

In conformita alle disposizioni della normativa anagrafica proseguono le istruttorie
amministrative dalle quali potranno scaturire cancellazioni dagli elenchi anagrafici di soggetti
intestatari di schede individuali o di nuclei familiari risultati irreperibili all’indirizzo di
residenza, nel corso di ripetuti accertamenti opportunamente intervallati . Dell’avvenuta
cancellazione viene data comunicazione agli uffici della Prefettura ed il provvedimento di
cancellazione sara pubblicato con la procedura on line sull'Albo Pretorio del sito Web della
Citta.

Si sperimenteranno nel corso del 2013 alcune attivita per il cittadino su prenotazione.

Nel corso del 2013, in collaborazione con il Servizio Statistica, continueranno le attivita
relative all’allineamento dell’anagrafe alle risultanze del Censimento come da indicazioni
fornite dall’ISTAT attraverso implementazione dell’applicativo anagrafico.

Stato Civile

Lo Stato Civile si occupera, come sempre, della stesura degli atti relativi agli eventi che
riguardano 1 cittadini e che ne modificano lo status, in ottemperanza a quanto previsto dal
D.P.R. 396/2000 e dalle varie modifiche di legge che, continuamente, convergono sullo
stesso.

Anche Dattivitd di aggiornamento del personale dovra proseguire con appositi corsi sia
informatici che legislativi, al fine di consentire 1’espletamento delle varie funzioni nel modo
piu corretto e competente possibile.

Per quanto attiene, in particolare il Reparto Cittadinanze, si dovra obbligatoriamente pensare
ad un potenziamento dello stesso, rimasto in sofferenza, sia per quanto attiene il personale
addetto sia per la mole dei decreti di conferimento cittadinanza, in continuo arrivo dalla locale
Prefettura.

Anche il recente D.L. 21/6/2013 n.69, una volta ricevute le necessarie istruzioni dal Ministero
degli Interni, comportera I’esigenza di una migliore e pit mirata organizzazione.

Per quanto attiene la disponibilita delle sedi Auliche per la celebrazione dei matrimoni civili,
sara necessario provvedere alla ristipulazione delle convenzioni in scadenza.

Anche per lo svolgimento delle manifestazioni Nozze d’Oro, Nozze d’Argento e 60° Ann.rio
di Nozze, che coinvolgono circa 9.000 persone, si cerchera di proseguire, come per gli anni
passati, in considerazione del gradimento e delle aspettative manifestate dall’utenza
interessata.

Come indicato dal DPR 396/2000 che regola e norma I’intera attivita del servizio di stato
civile continuera 1’attivita del reparto Atti di Morte inerente 1’iscrizione nei registri degli atti
di propria competenza, adeguandosi al disposto delle varie modifiche legislative che sono
intervenute nel tempo a variare le leggi di riferimento.

Adeguandosi alle linee guida del Ministero dell’Interno 1 Consolati ITtaliani all’estero e i
Comuni italiani usano attualmente la Posta Elettronica Certificata quale mezzo preferenziale
per la trasmissione degli atti di stato civile e sara quindi indispensabile prevedere adeguamenti
che risolvano le difficolta di carattere tecnico relative alla gestione di questo tipo di
corrispondenza che ormai rappresenta il sistema di trasmissione dati del futuro.

L’ Archivio dello Stato Civile continuera nella sua attivita di rilascio delle copie integrali degli
atti e dei certificati non emissibili a terminale e di aggiornamento dei registri in sua custodia
tramite le annotazioni marginali previste per legge.

Da sottolineare le sempre pit numerose rettifiche di atti relativi a cittadini stranieri e le
rettifiche di paternitd e maternitd sugli atti di nascita di minori che, a seguito dell’emissione
della carta di identita, necessitano di allineamento dati.
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Si evidenzia inoltre che il sempre crescente numero di cittadini (stranieri e non ) che
quotidianamente si rivolge al servizio di Stato Civile per I'inoltro di istanze per la cui
definizione sono spesso necessari contatti, oltre che con altri Comuni, con le varie
rappresentanze Consolari e con 1 Tribunali rende indispensabile mantenere un adeguato livello
di preparazione del personale da raggiungere e mantenere attraverso specifici corsi, gia
previsti dal Ministero dell’Interno, che informino gli ufficiali di stato civile anche in merito
alle pit recenti disposizioni di legge che intervengono a variare la normativa di base.
Proseguiranno le attivita istituzionali dell’ufficio di stato civile presso 1’ufficio funerali; nello
specifico, al termine delle istruttorie verranno rilasciate autorizzazioni relative ad inumazione,
tumulazione e cremazione, al trasporto di salme, resti mortali ed urne cinerarie nell’ambito del
territorio nazionale ed internazionale.

La finalita & quella di assicurare lo standard di qualitd e tempistica nell’erogazione del
servizio tenendo conto del continuo incremento di servizi funebri destinati alla cremazione e
del consistente aumento di istanze per la dispersione e la custodia di urne cinerarie al
domicilio, in conseguenza dell’entrata in vigore della Legge N. 20 approvata dal Consiglio
Regionale del Piemonte in data 31/10/2007.

Per assicurare la tracciabilita della custodia di urne cinerarie all’interno del territorio
comunale gli uffici provvedono al monitoraggio delle posizioni e delle variazioni anagrafiche
di cittadini che all’indirizzo di residenza custodiscono urne cinerarie contenenti le ceneri
derivanti dalla cremazione delle salme dei congiunti .

Elettorale

Il Servizio elettorale provvede all’attivita amministrativa diretta alla revisione delle liste
elettorali e alla gestione dei seguenti Albi: Albo dei presidenti di seggio elettorale (per la parte
di competenza del Comune), Albo delle persone idonee all’ufficio di scrutatore di seggio
elettorale e Albi dei giudici popolari di Corte d’Assise e di Corte d’Assise d’Appello (per la
parte di competenza del Comune). Inoltre, svolge I’attivitd diretta alla revisione delle
circoscrizioni delle sezioni elettorali e dei luoghi di votazione, nonché [attivita di
certificazione della qualitd di elettore nei procedimenti di presentazione delle liste dei
candidati, delle richieste di referendum abrogativo e di iniziativa legislativa popolare. Infine,
in occasione degli eventi elettorali o referendari provvede allo svolgimento di varie attivita,
tra cui quelle dirette alla costituzione e al funzionamento degli uffici elettorali di sezione e al
rilascio agli elettori dei documenti occorrenti per il voto.

Nel triennio 2013/2015, conformemente ai criteri generali dell’economicita e dell’efficienza
che dirigono I’attivita amministrativa, il Servizio in collaborazione con il Settore “Sistemi
Informativi”e il CSI- Piemonte e compatibilmente con le risorse disponibili, provvedera alle
seguenti iniziative:

e invio per posta elettronica certificata (PEC) ai Comuni della corrispondenza inerente
alle revisioni delle liste elettorali (1700 note circa all’anno);

e istituzione del fascicolo elettronico, in luogo di quello cartaceo, nei confronti dei
nuovi iscritti nelle liste elettorali (10.000 circa all’anno);

e alla dematerializzazione delle stampe, ordinarie ed elettorali, nell’ambito di quelle
procedure che possono svolgersi efficacemente utilizzando il supporto elettronico in
luogo di quello cartaceo.

Queste misure, una volta attuate, comporteranno una riduzione dei costi ¢ una maggiore
efficienza nell’esplicazione delle attivita.
Inoltre, nel triennio 2013/2015, il Servizio, oltre a svolgere i compiti ordinari, provvedera alle
attivita di competenza per i seguenti eventi elettorali programmati:

- elezioni della Camera dei Deputati e del Senato della Repubblica, anno 2013;

- elezione dei membri del Parlamento Europeo spettanti all’Italia, anno 2014;
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- elezione del Presidente della Giunta regionale e del Consiglio regionale: anno
2015;
Per quanto riguarda 1’elezione degli organi della Provincia, in scadenza nell’anno 2014,
I’elezione diretta non dovrebbe avere pil corso alla luce degli attuali sviluppi normativi.

Leva militare
Si continuera nell’esecuzione dei compiti istituzionali demandati al Servizio dalla normativa
attualmente in vigore (formazione ed aggiornamento liste leva, formazione ed aggiornamento
ruoli matricolari, ecc.).
Inoltre, Nel triennio 2013/2015, conformemente ai criteri generali dell’economicita e
dell’efficienza che dirigono I’attivitd amministrativa, il Servizio in collaborazione con il
Settore “Sistemi Informativi” e il CSI- Piemonte e compatibilmente con le risorse disponibili,
provvedera alle seguenti iniziative:
e all’istituzione del fascicolo elettronico, in luogo di quello cartaceo, nei confronti dei
nuovi iscritti nelle liste di leva militare, che sono quasi 7.000 all’anno.
e alla dematerializzazione delle stampe nell’ambito di quelle procedure che possono
svolgersi efficacemente utilizzando il supporto elettronico in luogo di quello cartaceo.
Queste misure, una volta attuate, comporteranno una riduzione dei costi € una maggiore
efficienza nell’esplicazione delle attivita.

SERVIZIO STATISTICA E TOPONOMASTICA

A seguito della chiusura delle operazioni censuarie, avvenute a meta dello scorso anno, sono
state scaricate dall’applicativo Istat le informazioni risultanti dall’effettuazione del confronto
Censimento-Anagrafe riguardanti la popolazione, informazioni che sono state trasmesse al
Servizio Demografico per |’effettuazione della revisione dell’ Anagrafe, la cui conclusione &
prevista per dicembre 2013. A tale attivita partecipera anche il Servizio Statistica, per la parte
di raccordo e continuitd con il Censimento.

Nel 2013 I’Ufficio Segreteria, bilancio ed inventario si occupera di sovrintendere,
coordinare e supportare le attivita legate alle Elezioni Politiche nel lavoro di ufficializzazione
dei dati, a stretto contatto con la Corte d’ Appello e il Tribunale.

Con apposita determinazione dirigenziale & stata effettuata la riorganizzazione del Servizio
Statistica e Toponomastica e, in particolare, al posto dell” ufficio Toponomastica sono stati
creati tre uffici distinti: I’Ufficio Numerazione Civica, 1"Ufficio Toponomastica e 1’ Ufficio
Statistica edilizia.

In particolare, 1’Ufficio Numerazione civica lavorera per apportare all’attivita delle
innovazioni, alcune delle quali sostanziali:

- realizzazione della pagina dedicata all'ufficio numerazione civica sul sito web della
Statistica;

- istituzione della procedura per la richiesta on-line di attribuzione di numerazione civica ;

- realizzazione di nuova modulistica per la richiesta di attribuzione e certificazione di
numerazione civica;

- revisione dei documenti da inviare ai cittadini per assegnare un nNUOVO NUMeEro civico o per
certificarne uno gia esistente;

- revisione del documento da inviare al richiedente per assegnare un numero civico
provvisorio;

- realizzazione della procedura per la notifica di intimazione del civico agli utenti con posta
certificata ;

- attivazione di fax server riservato all’ufficio numerazione civica,
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- attivazione del risponditore automatico per informazioni/istruzioni per l'utenza;

- modifiche al servizio di newsletter;

- nuovo metodo per 'estrapolazione della movimentazione mensile della numerazione civica;
- incontri informativi sull'utilizzo del Geoportale per gli operatori dell’Anagrafe Centrale e
delle Anagrafi decentrate;

- incontri informativi sull'utilizzo del Geoportale per gli Ufficiali Giudiziari;

- si prevede inoltre I’effettuazione di appositi incontri con il Servizio Tributi per definire
nuove modalita per le richieste di attribuzione di numerazione civica e ’attuazione di un
progetto per I’espletamento di richieste pregresse rimaste inevase.

L’ufficio inoltre continuera ad assicurare la presenza al gruppo di lavoro con il S.I.T., Sistema
Informativo Territoriale.

L’Ufficio Statistica edilizia continuera il consueto aggiornamento, stabilito per legge, della
rilevazione dei dati inerenti il rilascio di concessioni/autorizzazioni edilizie per la trasmissione
ad Istat del relativo stato di avanzamento.

Per quanto riguarda invece I’attivita espletata dall’Ufficio Toponomastica di supporto alla
Presidenza del Consiglio Comunale nell’ambito della Commissione per la Toponomastica, in
cui viene decisa la denominazione di strade, aree, edifici ed altre strutture e la collocazione di
lapidi e cippi commemorativi in spazi ed aree pubbliche, o private ad uso pubblico, si ¢ gia
organizzata, in collaborazione con il Servizio Sistemi Informativi, la registrazione delle
sedute, cosi come gia avviene per quelle di Consiglio Comunale. Sono gia state messe in
calendario per la prima meta dell’anno quattro inaugurazioni di giardini o sedimi stradali a
personaggi illustri, oltre all’apposizione di una targa commemorativa e ad una denominazione
di un impianto sportivo, ma, compatibilmente con le risorse finanziarie stanziate, il numero di
cerimonie di intitolazione aumentera.

L’ufficio, durante il corso dell’anno, continuera ad assicurare la sua presenza al gruppo di
lavoro sull’Arte Pubblica e proseguira I’attivitd di ricezione via web con il Servizio
SegnalaTO di segnalazioni di targhe viarie mancanti, danneggiate, ecc. da parte dei cittadini.

Indagini Istat sulle famiglie
Per quanto riguarda la parte relativa alle indagini che ISTAT rivolge alle famiglie, nel 2013 si
prevede quanto segue:
consumi delle famiglie;
multiscopo annuale sugli aspetti di vita quotidiana;
multiscopo sulle famiglie e uso del tempo.
L’Ufficio inoltre si occupera di prestare assistenza e informazioni anagrafiche ai rilevatori
direttamente selezionati da Istat per I’effettuazione delle seguenti indagini curate direttamente
dall’Istituto:
Indagine sui bilanci delle famiglie italiane effettuata dalla Banca D’Italia;
Nuova indagine sulle forze di lavoro;
Indagine sulle discriminazioni in base al genere, all’orientamento sessuale,
all’appartenenza etnica; '
Indagine “Multiscopo sulle famiglie: rilevazione sulla condizione e integrazione
sociale dei cittadini stranieri’;
Indagine longitudinale sulle transizioni scuola-lavoro (ISFOL).
Per quanto concerne le indagini istituzionali dirette a soggetti diversi dalle famiglie, si
effettueranno:
Rilevazione dati ambientali nelle citta;
Rilevazione degli elementi identificativi, risorse e attivita degli Uffici di statistica del
SISTAN;
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Rilevazione dati di spesa e fisici su trasporti ¢ viabilitd nei comuni capoluogo di
provincia.

Rilevazione prezzi al consumo

Nei mesi autunnali del 2013 alcuni dipendenti dell’Ufficio, insieme al responsabile,
parteciperanno ai corsi di formazione Istat che si terranno a Roma, nell’ambito dell’iniziativa
“formazione d’ingresso”, attivita rivolta al personale comunale neo assunto /o neo reclutato
per le attivita di indagine sui prezzi ai consumo, sia in qualita di rilevatore sul territorio, sia in
qualita di addetto al controllo ed alla gestione dei dati rilevati.

Le riunioni mensili della Commissione Comunale di controllo prezzi al consumo subiranno
una completa dematerializzazione, sia nelle fasi di convocazione dei componenti e di invio
dei verbali, sia in quella della riunione vera e propria, in cui il cartaceo verra sostituito dalla
proiezione del verbale tramite slides.

Continueranno i periodici incontri del tavolo di lavoro provinciale fra Camera di Commercio,
ISTAT e Comune di Torino, tavolo che ha il compito di monitorare le segnalazioni pervenute
dai cittadini relative a variazioni anomale di prezzi, di beni e servizi, con lo scopo di costituire
un valido aiuto ai consumatori.

[’Ufficio & intenzionato a risolvere, in collaborazione con il Servizio Sistemi Informativi, le
problematiche di funzionamento dell’applicativo Prezzi Telematici, non piu coperto da
manutenzione, che dovrebbe consentire di acquisire informazioni (dati anagrafici e prezzi)
relative ai prodotti venduti da tre catene di distribuzione, in assenza del quale diventa
obbligatorio sul campo I’intervento del rilevatore.

Si proseguira infine il percorso di continuo aggiornamento dell’attuale sito del settore,
innovando il contenuto anche nella parte relativa ai prezzi, sia dal punto di vista strettamente
normativo/istituzionale, maggiormente rivolto ad esperti in materia, che da quello piu
divulgativo, rivolto a tutti.

Statistiche Istituzionali sulla Popolazione
L’anno 2013 vedra I’ufficio impegnato a fronteggiare diverse innovazioni introdotte dall’Istat
¢ precisamente:

o Introduzione del modello P35 (rilevazione dei cancellati dall’anagrafe per decesso): si
tratta di una rilevazione mensile, ma ad inizio anno ¢ stato richiesto anche I’invio dei
dati relativi agli anni 2011 e 2012. La fase di assestamento e di entrata a regime,
secondo il calendario Istat, & prevista per il mese di luglio.

e Cambiamento della modalita di trasmissione dei modelli APR/4 (movimento
migratorio): le nuove direttive prevedono I’invio mensile di un file a tracciato record
variabile e dell’utilizzo di una procedura Istat.

o Acquisizione su Modello D7/B (rilevazione mensile della popolazione residente) dei
dati relativi alle verifiche post censuarie. Anche in questo caso la messa a punto della
rilevazione ¢ in stretta sinergia con Istat.

Parallelamente a queste innovazioni e/o implementazioni si effettueranno, come di consueto,
le seguenti altre rilevazioni:

Modello D7/A (eventi di stato civile Totali) — 12 rilevazioni

Modello P4 (eventi di stato civile: NATI) — 12 rilevazioni

Modello P2 (popolazione annuale residente)

Modello P3 (popolazione straniera annuale residente)

D4 (schede cartacee relative ai decessi) circa 11.000 all’anno.
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Pubblicazioni e analisi statistiche

Le attivita possono essere sintetizzate in:

- fornitura dei dati in possesso a utenti interni ed esterni all’amministrazione mediante
I’elaborazione degli stessi in tabelle a seconda delle varie richieste;

- ricerca e pubblicazioni.

L’ Annuario Statistico 2012 verra pubblicato entro la fine dell’anno: da quest’anno, quindi, si
¢ nuovamente riusciti ad effettuare tale pubblicazione, obbligatoria per legge, in tempi
brevissimi, in modo da permetterne un pronto e costante utilizzo da parte dei fruitori.
Continuera ’indispensabile aggiornamento del sito della Statistica con la fornitura di tabelle
base studiate ad hoc per soddisfare la maggioranza dell’utenza, che in tal modo potra rendersi
autonoma nell’utilizzo dei dati.

Verra pubblicato, con il coordinamento della Prefettura, I’ Osservatorio Interistituzionale
sugli Stranieri — rapporto 2012, in cui la nostra collaborazione, quella della Camera di
Commercio, quelle dell’Universita e degli altri uffici comunali sara indispensabile per la
stesura: come sempre I’ufficio predisporra il contributo demografico e si occupera dell’editing
¢ della stampa del volume.

Si sta ragionando, come Assessorato, in merito alla fattibilita di una pubblicazione cartacea e
on line, a seguito di apposita indagine, inserita nel programma messo in campo per “Torino
2015 Capitale Europea dello Sport”, avente lo scopo di produrre una statistica con cui
descrivere quantitativamente le scelte sportive degli alunni torinesi frequentanti la scuola
secondaria di I grado, individuare eventuali regolarita nelle volonta e nelle scelte sportive dei
giovanissimi torinesi, espresse nei loro desideri e nel loro impegno in merito alla pratica
personale delle attivita sportive.

Proseguiranno infine i periodici incontri coordinati dalla Prefettura nell’ambito del Gruppo di
lavoro permanente in materia di Statistica, a cui partecipano anche I'interregionale ISTAT, la
Camera di Commercio e la Provincia di Torino.

2.10 SERVIZI CIMITERIALI

Con riguardo ai servizi cimiteriali si intende continuare con il miglioramento e una
implementazione da parte di AFC Torino S.p.a., gestore dei servizi cimiteriali, nel corso del
2013, procedendo alla rivisitazione del contratto di servizio a norma dell’art. 34 commi 20 e
21 del D.L. 179/2012 convertito in Legge 221/2012, in particolare inserendo la durata
dell’affidamento. E’inoltre necessario predisporre il bando di gara relativo alla concessione
del servizio di illuminazione votiva nei cimiteri cittadini la cui gestione ¢ in scadenza, nonché
verificare le modalita di gestione del servizio di cremazione.
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ECONOMIA
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3.1 PATRIMONIO

Anche per il 2013 non potranno che essere confermate le linee di indirizzo gia definite per i
precedenti esercizi:

miglioramento della redditivita degli immobili in locazione e concessione;

alienazione di quanto non strettamente necessario alle funzioni istituzionali per

finanziare investimenti o ridurre 1’indebitamento;

razionalizzazione della logistica comunale per ridurre fitti passivi e costi di gestione

degli uffici e delle altre sedi utilizzate per le attivita istituzionali.
La gestione e la valorizzazione del patrimonio immobiliare della Citta scontano la grave crisi
che affligge il mercato immobiliare italiano, con un crollo delle compravendite (circa -28%,
secondo gli ultimi dati diffusi), ’ulteriore diminuzione dei valori medi e il considerevole
allungamento dei tempi di vendita (ormai attestati ad sui 9 mesi, che perd si prolungano
ulteriormente per investimenti immobiliari significativi).
In questo contesto, la politica di valorizzazione del patrimonio immobiliare continuera a
contribuire al finanziamento degli investimenti e della riduzione complessiva del debito della
Citta, anche se in misura meno significativa che in passato e comunque necessariamente
correlata al miglioramento della propensione agli investimenti da parte degli operatori privati.
La complessiva opera di razionalizzazione del patrimonio dovra affrontare, anche dal punto di
vista dell’organizzazione interna, la complessa questione della gestione di specifiche categorie
di cespiti da parte di piu direzioni comunali; infatti, ’organizzazione divisionale della
macchina amministrativa nata a fine anni 90 ha previsto di fatto pill gestioni patrimoniali in
capo a direzioni diverse, che sarebbe oggi opportuno verificare in relazione alla loro effettiva
efficienza.
Cosi come negli anni precedenti, anche nel 2013 proseguiranno le attivita di collaborazione
con altre amministrazioni pubbliche (Demanio, Universita e Politecnico, RAI, altre
amministrazioni locali) volte alla razionalizzazione dei rispettivi patrimoni, anche attraverso
permute e cessioni.
Vanno ricordati, a titolo esemplificativo, gli accordi di valorizzazione con il Demanio, che
hanno portato alla acquisizione al patrimonio della Citta della ex Caserma Cavalli, oggi in
corso di recupero in partnership con la Fondazione Feltrinelli e la Scuola Holden, e la
richiesta di acquisizione di Palazzo Madama e dei Giardini Reali. Inoltre, in accordo con la
Citta, I’Agenzia del Demanio ha selezionato un advisor per la redazione di un piano
economico — finanziario volto a verificare la fattibilita del recupero della ex. Manifattura
Tabacchi (di proprieta del Demanio) e della contigua area ex Fimit, di proprieta della Citta.
Parte del patrimonio continuerd ad essere destinata a soggetti non profit che operano nel
campo del sociale o della cultura, ¢ che sempre piu affiancano I’Amministrazione nel
garantire adeguati livelli di welfare per le fasce deboli, ovvero per migliorare I’offerta
culturale e turistica e la vivibilita della Citta, senza gravare sulla finanza pubblica.
Nel corso dell’anno dovra essere analizzata la possibilitd di destinare alcuni asset , quali
negozi o locali produttivi posti in aree periferiche, alla promozione di nuove attivita
economiche prevedendo la possibilita di locazioni o concessioni a canoni commerciali ridotti.
Infine, un’ultima importante sfida per I’anno in corso sard quella di definire progetti di
recupero ¢ riqualificazione di importanti compendi immobiliari che siano preceduti da una
approfondita valutazione economico — finanziaria sulla sostenibilita non solo dell’intervento
di recupero edilizio, ma anche e soprattutto sulla sostenibilita della gestione futura, in modo
da non irrigidire ulteriormente gli esercizi finanziari dei prossimi anni.

82



Comune di Torino — Programma annuale dell’Amministrazione per [’esercizio 2013

3.2 PIANIFICAZIONE E CONTROLLO PARTECIPAZIONI

Nel 2013 I’andamento delle principali societa si ipotizza che possa essere il seguente:

FCT Holding s.r.l. — nel corso dell’anno 2013 la societa ¢ coinvolta nella continuazione
dell’operazione di riordino del gruppo del Comune di Torino, che prevede la prosecuzione
della gara per la cessione di GTT. Per le principali partecipazioni di FCT Holding S.r.l. si
segnala che:

GTT S.p.A. — Anche quest'anno sono previste concessioni di viaggio in favore di particolari
categorie non rientranti fra quelle per le quali la legge n.131/83 prevede la concessione di
agevolazioni tariffarie.

Conseguentemente gli stanziamenti del bilancio 2013 sono intesi a favore della societa
aggiudicataria del servizio. Nel corso del 2013 GTT S.p.A. sara interessata da operazioni
straordinarie, come da mozione approvata dal consiglio comunale in data 11 giugno 2013,
volte a:

- scorporare il ramo parcheggi per una successiva cessione sul mercato;

- cedere parte degli immobili non strategici;

- scindere in una nuova societa i depositi e gli altri immobili strategici;

- scorporare la propria rete di banda larga.

Per la societa & prevista una nuova gara pubblica per la cessione di una parte della
partecipazione.

AMIAT - Anche la societa che si occupa di gestione della raccolta rifiuti e spazzamento sul
territorio cittadino, ¢ stata oggetto, sul finire del 2012 di un’operazione di dismissione
azionaria e di rinnovo dell’affidamento tramite gara. Anche in questo caso la Citta ¢ andata
alla ricerca di un partner che avesse capacita “industriali” nel settore dell’igiene urbana.

La quota messa in vendita & pero stata di minoranza. In esito alla gara stessa ad oggi la Citta,
tramite FCT Holding s.r.1., detiene i1 51% di Amiat S.p.A.

La gara, effettuata anche sui servizi erogati alla societa, ha permesso ad Amiat di
uscire dall’ambito dell’’/n house”. La nuova societd mista pubblico-privata gode quindi di
maggiore liberta nella ricerca di nuove opportunita di business sui mercati italiano ed estero.

Il 2013 sara ancora un anno di transizione per la societd; i ricavi continueranno
prevalentemente a derivare dai servizi erogati per il Comune di Torino, sia per quanto
riguarda i servizi di raccolta, raccolta differenziata ed igiene urbana, sia i servizi legati alla
viabilita urbana nel periodo invernale, sia quelli legati alla post-conduzione della ex discarica
della Citta.

Altre importanti fonti di entrata che esulano dal rapporto con la citta riguardano lo
sfruttamento del biogas proveniente dalla ex discarica, ormai chiusa, che viene utilizzato per
la produzione di energia elettrica, generando tra I’altro i c.d. certificati verdi.

SAGAT S.p.A. —In data 27 dicembre 2012 FCT Holding S.r.1. ha ceduto il 28% della propria
partecipazione detenuta in Sagat alla societa F2I SGR S.p.A., quest’ultima risultata
aggiudicataria della procedura di gara pubblica FCT/6/2012. Ad oggi la gestione della societa
che gestisce 1’Aeroporto Sandro Pertini ¢ affidata quindi ad una cordata di soci privati che
detengono il 50.79% del capitale sociale. La societa gestisce anche I’ Aeroporto di Firenze e
annovera nella compagine sociale 1’ Aeroporto di Bologna.
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INFRATRASPORTLTO - la societa Infratrasporti.To, proprietaria delle infrastrutture della
linea 1 della Metropolitana e della Linea 4 tranviaria, ne ha la relativa gestione oltre alla
gestione delle altre linee tranviarie di proprietd della Citta. I lavori sul nuovo tratto della
metropolitana Lingotto-Bengasi saranno il compito principale della nuova societd nel corso
del 2013, insieme agli interventi di manutenzione straordinaria sugli impianti fissi della Citta
e sulla linea 4.

5T - la societa 5T s.r.l. ¢ affidataria ai sensi dell’art. 218 del d.lgs 163/2006 di servizi per la
gestione telematica della mobilita sia in Torino, attraverso i sottosistemi fin qui sviluppati, sia
nell’ambito del territorio regionale.

SMAT S.p.A. — la societd continua l'attivita di gestore del ciclo integrato dell’acqua
(captazione, adduzione e distribuzione dell’acqua, fognatura e depurazione) della Citta e degli
altri comuni dell’ Ambito torinese (circa 2,2 milioni di abitanti).

La Citta & impegnata ad un riacquisto da FCT di un’ulteriore tranche di azioni SMAT tali da
consentire alla FCT medesima la disponibilitd finanziaria necessaria per il rimborso del
finanziamento acceso per I’acquisto del pacchetto azionario SMAT.

Con Deliberazione di Consiglio Comunale del 4 marzo 2013 (mecc. 2012 06418/002)
proposta dei cittadini titolari dei diritti di partecipazione ai sensi dell'articolo 13 dello Statuto
della Citta e dell'articolo 10 del Testo Unico delle norme regolamentari sulla partecipazione, il
referendum, l'accesso, il procedimento, la documentazione amministrativa e il difensore
civico, & stato approvato l'avvio della procedura per la trasformazione di SMAT S.p.A. in
Azienda speciale consortile di diritto pubblico a norma degli articoli 31 e 114 D.Lgs.
267/2000 e s.m.i., previa un’attenta analisi costi-benefici in termini patrimoniali, giuridici,
fiscali ed economici, la verifica di sostenibilita del piano d'ambito dell'ATO e dei piani di
investimento adottati dall'Azienda, nonché previa verifica della disponibilita dei Comuni soci
di SMAT S.p.A. con popolazione inferiore ai mille abitanti ad aderire all'azienda speciale
consortile al fine di salvaguardare dalla frammentazione il Sistema Idrico Integrato
dell'Ambito. Qualora le verifiche suindicate diano esito positivo si procedera alla
trasformazione della societa.

Virtual Reality & Multi Media Park S.p.A. — la societa si trova nella situazione di cui
all’art. 2446 C.C.. Nel corso del 2013 si valutera il progetto di “ristrutturazione” della societa
o in alternativa la sua messa in liquidazione.

CAAT S.c.p.A. — la societa sta procedendo alla rinegoziazione del mutuo ipotecario acceso
con BIIS Banca Infrastrutture Innovazione e Sviluppo S.p.A., scaduto lo scorso 30 giugno
2012. Si sta inoltre valutando I’ipotesi di cessione parziale di asset.

TRM S.p.A. — Si occupa della costruzione e gestione del Termovalorizzatore a servizio della
Citta e della parte sud-ovest della Provincia di Torino. La societa ed 1 relativi compiti, sono
stati oggetto, nella seconda meta del 2012 di una procedura di gara per 1’alienazione a privati
dell’80% del pacchetto azionario e per I’affidamento dei servizi della stessa.

Il bando prevedeva che gli acquirenti avessero natura di partner operativo industriale, in grado
di portare a termine la costruzione del Termovalorizzatore e la gestione degli smaltimenti di
Rifiuti Solidi Urbani secondo la regolamentazione degli enti preposti (Provincia di Torino e
Autorita d’Ambito Torinese Rifiuti). In seguito al buon esito della gara la societa ¢
attualmente partecipata all’80% da un socio privato, con notevole esperienza nel settore
energia e rifiuti, per il restante 20% da soci di natura pubblica. La quota in capo al Comune di
Torino &, ad oggi, del 18,17%.
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L’impianto ha iniziato la fase sperimentale in aprile 2013 e la fase di pre esercizio/collaudo a
maggio 2013. Entro i primi mesi del 2014 funzionera a pieno regime, smaltendo i rifiuti
previsti da Piano d’ Ambito.

La societa sara oggetto di un ultima tranche di aumento di capitale tra la fine del 2013 ed il
2014 per un importo di 12 Milioni di Euro.

Pracatinat — A seguito della trasformazione del consorzio in societa consortile per azioni, la
societd continua a gestire I’ex sanatorio Agnelli a Fenestrelle con competenze di carattere
ambientali e di formazione rilevanti. Ad oggi la Societa ¢ impegnata a diversificare le proprie
attivita e a dismettere alcuni immobili non strategici che gli permetterebbero di gestire meglio
la liquidita nella seconda meta del 2013 e nel 2014. Infatti, a causa della generale contrazione
delle spese da parte degli Enti Locali, anche Pracatinat ha visto ridursi i ricavi relativi. Sara
quindi necessaria una ristrutturazione della societa.

IREN S.p.A. - La societa, controllata pariteticamente con il Comune di Genova attraverso la
societd finanziaria FSU s.r.l., che gestisce la partecipazione in Iren S.p.A. e - attraverso Iride
Servizi S.p.A., societa controllata al 100% alla quale ¢ stata conferita la titolarita degli stessi -
cinque contratti di servizio stipulati con il Comune. Con la societa ¢ stato trovato un accordo
per una diminuzione dei corrispettivi ed una piu equa distribuzione degli stessi, anche a
seguito della avvenuta ristrutturazione di importanti segmenti dei contratti affidati con uso di
fondi di manutenzione straordinaria.

Attivita Cimiteriali

Con riguardo ad AFC Torino S.p.a., nel corso del 2013, occorrera procedere alla rivisitazione
del contratto di servizio a norma dell’art. 34 commi 20 e 21 del D.L. 179/2012 convertito in
Legge 221/2012, in particolare inserendo la durata dell’affidamento.

II Comune procedera inoltre alla ridefinizione del canone di concessione del servizio
cimiteriale, che sara oggetto di apposita deliberazione.

Nel corso del 2013 sarda inoltre necessario predisporre il bando di gara relativo alla
concessione del servizio di illuminazione votiva la cui gestione ¢ in scadenza il 31/01/2014,
nonché a verificare le modalita di gestione del servizio di cremazione.

Bilancio consolidato

All'interno dell'attivita di Pianificazione e Controllo prosegue I’attivita di analisi e
riclassificazione dei bilanci delle societa partecipate, oltre che di omogeneizzazione delle
informazioni fornite sui bilanci consuntivi e sui budget d'esercizio, finalizzata anche ad un
confronto e ad un’analisi fra dati preventivi e dati consuntivi. Particolare attenzione viene
posta nella formulazione di piani pluriennali per le societd finanziarie e immobiliari
controllate.

L’attivita di redazione del bilancio Consolidato del Comune prosegue anche per il 2013,
sempre in collaborazione con il Dipartimento di Management dell’Universita degli Studi di
Torino. Le principali novitd che verranno introdotte, gia a partire dalla redazione del bilancio
consolidato 2012, riguardano 1’utilizzo di un apposito software per la predisposizione degli
elaborati, che agevolera e rendera pit snello il processo di consolidamento, e 1'utilizzo del
metodo proporzionale per il consolidamento delle societa collegate, in coerenza con quanto
previsto dal D. Lgs 118/2011. Infine, si provvedera ad ampliare ’area di consolidamento
relativa alle aziende non profit, estendendo gli attuali criteri di inclusione.
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Contratti di servizio e affidamenti di servizi pubblici locali

Nel corso dell’anno 2012 si € proceduto alla sottoscrizione del contratto di servizio relativo
alla mobilitd urbana e metropolitana di Torino gestito da GTT S.p.A..

La Direzione, in accordo con il competente servizio tecnico, sta predisponendo un documento
formale relativo al piano di controllo di competenza della Citta di Torino nell’ambito degli
adempimenti contrattuali ivi previsti.

Inoltre con deliberazione di Giunta Comunale la Citta provvede a delegare all’Agenzia della
Mobilita Metropolitana anche la gestione delle compensazioni economiche assegnate dalla
Regione per la gestione del servizio di trasporto a mezzo della Linea 1 di metropolitana.

Cio consentira di sgravare il bilancio di 1.700.000,00 euro, oltre a garantire il recupero
dell'TVA come da D.M. 22 dicembre 2000 e successiva Circolare della Finanza Locale
11/2010 del 27 maggio 2010.

Nel corso dell’anno 2013 & stata siglata in accordo con le Associazioni dei Consumatori la
Carta della Mobilita in ossequio all’art. 2 comma 461 della legge finanziaria per [’anno 2008.
Inoltre, sempre in accordo con le Associazioni dei Consumatori, la Direzione sta
predisponendo tutti gli atti necessari per I’effettuazione del monitoraggio della customer
satisfaction sui contratti di servizi pubblici locali stipulati successivamente al 1 gennaio 2008
( data di entrata in vigore della L. 244/2007).

Per quanto riguarda il contratto sulla gestione dei rifiuti oggetto di affidamento ad AMIAT
S.p.A. nell’ambito della gara a doppio oggetto della c.d. filiera ambientale, attualmente
vigente a seguito degli atti sottoscritti per 1’esecuzione anticipata dello stesso, nelle more
della relativa stipulazione, la Direzione, in accordo con il Servizio tecnico competente, sta
predisponendo un documento formale relativo al piano di controllo di competenza della Citta
di Torino sia sotto il profilo dell’esecuzione del servizio sia sotto il profilo degli impegni
societari, assunti dal socio privato in sede di offerta del servizio.

Nel corso dell’anno 2013 continuera il rapporto con le Associazioni dei Consumatori
nell’ambito degli adempimenti derivanti dall’art. 2 comma 461 della L. 244/2007, tra cui
I’intesa nella predisposizione e redazione della Carta della Qualitd dei servizi relativa al
contratto per la gestione dei rifiuti e I’effettuazione del relativo monitoraggio per la customer
satisfaction.

L’anno 2013 sara, altresi, interessato dalla predisposizione degli atti propedeutici
all’effettuazione della gara per la distribuzione del gas in conformita alla vigente normativa.
La Citta di Torino & infatti stazione appaltante dell’ambito comprendente, oltre al Comune di
Torino, i Comuni di Rivalta, Orbassano, Rivoli, Moncalieri ¢ Nichelino.

No profit

In relazione al no-profit, con deliberazione C.C. 2013_03055/064 del 26 giugno 2013, ¢ stata
data attuazione al disposto dell’art.9 D.L. 95/2012 convertito in Legge 135/12 ai fini della
ricognizione e razionalizzazione degli enti partecipati dalla Citta. Occorrera tuttavia procedere
ad un’ulteriore valutazione dei rapporti con 1 vari organismi, finalizzata a una
riconsiderazione complessiva degli oneri finanziari sottesi, in collaborazione con i Servizi
interessati.

3.3 SISTEMI INFORMATIVI E TELECOMUNICAZIONI

Nel corso del 2013 la Direzione sara impegnata nel garantire, a fronte di ulteriori, significativi
riduzioni di budget ed investimenti, almeno il mantenimento con accettabili livelli di servizio
del sistema informativo e della rete e servizi di telecomunicazione dell’Ente. L’articolazione
della Direzione prevede il Servizio Informativo Territoriale, i Servizi Telematici - E-
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government, il Servizio Archivi e Gestione Documentale. Deve essere rimarcato come le
politiche di riduzione della spesa abbiano comportato una ulteriore riduzione del budget per la
gestione degli applicativi informatici. Tale riduzione € superiore ad un milione di euro rispetto
allo stanziamento 2012, e rappresenta una riduzione del 40% circa rispetto alla spesa media
dell’ultimo decennio ( a valori nominali; il decremento sarebbe molto pill accentrato se si
indicizzasse la spesa storica media).

Tale riduzione, inoltre, va anche rapportata alla espansione del perimetro e della
complessita/livello di integrazione del sistema informativo comunale.

Non essendo prevedibile una inversione della tendenza nel corso del 2013, stanti i vincoli
posti dalla complessiva situazione finanziaria, non possono comunque essere taciute le
criticita ed i rischi per la qualitd e la tenuta stessa delle prestazioni del sistema informativo
comunale, e non puo che essere auspicata una ripresa delle politiche di investimento in ICT da
parte dell’Amministrazione, tale da consentire il mantenimento dei riconosciuti livelli
qualitativi de1 propri servizi digitali verso cittadini ed aziende.

Rimane in capo alla Direzione la competenza relativa a rete dati e fonia, fissa e mobile,
centrali telefoniche di Palazzo Civico e PalaGiustizia, call center, centro stampa e servizi
amministrativi e di contabilita.

Sistema Informativo Territoriale (SIT)

Con riferimento alla base di dati territoriali e agli strumenti applicativi del Servizio Sistema
Informativo Territoriale sono previste ulteriori sessioni formative destinate all’utenza dei
servizi sviluppati, delle quali buona parte sara destinata al Personale delle Circoscrizioni in
base alle richieste ricevute; nel corso del 2013. Sono infatti programmate circa 20 sessioni
formative variamente articolate sull'utilizzo del Geoportale e visualizzatore, del software GIS
desktop Qgis, dell'utilizzo dell'Anagrafe comunale degli immobili. In attuazione della
Convenzione per la Gestione e I’Aggiornamento della Banca Dati Territoriale & prevista la
realizzazione del nuovo DB Geotopografico Citta di Torino in aderenza al DPCM 10
novembre 2011 - Regole tecniche per la definizione delle specifiche di contenuto dei database
geotopografici; si procedera inoltre alla realizzazione del nuovo volo aerofotogrammetrico
triennale previsto dalla convenzione, integrato nel 2013 con una ripresa Lidar finalizzata ad
una piu precisa e dettagliata rappresentazione orografica del territorio comunale, nell'ambito
del costituendo sistema informativo geologico, nonché alla rappresentazione in 3d
dell'edificato, richiesta da molti uffici per scopi di analisi e programmazione energetica,
analisi del rischio, progettazione urbanistica ed infrastrutturale.

In collaborazione con Museo Torino e la Soprintendenza per 1 beni archeologici del Piemonte
e in base al protocollo d'intesa sottoscritto si procedera alla realizzazione e pubblicazione
della Carta Archeologica di Torino sul Geoportale. 11 map-service della Carta Archeologica
assieme ad altri servizi informativi nuovi o revisionati nella struttura saranno pubblicati in
unico rilascio nel terzo trimestre del 2013.

Servizi telematici — e government

by

Al Servizio & affidata la gestione del sistema informativo dell’Ente, portali e servizi
telematici, formazione in ambito informatico dei dipendenti, sviluppata secondo le linee guida
del Piano E-Gov varato dall’ Amministrazione. Per la parte riguardante i sistemi informativi e
servizi telematici, sviluppati all’interno della Convenzione in essere con il CSI- Piemonte, a
fronte della ulteriore riduzione delle disponibilita di bilancio sul fronte investimenti,
I’implementazione di prodotti e servizi software sara rivolta per quegli ambiti oggetto di
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modifiche regolamentari o legislative di obbligatoria attuazione, nei limiti del budget
assegnalto.

Una particolare attenzione verrd comunque rivolta, quest’anno, alle modifiche in tema
tributario e fiscale derivante dalle recenti innovazioni legislative nazionali.

Verra consolidato I’utilizzo della suite di gestione Documentale integrando [’utilizzo della
PEC con il protocollo, tramite il modulo CEMI. L’ Amministrazione & impegnata inoltre a
rendere disponibili, attraverso apparati self-service, modalita di fruizione di servizi anagrafici
(certificati) e informativi. T servizi Torino Facile, inoltre, sono ora disponibili con accesso da
reti federate, che verranno ulteriormente sviluppate attraverso accordi con primarie aziende
locali, che potranno cosi far accedere i propri dipendenti ai servizi della citta, senza ulteriori
rilasci di credenziali autorizzative, rimanendo valide quelle aziendali.

Continuera lo sviluppo di portali e sezioni del sito comunale in relazione alle esigenze di
comunicazione della citta su progetti specifici, anche in ambito mobile. Proseguira altresi lo
sviluppo del portale dedicato agli Open Data. La Citta & inoltre impegnata a costruire sinergie
con altri comuni per lo sviluppo cooperativo di prodotti software: su questo fronte si
segnalano i protocolli di intesa con la Citta di Milano e di Firenze che pongono le basi di una
collaborazione in tal senso. Il test center ECDL continuerd ad erogare esami ai dipendenti
comunali sia per la Patente base che per quelle Advanced. Nel corso del 2013 la Citta sara
impegnata a sviluppare ulteriori punti di accesso WiFi in luoghi di interesse pubblico. Viene
utilizzata una tecnologia low-cost, avendo la Citta aderito alla iniziativa FreeltaliaWiki
promossa dagli enti locali italiani.

Proseguira inoltre la sperimentazione di servizi erogati attraverso totem installati presso
[uoghi pubblici o di facile accesso da parte dei cittadini.

Servizio Archivi e Gestione Documentale

Il Servizio Archivi e Gestione documentale, continuerd a strutturare le proprie attivita sui
versanti storico-culturale e gestionale-organizzativo. Il primo si articolera in due filoni:
conservazione, gestione e valorizzazione dell’archivio storico e degli altri fondi e collezioni di
interesse

eminentemente culturale e progettazione e realizzazione di attivithd didattiche,espositive,
culturali ed editoriali. Per quanto attiene al primo di tali filoni I’archivio continuera a
focalizzare il suo impegno principalmente sulla schedatura, catalogazione, descrizione,
inventariazione, riordino, riorganizzazione e ricondizionamento di fondi archivistici e nella
catalogazione del proprio ingente patrimonio librario, finalizzati a fornire all’utenza strumenti
di consultazione sempre piti completi e aggiornati e a rendere accessibili porzioni sempre piu
ampie del proprio straordinario patrimonio documentario. Il laboratorio fotografico proseguira
I"attivita di riproduzione di serie documentarie e I’erogazione al pubblico, dietro pagamento di
una tariffa, di un servizio di riproduzione fotografica di documenti sempre pil richiesto.
Saranno messi a disposizione del pubblico ulteriori strumenti per la consultazione in rete
locale di fondi iconografici digitalizzati al fine di ridurre la manipolazione degli originali e
garantirne di conseguenza una migliore conservazione. Le progettate attivita editoriali,
espositive e culturali (collana blu, allestimenti didattici e conferenze) saranno condotte a
compimento nella misura consentita dalla riduzione delle risorse. L'attivita didattica potra
essere ulteriormente sviluppata attraverso il raccordo con le iniziative di altri enti e istituzioni.
Saranno programmati, compatibilmente con le risorse disponibili, acquisti di documenti e di
fondi documentari scritti e iconografici di notevole interesse per la storia di Torino e
dell’ Amministrazione civica, a integrazione e tutela del patrimonio documentario e della
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memoria storica della cittd. Sul versante gestionale-organizzativo [’archivio, in stretta
collaborazione con le altre componenti della direzione, proseguira nella gestione,
aggiornamento e manutenzione del sistema di gestione documentale (Doqui-Acta) progettato
insieme con CSI-Piemonte, Regione Piemonte, Provincia di Torino, Universita e Politecnico
di Torino. Contestualmente si procedera, attraverso l’analisi e reingegnerizzazione delle
procedure a un'ulteriore dematerializzazione di procedimenti di rilevanza sia interna sia
esterna. Tale processo si accompagnera ad analoghi interventi di razionalizzazione e
ottimizzazione delle pratiche di gestione degli archivi cartacei, nonché alla consueta attivita di
consulenza e gestione amministrativa della pratiche di selezione conservativa (scarto).

3.4 LAVORO E SVILUPPO

Nella relazione di accompagnamento al bilancio preventivo 2013 non si pud non
partire, come gli scorsi anni, dalla crisi che, da anni, stiamo attraversando, e dal tema delle
risorse pubbliche sempre pill scarse che rendono impossibile mantenere inalterato il livello
degli investimenti e dei servizi offerti.

Il processo di trasformazione avviato negli scorsi anni dalla Cittda e dalla sua
economia nell’intreccio tra ricerca, formazione, produzione manifatturiera e servizi ¢ oggi
bloccato dall’eccezionale crisi finanziaria ed economica internazionale iniziata al termine del
2008, i cui effetti sull’economia torinese risultano evidenti nella riduzione della massa
circolante del credito, nella riduzione, in particolare nel settore industriale manifatturiero,
degli ordinativi e della produzione, nel conseguente considerevole aumento del ricorso alla
cassa integrazione, nell’aumento del numero dei disoccupati alimentato dal mancato rinnovo
di molti contratti a tempo determinato o flessibili. Alla crisi degli occupati nel settore
industriale, negli ultimi tre anni, si & affiancata anche la crisi del settore dei servizi che non
riesce a creare occupazione e nel 2012, per il secondo anno, il saldo tra 1 tassi di natalita e
mortalita delle imprese torinesi & risultato negativo.

La possibilita di introdurre robusti antidoti nelle dinamiche della crisi attraverso il
sostegno a progetti innovativi nei vari campi - dall’energia, all’automotive, all’elettronica -
in grado di creare un sistema di convenienze nuovo e¢ di orientare i processi che si
determinano nella crisi verso assetti produttivi pit competitivi, ¢ fortemente limitato dal
quadro della finanza pubblica e dalle difficolta di far funzionare quella logica di sistema fra
Enti Locali che negli anni passati ha consentito di mantenere livelli occupazionali tali da
garantire la tenuta economica e la coesione sociale della nostra area. Occorre inoltre tenere
conto del fatto che ci misuriamo qui con dinamiche economiche (ma anche sociali: si pensi in
primo luogo alla demografia) che hanno carattere nazionale ed europeo ed & evidente che la
risposta a queste problematiche non puod dipendere esclusivamente dalle potenzialita
endogene di una societa locale.

Le sfide che occorre affrontare, aggravate dalla crisi dell” economia reale, dovrebbero
vedere un aggiornamento delle politiche del lavoro, o meglio dei lavori, una ridiscussione
degli assetti della governance degli interventi in favore dell’occupazione, del rapporto tra enti
territoriali e competenze e risorse a loro attribuite. Vi sono una serie di questioni cruciali che
occorre affrontare senza approcci ideologici ed andrebbe riconsiderato il ruolo che hanno e
possono avere le cittd, le grandi aree metropolitane nei processi in grado di integrare
trasformazione economica e sviluppo sociale

I temi dello sviluppo sono strettamente intrecciati con quelli dell'inclusione sociale.
Tra 1 fattori dello sviluppo, il lavoro assume una posizione centrale, e il possibile binomio:
ripresa della crescita economica senza nuovo lavoro, puo essere, senza una ripresa del Paese,
I’incubo delle nuove generazioni. Per questo contribuire alla crescita culturale e professionale
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delle giovani generazioni rappresenta un obiettivo non soltanto in termini di politica sociale
ma anche di tenuta economica del sistema Torino.

In questo quadro, alla luce delle significative riduzioni di bilancio e pur nel perdurare
dell'assenza di particolari normative che sostengano le politiche messe in campo dalla Citta su
questo terreno, abbiamo ritenuto indispensabile riformulare per l'anno 2013, azioni di
sostegno al reddito e di politica attiva del lavoro nell'ottica di ottimizzare ¢ muovere in una
logica di sistema tutte le risorse umane e finanziarie disponibili.

Il sostegno economico ai lavoratori colpiti da crisi

Proseguira nel 2013, per ora limitatamente ai lavoratori gia in carico nel 2012, il Servizio
Anticipo CIGS, istituito dalla Citta nel 2004, attraverso il quale in base ad una convenzione
con I'INPS, di cui ¢ in corso la revisione, la Citta anticipa la cassa integrazione guadagni
straordinaria (600 € mensili per dodici mesi piu eventuali periodi di proroga o in deroga) ai
dipendenti delle aziende fallite, in liquidazione coatta amministrativa, in amministrazione
straordinaria. Tale servizio e rivolto ai lavoratori residenti in Torino.

Proseguira inoltre nel 2013 , visto il positivo esito delle precedenti sperimentazioni, il
Progetto "Reciproca solidarieta e lavoro accessorio" finanziato alla Cittd con un contributo
di circa 1.400.000 euro, dalla Compagnia di San Paolo nell’ambito delle iniziative di
contrasto alla crisi economica. Attraverso contributi ad enti non profit per la realizzazione di
attivita di lavoro accessorio da retribuire attraverso voucher, si sosterra, nel grave perdurare
della crisi economica e in una ottica di “welfare di comunita”, non solo il reddito di persone
in situazioni di disagio economico, ma anche la promozione di attivita di enti e associazioni
culturali e di volontariato che altrimenti non avrebbero modo di offrire ulteriori servizi alla
comunita locale.

La rete nell'area cittadina di servizi e percorsi di orientamento, supporto
all'inserimento lavorativo e alla ricollocazione al lavoro.

La Citta ha continuato, anche nella crisi, a mantenere 1’obiettivo di consolidare e
sviluppare nuovi e specifici modelli di servizi di orientamento e consulenza, in grado di
rendere pitt fluido I’incontro tra la domanda e I’offerta di lavoro che c’é, di non lasciare soli
i cittadini di frorite alla ricerca di un lavoro e di sostenere 1’inserimento ed il reinserimento
lavorativo, con I’obiettivo, raggiunto, di costituire sul territorio punti di riferimento stabili e
in grado di garantire la continuita nel tempo di servizi e percorsi capaci di rispondere ai
bisogni delle persone adattandosi ai mutamenti del mercato del lavoro.

e Il "Centro lavoro Torino, aperto nell'ambito del progetto Urban, in Via Del Prete79, &
un servizio rivolto a chi € alla ricerca di un lavoro, a chi intende ricollocarsi o a chi &
interessato ad avviare un’attivita indipendente.

Il Centro offre la possibilitd di usufruire di: strumenti utili per la ricerca autonoma del

lavoro (documentazione aggiornata, giornali, postazioni internet, fax,), servizi di

counselling individuale, servizi di sostegno alla ricollocazione e alla continuita lavorativa,

servizi per I’autoimpiego e le microimprese, seminari e incontri periodici su temi utili per
la ricerca del lavoro. Il Centro continuera nel 2013 le attivita di servizio in particolare
quelle di supporto alla ricollocazione.

e (Continuerd anche [I’attivitd, in Convenzione con la Provincia di Torino, dei Servizi
Decentrati per il Lavoro. 1 Servizi Decentrati per il Lavoro (SDL) continueranno ad
essere attivi “a sportello” presso la Circoscrizione 3 per coprire 1’area ovest della Citta e
presso la Circoscrizione 5. Gli operatori comunali saranno affiancati, per le funzioni
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specialistiche, da soggetti autorizzati ed accreditati per 1 servizi per il lavoro, individuati
mediante gare di evidenza pubblica.

e E’ attivo nell’area cittadina oggetto di intervento del “PISU Barriera di Milano” e per
tutta la durata del Programma, il progetto “OccupABILE”, che si presenta come un
sistema integrato di servizi e di strumenti finalizzati al rafforzamento delle conoscenze,
delle competenze professionali mirate  all’inserimento/reinserimento lavorativo della
popolazione residente (italiana e straniera), con particolare attenzione ai giovani ed ai
soggetti pitt deboli sul mercato del lavoro.

e Prosegue la partecipazione, in collaborazione con la Provincia di Torino, al progetto
“AFRI-TO” per la “Realizzazione di servizi integrati nell’area dell’assistenza
familiare mediante reti territoriali”’, che ha portato dal gennaio 2012 all’apertura di
sette sportelli nella Citta gestiti da Agenzie per il lavoro in collaborazione con quattro
associazioni che offrono servizi di supporto alle famiglie alla ricerca di assistenti familiari
e alle assistenti familiari alla ricerca di un lavoro.

e Al fine di attuare concrete politiche di accoglienza ed integrazione, con riferimento al
programma“PISU Barriera di Milano” ¢ attivo il progetto “Extra titoli in barriera”,
rivolto a tutti quei cittadini stranieri residenti in Citta (extracomunitari e comunitari di
ultima annessione) che pur in possesso di titoli di studio e competenze di medio o alto
livello, devono spesso affrontare un faticoso percorso per ottenere il riconoscimento dei
titoli professionali conseguiti all'estero. Il servizio prevede attivitd per orientarli,
accompagnarli e supportarli, anche attraverso una consulenza legale, nelle pratiche per il
riconoscimento dei titoli di studio conseguiti nel loro paese di origine o per il
riconoscimento di crediti formativi, o nel percorso di miglioramento delle loro
competenze professionali.

e Sul tema giovani, e a fronte dell’evidenza per cui ancora oggi molti giovani si
presentano sul mercato del lavoro con solo la licenza media inferiore, verranno aperti,
nell’ambito dell’Accordo di Programma con la Provincia di Torino per ’attuazione del
“Piano provinciale pluriennale di orientamento-obbligo d’istruzione e occupabilitd”, nel
maggio 2012 due servizi denominati “Laborientarsi” rivolti ai giovani di eta
compresa tra 16 e 22 anni e alle loro famiglie, per supportali verso scelte consapevoli
negli studi e nella transizione dalla scuola al lavoro. I due nuovi Servizi che hanno
valenza cittadina sono collocati rispettivamente nell” area nord — ovest della Citta presso
la Cartiera di via Fossano 8 (in collaborazione con la Circoscrizione IV) e nell’area sud-
est presso il Centro Lavoro Torino di via Carlo del Prete 79. Presso questi servizi sara
possibile avere informazioni su tutti i percorsi scolastici e formativi e sui loro sbocchi
professionali, fruire di consulenze orientative individuali o di gruppo, conoscere le
aziende con visite ad imprese, fare prove di mestiere sperimentando sul campo le
competenze necessarie, incontrare esperti del mondo della scuola e della formazione e
professionisti o testimoni privilegiati dei principali settori economici- produttivi del
territorio.

e Sempre sul tema giovani in continuita con il progetto ‘Casa dei Compiti’, che aveva
coinvolto nel corso del 2010 tre aree cittadine, €& attivo nell’area cittadina oggetto di
intervento del “PISU Barriera di Milano” un progetto denominato*“Compitinsieme” il cui
obiettivo ¢ prevenire |’insuccesso scolastico/formativo e la demotivazione.

I Cantieri di Lavoro

e Il 3 Giugno 2013 ¢ iniziata I’edizione 2013 — 2014 dei Cantieri di Lavoro in base alla
L.R. n. 34/08 e s.m.i.; tale edizione si concludera a giugno 2014. Nel progetto sono
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stati coinvolti 350 disoccupati di lungo periodo. Inoltre nel corso dell’anno 2013, 150
cittadini ultrasessantenni proseguiranno i Cantieri per il raggiungimento del beneficio
pensionistico. Stanno inoltre partecipando ai Cantieri di Lavoro 25 disabili segnalati
dai Servizi Sociali territoriali, e 8 cittadini privati della libertda personale segnalati
dagli attori del sistema penitenziario. Nel 2013 riprenderanno anche le azioni di
orientamento, sostegno e¢ formazione a supporto dei cantieristi, al fine di migliorarne
I’occupabilita. Nell’ambito delle azioni di miglioramento dell’occupabilita, saranno in
particolare potenziati alcuni percorsi formativi che potranno consentire ai disoccupati
I’acquisizione di abilita, professionalitad e conoscenze utili per meglio fronteggiare il
perdurante ciclo economico sfavorevole. Nel mese di febbraio 2012 la Citta ha
stipulato un accordo con la Procura della Repubblica per I’inserimento nei Cantieri di
alcuni cittadini che devono terminare il percorso di inclusione socio-lavorativa; a
seguito di tale accordo nel 2013 sono stati inseriti nei Cantieri 8 cittadini.

Il sostegno ai soggetti piu deboli

Pur se la crisi economica ha aumentato il numero di persone con difficolta occupazionali,
non per questo, anche a fronte di risorse pubbliche sempre pit scarse, diminuira
’attenzione nei confronti di quei cittadini che alle difficoltad lavorative sommano gravi
problematiche personali e sociali. Nel 2013 continueranno quindi le attivita che mirano a
favorire |’occupazione di soggetti svantaggiati sviluppando e potenziando i raccordi con i
servizi sociali, sanitari, CPI, associazioni del privato sociale per utilizzare al meglio le
scarse risorse disponibili e per garantire maggior congruenza tra il bisogno segnalato e il
servizio offerto.

Per quanto riguarda le persone con invaliditda superiore al 46%, proseguira la
collaborazione con il C.P.I. e la Direzione Centrale Politiche Sociali ¢ Rapporti con le
Aziende Sanitarie, che ha consentito I’avvio di tirocini a favore di 30 persone in carico ai
Servizi Sociali cittadini.. Per quanto riguarda altre tipologie di svantaggio, continuera la
collaborazione con fondazioni ed associazioni nella realizzazione di iniziative di
inserimento lavorativo di persone in condizioni di forte disagio e che saranno sostenute
non solo per gli aspetti occupazionali, ma (se necessario) anche in altri ambiti di vita
(casa, salute, famiglia, ecc), aspetti in moltissimi casi all’origine di un bassissimo livello
di occupabilita.. Proseguira la collaborazione con il CPI, - nell’ambito del POR 2007-
2013 — attraverso cui si sono attivate misure di supporto al rafforzamento
dell’occupabilita e di accompagnamento nell’inserimento socio lavorativo di cittadini in
gravi condizioni di svantaggio. La partecipazione al tavolo di lavoro istituito dalla
Provincia consentira pertanto di inserire in percorsi personalizzati cittadini appartenenti a
target particolarmente fragili: disabili c¢d. sotfosoglia, cittadini di etnia ROM, ex
detenuti, giovani a rischio segnalati dai Servizi sociali, adulti in difficolta in carico ai
servizi sociali e sanitari

Infine, per quanto riguarda i detenuti proseguira la collaborazione con la Casa
Circondariale, ’'UEPE, I’Ufficio Garante dei diritti dei detenuti e altri soggetti, per
favorire I’inserimento occupazionale di persone private della libertd personale. In
particolare 8 detenuti saranno inseriti nel progetto cantieri in base alla L.R. n. 34/08.
Infine particolare rilevanza nelle politiche del lavoro rivolte ai soggetti pit deboli ha
l'attuazione del Regolamento comunale n. 307 che mira a favorire l'inserimento
lavorativo di soggetti disabili e svantaggiati negli affidamenti a terzi di forniture e servizi
della Citta di Torino. I risultati raggiunti sono stati considerevoli e in tal modo si ¢
concretamente favorita 1’inclusione lavorativa e sociale delle fasce di popolazione pit in
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difficolta: nel 2013 si trattera di mantenere e consolidare questi risultati pur in un quadro
di crisi e contrazione complessiva delle risorse.

Al tempo stesso sard necessario proseguire il confronto con la cooperazione sociale, gli
altri enti e con altre istituzioni per sviluppare e favorire la diffusione di strumenti simili al
regolamento 307 sul territorio piemontese ed evitare cosi che il Comune di Torino resti
uno dei pochi enti che nei propri affidamenti considera la rilevanza dell’impatto sociale.

Informazione e statistiche legate al lavoro

Prosegue l'informazione fornita tramite Informalavore. Per I’anno 2013 il periodico
proseguira I’attivita editoriale con approfondimenti e rubriche che riguardano le principali
novita del mercato del lavoro, della formazione, delle professioni e dello sviluppo per offtire a
tutti coloro che sono in cerca di opportunita occupazionali e formative notizie aggiornate e
opportunita per orientarsi nel mondo del lavoro e agli operatori dei servizi di informazione,
presenti sul territorio cittadino e provinciale, uno strumento utile per lo svolgimento della loro
attivita di consulenza.

Per I’anno 2013 & prevista I'implementazione di Informalavoro online, presente sul sito web
della Citta di Torino, con aggiornamenti settimanali relativi alle tematiche del mercato del
lavoro e dello sviluppo; inoltre Informalavoro & presente su facebook con notizie e curiosita
indirizzate prevalentemente a un target piu giovane. E’ prevista infine la pubblicazione dei
“Quaderni di Informalavoro”, monografie legate ai temi del lavoro.

Inoltre attraverso il Sistema Informativo Lavoro SPLIT ci si ¢ dotati di uno strumento di
gestione e controllo delle efficacia delle azioni per tutte le attivita e progetti della Divisione
Lavoro, questo ha tra I’altro consentito alla Agenzia Piemonte Lavoro di svolgere il
monitoraggio sugli esiti occupazionali e formativi di tutte le persone coinvolte a vario titolo
nei progetti lavoro della Cittd. Tale monitoraggio sard condotto dalla Agenzia Piemonte
lavoro anche nel 2013 Oltre alle varie attivita evolutive (di miglioramento) gia in essere,
nonché di aggiornamento e manutenzione delle due componenti dell’applicativo e del relativo
DWH, ¢ prevista la continuazione del consolidamento dell’integrazione con il sistema
informativo SILP della Provincia anche in previsione di una integrazione sempre maggiore
delle Politiche e dei Servizi per il Lavoro nella Citta di Torino con il Centro per I'Impiego
della Provincia di Torino.

Sviluppo Economico

Grazie ad una accorta gestione dei fondi provenienti dal Ministero dello Sviluppo Economico
per i Programmi degli Interventi per lo Sviluppo Imprenditoriale previsti dall’art. 14 delle
Legge 266/97 (Bersani), sono in corso il III Programma Integrativo, che utilizza i residui del
V Programma, e un ulteriore Programma supplementare.

Gli interventi attivi per fino a giugno 2013, con progetti in 2 aree della Citta, sono:

Facilito Barriera di Milano nuovo programma nell’area Urban 3 nell’ambito del III
Integrativo

Facilito Basso San Donato nuovo programma supplementare, che si sviluppa tra corso
Regina Margherita e la Dora

Nell’ambito del 11l Programma Integrativo si & svolto a giugno 2013 la terza edizione del
Progetto Faber, un concorso per giovani creativi dell’area del web e della multimedialita, che
si & concluso con il Faber Meeting, workshop di 2 giorni nei quali i vincitori hanno incontrato
professionisti e imprese, sia del settore che tradizionali.
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Nel 2011 la Citta di Torino ha siglato con la CCTAA un protocollo finalizzato a favorire lo
sviluppo condiviso di interventi per il sostegno della capacita imprenditoriale e di politiche di
promozione e marketing del tessuto economico nelle aree in cui la Citta di Torino ha attivato
i Programmi di intervento per lo sviluppo imprenditoriale, in modo da aumentare le sinergie e
le ricadute degli interventi, ampliando la rete delle competenze (aree di Borgo Campidoglio,
Barriera di Milano e Basso San Donato).

In seguito a tale accordo, nel corso del 2013 verra realizzato un percorso di costruzione di
politiche attive del territorio allo scopo di sperimentare azioni condivise di “management
d’area”, che possano consentire il rafforzamento dell’immagine del sistema economico-
commerciale delle aree, la progettazione di attivita promozionali e di marketing condiviso tra
oli operatori economici e commerciali, la creazione di una rete di attori locali capace di
consentire la sostenibilitd economica e organizzativa degli interventi nel tempo.

Torino Social Innovation

Verra avviato nel 2013 un programma di interventi a favore dell’imprenditorialita giovanile

nel campo della social innovation..

1 programma Torino Social Innovation si articola in due interventi:

e azioni per diffondere tra i giovani la cultura dell’innovazione sociale come stimolo per
esplorare nuovi mercati o cogliere nuove opportunita;

e “FaciliTo Giovani e Innovazione Sociale” che comprende sia azioni di accompagnamento
per lo sviluppo della fattibilita tecnica ed economico-finanziaria del progetto sia azioni di
sostegno finanziario.

1l progetto sara finanziato da risorse residue della programmazione della Legge 7 agosto

1997, n. 266

Ex Incet — spazi per 'imprenditoria giovanile

Con il completamento di un primo lotto di interventi relativi alla riconversione funzionale
dell’ex edificio industriale ex Incet, azione cardine del programma di riqualificazione urbana
“Urban Barriera” nel mese di ottobre saranno resi disponibili spazi per un complessivo di
1000 mgq.

Tali spazi saranno dedicati e attrezzati per I’erogazione di servizi innovativi a sostegno dello
sviluppo di progetti imprenditoriali con alte potenzialita di crescita e in stretto coordinamento
con I’offerta di servizi pubblici e privati esistenti

Tl servizio sard gestito da un operatore privato che sara individuato mediante procedura di
gara.

Nel corso del 2013 I'ufficio Progetti di Sviluppo continuera l'attivita di coordinamento e
supporto agli Enti di sviluppo economico creati negli anni (Torino Wireless, Incubatore del
Politecnico, Incubatore dell'Universita, Progetto Galileo Satellitare, Comitato Distretto
Aerospaziale Piemonte, Comitato Promotore per I’Infomobilita e la Logistica
sostenibile) e di implementare ulteriormente 'impegno relativo alla progettazione integrata e
partecipata rivolta alle dinamiche di sviluppo locale a partire dall’impegno di coordinamento
delle attivita dei Progetti FaciliTo.

Obiettivo strategico sard il sostegno all'innovazione con azioni mirate al supporto di una
strategia di creazione di valore per il nostro sistema produttivo, alla diffusione del
trasferimento tecnologico e di conoscenza, attraverso l'utilizzo di un modello metodologico
di coesione e coazione da parte di tutti gli attori coinvolti nel processo di sviluppo.
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3.5 COMMERCIO - ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Le linee politiche dell’Assessorato Commercio, Attivita Produttive, sono circoscritte alla
gestione ed indirizzo delle attivita dell’area del Commercio nelle sue diverse articolazioni:
sistema dei mercati cittadini e attivitd economiche e di servizio. L'organizzazione di una
simile rete di servizi sul territorio necessita di un impianto organizzativo ed istituzionale
solido, capace di offrire certezza di informazione, trasparenza amministrativa e sufficiente
sicurezza a sostegno della capacita di investimento.

L’Assessorato si concentrera prevalentemente nel tentativo di rinnovare i rapporti con le
imprese e gli utenti, in sintesi di rapportarsi con tutto il segmento produttivo della nostra Citta,
soprattutto in questo contesto storico in cui prevalgono e permangono forti segnali di crisi del
mercato del lavoro.

In tale contesto, occorre inoltre tener conto della necessitd di inserire nella gestione dei
Comparti Pattuazione di forti elementi di cambiamento dovuti alla recente normativa in
materia commerciale (ad esempio: liberalizzazione degli orari — Decreto Monti) ed introdurre,
nel contempo, nuove e piu snelle forme di rapporto con ['utenza (ad esempio: gestione delle
pratiche amministrative relative agli insediamenti commerciali attraverso lo Sportello Unico
per le Attivita Produttive: SUAP telematico). L azione politica dovra altresi programmare nei
limiti che la normativa vigente consente, la pianificazione degli insediamenti delle attivita
commerciali in seguito ad una attenta analisi del tessuto commerciale. Una buona
pianificazione degli insediamenti commerciali costituisce un elemento fondamentale per
attrarre ed indirizzare gli investimenti dei privati verso I'insediamento di nuove attivita.

SERVIZIO ATTIVITA’ ECONOMICHE E DI SERVIZIO — SPORTELLO UNICO
PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE - PIANIFICAZIONE COMMERCIALE

L’organizzazione dell’attivitda amministrativa svolta dal Servizio ¢ articolata attraverso i
Comparti “Commercio Fisso ed Attivitd Artigianali, Attivita Sanitarie”, “Esercizi Pubblici
,Circoli Privati ¢ Licenze di P.S.” e “Sportello Unico per le Attivitd Produttive”, Comparto
Accettazione pratiche Amministrative,

Comparto Commercio su Aree Private ed Attivita Artigianali, Attivita Sanitarie.

Il Comparto si occupa dei procedimenti finalizzati al rilascio delle autorizzazioni per
I’esercizio delle medie strutture di vendita e le grandi strutture di vendita, per I’installazione
di ripetitori elettromagnetici, impianti di distribuzione di carburanti, rivendite di quotidiani e
periodici, ambulatori medici, ambulatori veterinari, nulla osta igienico-sanitario per piscine e
scuole, autorizzazione per utilizzo di sostanze radioattive ovvero il ricevimento delle
comunicazioni relative all’apertura, trasferimento, subingresso ¢ modifiche varie relative alle
attivita di vendita al dettaglio in sede fissa per gli esercizi di vicinato, attivita di acconciatore
ed estetista ed il riconoscimento della qualifica di coltivatore diretto.

Dal mese di marzo del 2013 il Comparto ¢ altresi competente per il rilascio
dell’autorizzazione unica ambientale (AUA).

Fondamentale ¢ il rapporto con 1'utenza nell’ottica di semplificare 1 percorsi amministrativi
previsti per legge: la normativa di riferimento individua proprio nello Sportello Unico 1’attore
principale della semplificazione amministrativa, e tanto al fine di proporre all’imprenditore un
solo sportello amministrativo cui presentare ogni istanza funzionale all’attivita di impresa. La
semplificazione amministrativa, delineata dalle fonti normative, in particolare del DPR n.
160/2010 oggi trova finalmente riscontro nell’acquisizione della piattaforma informatica del
SUAP/Piemonte (deliberazione di Giunta Comunale n. mecc. 2012 07632/016 del 15
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dicembre  2012) che a regime prevede I’acquisizione telematica  delle
istanze/SCIA/autorizzazioni con la possibilitd per ['utente (istante) di verificare
I’esito/I’esame della sua pratica. L approfondimento delle problematiche e delle opportunita
legate al SUAP saranno oggetto di confronti con le altre grandi citta quali Roma, Milano,
Venezia, Bologna, Firenze, Padova, con le quali ci sono gia stati degli incontri su altre
tematiche legate al commercio.

L’abrogazione delle disposizioni normative che disciplinavano la materia degli orari degli
esercizi commerciali, e nello specifico degli artt. 11 e 12 del Decreto Legislativo 114/98,
avvenuto in seguito ad opera dell’art. 31, comma 1 del Decreto Legge 6/12/2011 n. 201,
convertito in Legge 22/12/2011 n. 214, consente agli esercenti di aprire le proprie attivita 24
ore su 24 e 7 giorni su 7.

L’entrata in vigore dei decreti sulla liberalizzazione dell’insediamento delle attivita ha
imposto alla Regione Piemonte di adeguare i criteri per la programmazione degli insediamenti
commerciali e, del pari, la Citta di Torino deve provvedere ad adeguare i propri criteri
commerciali, il cui ultimo adeguamento ¢ stato effettuato nel 2006.

La nuova programmazione degli insediamenti commerciali deve essere effettuata
principalmente sulla base della sostenibilita ambientale, ovvero sulla base dell’impatto che
I’insediamento genera sul territorio in riferimento alle componenti ambientali del traffico, del
rumore e del corretto insediamento urbanistico-edilizio.

Le scelte che saranno effettuate dall’Amministrazione con la definizione del nuovi criteri
commerciali sono di fondamentale importanza in quanto devono contemplare le aree oggetto
di trasformazione urbanistica e quelle oggetto di riqualificazione derivanti dalle zone
industriali dimesse. Per la redazione del Piano sul Commercio 1’ Assessorato si avvarra del
qualificato contributo del Politecnico di Torino.

Comparto Esercizi Pubblici per la Somministrazione di Alimenti e Bevande, Circoli Privati
e Licenze di Pubblica Sicurezza.

Il Comparto Esercizi Pubblici & competente al rilascio delle autorizzazioni amministrative
relative all’attivazione dei pubblici esercizi per la somministrazione di alimenti e bevande,
compresa quella svolta nei Circoli Privati, limitatamente ai soli soci e delle licenze di pubblica
sicurezza disciplinate dal T.U.L.L.P.S., quali sale giochi, sala danze, alberghi, agenzie
d’affari, autorimesse, etc.

Dopo I’adozione da parte della Regione degli indirizzi per la programmazione degli
insediamenti dei pubblici esercizi, il Comune di Torino in attuazione dei suddetti indirizzi ha
adottato dei provvedimenti di prima attuazione che nel corso del 2011, sono stati raggruppati
in un unico testo (deliberazione della Giunta n. mecc. 2011 02751 del 10 maggio 2011) che
racchiude ed integra, rispetto ai precedenti atti comunali, tutti i criteri della programmazione.
Nel corso del 2013 sara data piena applicazione alle disposizioni dei criteri di
programmazione definitivi approvati dal Consiglio Comunale nei primi mesi dell’anno in
COrSo0.

Il quadro normativo non attribuisce alla civica amministrazione la potestd di porre dei limiti
alle nuove aperture di esercizi sulla base di contingenti o di distanze minime ed inoltre
fondamentale principio delle recenti riforme che hanno liberalizzato I'insediamento delle
attivita di somministrazione di alimenti e bevande, ¢ costituito dalla liberta dell’iniziativa
imprenditoriale previsto dall’art. 41 Cost.; tuttavia residua alla civica amministrazione la
possibilita di introdurre limitazioni per tutelare 1’ambiente urbano, la salute e gli interessi
generali di natura artistica e architettonica come previsto dall’art. 31, comma 2 del Decreto
Monti (Decreto Legge 6/12/2011 n. 201, convertito in Legge 22/12/2011 n. 214).

L’interesse generale dell’ambiente urbano, quale limite all’insediamento di nuove attivita, ¢
gia stato riconosciuto dal D.Lgs. 59/2010 art. 64 c. 3 e proprio in riferimento a tale aspetto &

96



Comune di Torino — Programma annuale dell’Amministrazione per [’esercizio 2013

stata adottata la deliberazione di Giunta Comunale n. mecc. 2013 02526/016 del 31 maggio
2013 che individua I’area di Piazza Vittorio e quella di San Salvario come zone soggette a
particolari limitazioni e precisamente nella prima gli orari dei nuovi esercizi non possono
protrarsi oltre le ore 01,00, mentre nella zona di San Salvario ¢ interdetta I’apertura di nuovi
esercizi: le suddette limitazioni hanno validita fino a maggio del 2014.

In riferimento alla tematica della “movida”, I’Assessorato continuera a partecipare agli
incontri organizzati con le altre grandi citta, al fine di individuare e condividere le migliori
metodologie efficaci per affrontare le problematiche connesse a tale fenomeno.

SERVIZIO MERCATI
L’attivita del Servizio & suddivisa in due Comparti:

— Comparto Aree Pubbliche;

— Comparto Mercati Ingrosso e Coperti.
11 Servizio Mercati partecipa a partire dall’anno 2012 a due progetti europei aventi entrambi
come obiettivo la rivitalizzazione ed il sostegno dei mercati tradizionali. La partecipazione ai
due progetti europei, di particolare interesse per la Citta, vista I’eccezionalita della propria
rete formata da 42 mercati all’aria aperta e 6 mercati coperti, consente di reperire risorse per
lo sviluppo del commercio su area pubblica e di scambiare le migliori pratiche in tale ambito
con i partners europei. Il primo progetto denominato Urbact Markets fa parte del Programma
URBACT a sostegno dello sviluppo urbano sostenibile. Capofila ¢ la cittd di Barcellona.
Scopo specifico del progetto ¢ il rilancio dei mercati come centro di aggregazione, di
occupazione lavorativa e di sviluppo dei quartieri delle citta europee. Il secondo progetto
denominato Central Markets fa parte del Programma Central Europe a sostegno
dell’innovazione e della cooperazione tra le cittd e le aree dell’Europa centrale. La citta
capofila ¢ Venezia. Scopo del progetto € lo sviluppo dei mercati europei attraverso studi
comparativi di legislazione ed azioni pilota implementate sulla propria citta e presentate agli
altri partners.
I progetti menzionati hanno anche lo scopo di attirare 1’attenzione della Commissione
Europea sull’ambito del commercio attraverso i mercati influenzandone le politiche di
regolamentazione.
Il reperimento di risorse economiche attraverso i fondi della Commissione Europea consentira
nel 2014 di completare il nuovo Piano dei Mercati della Citta attraverso la partnership con il
Politecnico di Torino — Dipartimento di Ingegneria Gestionale. Nello specifico il Politecnico
di Torino dovra, sulla scia delle trasformazioni economiche e urbanistiche e dei cambiamenti
sociali e demografici intercorsi a Torino negli ultimi 5-10 anni, effettuare una analisi
dettagliata della situazione attuale dei mercati dai diversi punti di vista: rete cittadina ed
organizzazione dei mercati, processi logistici, costi e ricavi, soddisfazione delle esigenze dei
clienti. Elementi fondamentali dell’analisi saranno i flussi di traffico e la viabilita, lo scenario
normativo in evoluzione (direttive europee, liberalizzazioni, ecc.), il rapporto con la grande
distribuzione e gli esercizi di vicinato (negozi), ’analisi della popolazione residente in
rapporto al singolo mercato. Partendo da tale analisi si intende progettare uno scenario futuro
su un orizzonte di almeno cinque anni che indichi le strategie e gli obiettivi concreti per
sviluppare, riqualificare e ottimizzare il sistema complessivo. Sara pertanto formulata una
proposta di rielaborazione del Piano dei Mercati della Citta di Torino, fermo al 2005,
prevedendo proposte migliorative tra le quali spostamenti e accorpamenti di mercati in
un’ottica di razionalizzazione della rete, proposte per variazione di orari di apertura in
relazione al bacino di clientela potenziale, cenni su nuovi modelli di gestione dei mercati
(forme associative o societd miste pubblico-privato).
Entro fine 2014 ¢ prevista anche la redazione di un piano di marketing sviluppato sul sistema
mercati cittadino al fine di individuare azioni che possano attirare nuova clientela. Tra questi
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si avviera gia nel corso del 2013 la sperimentazione di orari pomeridiani per i mercati al fine
di diversificarne I’orario di apertura, oggi orientato sul mattino, in collaborazione con quei
mercati che si dichiareranno disponibili alla sperimentazione.

E’ anche allo studio la progettazione dell’immagine coordinata dei mercati torinesi da
utilizzarsi per finalita di comunicazione e lo sviluppo di un sito web che racconti in forma
dinamica i mercati torinesi e la ricchezza in termini di qualita dell’offerta, delle aziende che vi
lavorano. Verra anche realizzata nel 2013 e 2014 una rassegna cinematografica su sede
mercatale con la proiezione di film e documentari sul mondo del commercio cosiddetto
ambulante.

I sostegno che le azioni appena descritte dovrebbero fornire ai mercati € fondamentale per la
Citta vista I'importanza che il commercio su area pubblica riveste per il territorio sia in
termini occupazionali che sociali.

11 Servizio Mercati, oltre allo sviluppo delle azioni strategiche, partecipa alla realizzazione del
SUAP affinché anche I’attivita amministrativa relativa agli ambulanti venga gestita in forma
telematica.

Nel corso dei prossimi anni si dovranno anche definire i passaggi dalla gestione diretta dei
mercati coperti V Alimentare e Verbene agli affidamenti in concessione alle cooperative dei
commercianti con meccanismi di quantificazione del canone che possano tenere conto della
grave crisi economico finanziaria che colpisce il commercio, cosi come si sta cercando di
gestire la grave situazione finanziaria e debitoria del Mercato Coperto Racconigi.

Attraverso 1’Ufficio Manifestazioni il Servizio Mercati partecipa poi al coordinamento
cittadino tra le varie aree dell’ Amministrazione interessate in tema di manifestazioni su suolo
pubblico o anche privato rilasciando i titoli autorizzatori di pubblica sicurezza e commerciali
necessari.

Le azioni strategiche delineate per il 2013-2015 cosi come tutta I'attivitd amministrativa
connessa ai mercati e al commercio su area pubblica pit in generale sono realizzate in
costante consultazione con le associazioni di categoria degli operatori commerciali € con i
meccanismi di rappresentanza delle aree mercatali.

SERVIZIO CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO

L'attivita del servizio & suddivisa in due comparti:
1. Comparto Contenzioso
2. Comparto ordinanze sanitarie, auto pubbliche e ascensori.

Comparto Contenzioso

e attribuzioni del Comparto Contenzioso possono suddividersi in due settori di attivita.

Il primo, e piu rilevante, attiene alla gestione del procedimento sanzionatorio amministrativo
di cui alla legge n. 689 del 1981, e successive modificazioni ed integrazioni, sia quanto alle
sanzioni pecuniarie che a quelle propriamente accessorie. L'ambito di attivita & estremamente
vasto, concernendo, sostanzialmente, la gestione di tutti procedimenti per l'irrogazione delle
sanzioni pecuniarie diverse da quelle per la violazione al codice della strada, quali, ad
esempio, le infrazioni alla normativa in materia di pubblica sicurezza, esercizi pubblici di
somministrazione di alimenti e bevande, commercio, alla legge sull'inquinamento acustico, da
amianto, elettromagnetico, ad altre normative di tutela ambientale, e a tutti i regolamenti e
ordinanze comunali.

11 secondo settore di attivita concerne, in primo luogo, la gestione delle misure cautelari di cui
alla succitata legge n. 689 del 1981 (sequestro amministrativo) e delle sanzioni accessorie di
cui alla medesima legge consistenti nella confisca. Inoltre, esso abbraccia un campo, assai
vasto, concernente l'applicazione di misure non sanzionatorie in senso stretto, quali
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sospensioni dell'autorizzazione e dell'attivitd, ordini di cessazione di chiusura di attivita
abusive, etc.. La normativa che regge l'attivita di questo secondo settore ¢ altrettanto ampia;
dal testo unico delle leggi di pubblica sicurezza approvato con regio decreto numero 773 del
1931, a numerosissime norme speciali (decreto legislativo numero 114 del 1998; articolo 666
del codice penale; legge numero 1/1990; articoli 44 RPU, 52 bis RPA, 11 del regolamento
sugli acconciatori ed estetisti; regolamento sul commercio sulle aree pubbliche, eccetera).
Questo settore di attivita segue il procedimento dal ricevimento della segnalazione, alla sua
analisi, alla comunicazione di avvio del procedimento di applicazione della misura repressiva,
all'istruttoria ed al contraddittorio (memorie ex articolo 10, legge numero 241 del 1990),
all'elaborazione, al controllo, all'emanazione ed alla notificazione del provvedimento, ivi
comprese le ordinanze contingibili ed urgenti.
La revisione della struttura e dei processi organizzativi, gia intrapresa con buoni risultati nel
corso dell'anno 2012, seguira linee di indirizzo che possono compendiarsi nella:

a) ulteriore razionalizzazione del procedimento per la redazione delle ordinanze

ingiunzioni che definiscono 1 procedimenti sanzionatori pendenti, in modo tale da:

1. ridurre in modo significativo la durata del procedimento, al fine di meglio ottemperare
al precetti costituzionali che sanciscono la funzione rieducativa, e non solamente
repressiva, delle sanzioni irrogate;

2.contenere al minimo i costi sostenuti dall’Ente per il deposito e la custodia dei beni
sotto sequestro;

b) miglioramento degli aspetti organizzativi concernente l'irrogazione di sanzioni
amministrative accessorie e di misure repressive non sanzionatorie, al precipuo scopo
di conformarle alle linee di indirizzo fissate dall’ordinamento giuridico in materia di
partecipazione al procedimento;

c) attenzione, sotto il profilo prettamente giuscontabile, non solo e non tanto
all'accertamento dell'entrata, in un'ottica di mera contabilitd finanziaria, bensi alla sua
riscossione.

Comparto ordinanze sanitarie, auto pubbliche e ascensori.

Ufficio ordinanze sanitarie

L'ufficio ordinanze sanitarie sovrintende all'emanazione dei provvedimenti, attinenti alla
materia in questione, su impulso, essenzialmente, del competente servizio dell'azienda
sanitaria locale. Questi provvedimenti possono suddividersi in due categorie: le ordinanze
sanitarie cosiddette "ordinarie" (attuative di un precetto regolamentare preciso ¢ determinato,
ed emanato in forza di un potere parimenti attribuito e delimitato nelle sue modalita di
esercizio da una norma giuridica, di competenza dirigenziale) e quelle contingibili ed urgenti
(volte a sovvenire ad esigenze straordinarie, non altrimenti risolvibili con 1'uso di strumenti
ordinari, a contenuto atipico, espressione di un potere extra ordinem prettamente sindacale).
L'attivita in programma consiste:

a) nel consolidamento degli strumenti di relazione, gia proficui dal punto di vista
informale, con le strutture e gli enti strumentali preposti all'attivita di controllo, di
segnalazione e di refertazione. Tale attivita di irrobustimento, gia intrapresa nello
scorso anno, si deve sviluppare mediante un'azione sinergica tra la suddetta attivita
informale e di relazione ed un altrettanto imprescindibile formalizzazione istruttoria
delle risultanze che da tale attivita scaturiscano, da incardinarsi nel provvedimento
finale;

b) nel coinvolgimento di altre strutture e di altri enti preposti al controllo sull'attuazione
di tali importanti provvedimenti, per sensibilizzarli sull'importanza di una celere
attivita di verifica e di refertazione al servizio sull'ottemperanza delle ordinanze dallo
stesso emanate.
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Ufficio auto pubbliche ed ascensori

L'ufficio auto pubbliche ha competenze in materia di gestione dei procedimenti
amministrativi relativi ai servizi pubblici di trasporto non di linea, consistenti nel servizio di
taxi (in cui opera sulla base del regolamento provinciale dell'area metropolitana torinese) e del
servizio di noleggio con conducente (la cui disciplina regolamentare spetta al comune). In
concreto, 1'ufficio si occupa del rilascio delle autorizzazioni e delle licenze per il servizio di
taxi e di noleggio con conducente, comportanti verifiche sui requisiti morali e professionali
dei richiedenti; ad una congerie di altri atti e provvedimenti (permessi per sostituzione alla
guida; permessi speciali per malattia, eccetera; permessi per cambio di autovettura e per
cambio turno; gestione delle autorizzazioni per fattispecie particolari, ad esempio
autoambulanze ad uso privato; trasferimenti di sede, etc.); nonché, infine, all'emanazione di
una notevole mole di ordinanze, soprattutto in tema di variazione di aree di sosta per i taxi in
relazione ad eventi particolari. Una particolare delicatezza riveste la presenza alle sedute della
commissione consultiva per la gestione dei servizio dei taxi ed alla tenuta dei rapporti con
'amministrazione provinciale e con le organizzazioni sindacali e di categoria.

Tanto premesso, l'obiettivo essenziale dell'ufficio consiste nella revisione della normativa
regolamentare in materia di noleggio con conducente, prevedendo anche un’apposita
appendice per il servizio effettuato a mezzo di autoambulanza, in modo tale da dare corso
all’attuazione della riforma del servizio pubblico di trasporto non di linea.

Infine, I'ufficio ascensori ¢ preposto alla loro immatricolazione, che deve essere eseguita in un
tempo predefinito e deve essere preceduta da un'attenta verifica sulla completezza della
documentazione, anche tecnica, che deve corredare la relativa richiesta, a garanzia della
sicurezza degli impianti.

In quest'ambito, particolare rilevanza assumono le ordinanze di fermo amministrativo di
ascensori che non abbiano superato le verifiche periodiche, poiché la loro tempestivita &
cruciale ad evitare pregiudizio all'incolumita pubblica.

SERVIZIO CONTENZIOSO GIURISDIZIONALE, AFFARI GIURIDICI
E RAPPORTI CON LA POLIZIA MUNICIPALE

L'attivita del servizio ¢ suddivisa in due Comparti:

— Comparto Contenzioso Giurisdizionale

— Comparto Affari Giuridici e Rapporti con la Polizia Municipale.
Comparto del Contenzioso Giurisdizionale
Il Contenzioso giurisdizionale si caratterizza per la difesa della Citta riguardo a due tipi di
giudizio, entrambi strettamente connessi all'esercizio della potestd sanzionatoria
amministrativa ex lege 24 novembre 1981, n. 689, e successive modificazioni.
11 primo ¢ costituito dai ricorsi in opposizione avverso le ordinanze d'ingiunzione che irrogano
sanzioni amministrative pecuniarie, o accessorie, dinanzi all'autoritd giurisdizionale ordinaria,
a1 sensi dell'articolo 6 del D. Lgs. n. 150 del 2011. 1l secondo ¢ rappresentato dagli atti di
citazione - in opposizione alle ingiunzioni di pagamento emanate dal concessionario della
riscossione coattiva, Soris S.p.a., ai sensi del Regio Decreto n. 639 del 1910, e successive
modificazioni - , il cui procedimento ¢ regolato dall'articolo 32 del gia citato D. Lgs. n. 150
del 1910.
In particolare, le funzioni del Comparto si esplicano relativamente ai ricorsi esperiti dinanzi al
Tribunale Ordinario ed al Giudice di Pace.
Comparto degli Affari Giuridici e dei rapporti con la Polizia Municipale
il Comparto si ripartisce in due ambiti strettamente connessi tra loro, sicché & opportuno
descriverne unitariamente le relative attribuzioni. Esso si occupa, essenzialmente:
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b)

d)

dello studio, della predisposizione e della redazione di strumenti normativi - in primo
luogo costituiti da regolamenti di competenza della Direzione - per quanto
precipuamente concerne gli aspetti sanzionatori - nonché nell'assistenza alla
predisposizione di regolamenti riguardanti altre materie, per quanto concerne il profilo
sanzionatorio in senso stretto e, comundque, repressivo non sanzionatorio. Tale linea di
attivita comprende la gestione dei rapporti con il Corpo di Polizia Municipale laddove
l'intervento regolamentare investa materie di comune interesse;

dello studio, della predisposizione e della redazione di provvedimenti amministrativi o
di atti bilaterali puntuali - ad esempio, ordinanze contingibili ed urgenti ex articolo 54
del testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali approvato con D.Lgs. 18
agosto 2000, n.;

della redazione di relazioni, pareri, documenti preparatori su specifici quesiti, che
esigono un approfondimento giuridico, su richiesta della Direzione e dell”’ Assessorato
di riferimento;

della predisposizione di strumenti di informazione giuridica predisposti a cadenza
settimanale e comunicati, per via telematica, ai dirigenti nonché ai relativi funzionari
in posizione organizzativa, che compendino le principali novitd normative,
giurisprudenziali e della prassi amministrativa interessanti il commercio e le attivita
produttive in particolare.
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ORGANIZZAZIONE E RISORSE
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4. ORGANIZZAZIONE E RISORSE

4.1 TRIBUTI E CATASTO

Nei primi sei mesi dell’anno 2013 i Comuni hanno assistito ad un continuo susseguirsi di
novita politiche e legislative in materia finanziaria e tributaria.

L’introduzione dell’IMU nel 2012 ha segnato un passaggio decisivo verso la soppressione dei
trasferimenti statali a favore degli enti locali e verso un nuovo sistema in cui gli enti locali
devono trarre le proprie risorse finanziarie ed economiche direttamente dai propri cittadini e
dal proprio territorio.

Purtroppo, come noto, il quadro economico ¢ sociale globale sta rendendo estremamente
problematico questo passaggio, in quanto obbliga il Governo e le forze politiche ad adottare
scelte normative in situazioni di urgenza e necessita e quindi ad operare forzatamente in modo
confuso e contraddittorio.

La Legge 24 dicembre 2012 n.228 (Legge di Stabilita 2013) ha dapprima spostato una grande
“fetta” di entrate, abolendo la riserva statale sugli immobili diversi dall’abitazione principale,
con eccezione dei fabbricati accatastati in categoria D. Ovviamente il tutto accompagnato da
una riduzione di pari importo dei trasferimenti dallo Stato.

Le previsioni di entrata della Direzione per I’IMU sono cosi passate da 423 milioni di euro nel
2012 a 515 milioni di euro nel 2013, con un ulteriore aumento del rischio di mancata
riscossione.

Nel contempo non veniva affrontato dal governo dimissionario Monti il problema
dell’accertamento convenzionale IMU 2012 che vede il Comune di Torino penalizzato per
circa 21 milioni di euro in connessione al noto problema degli immobili di proprieta
comunale.

Su questo argomento il Comune di Torino aveva gia presentato ricorso nel mese di dicembre
2012 al Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio confro le stime di accertamento
convenzionale del Ministero delle Finanze.

Nel corso dell’anno le novita normative si sono poi succedute con ritmo incalzante. Il Decreto
Legge n.35 dell’ 8 aprile 2013 ha disposto il versamento della prima rata IMU sulla base delle
aliquote approvate con le deliberazioni comunali pubblicate sul sito del Mef alla data del 16
maggio 2013, prevedendo il ricorso alle aliquote relative all’anno precedente (2012)
nell’eventualitd di mancata pubblicazione da parte dei comuni delle deliberazioni per 1’anno
2013 entro la data del 9 maggio 2013. Sulla base delle aliquote 2012 ¢ stato quindi
predisposto il piano di comunicazione per il versamento dell’acconto 2012.

Il nuovo governo Letta con il Decreto Legge n.54 del 21 maggio 2013 ha decretato la
sospensione della rata di giugno sull’abitazione principale con I’eccezione delle abitazioni di
lusso classate in categoria A/1, A/8, A/9 introducendo una clausola di salvaguardia, per cui in
caso di mancata adozione della riforma dell’IMU entro il 31 agosto 2013, il termine per il
versamento della prima rata slitta al 16 settembre 2013.

I dati pin recenti trasmessi dal Ministero delle Finanze confermano purtroppo il
disallineamento fra i dati di accertamento convenzionale stimati ed i dati degli incassi reali
relativi al primo acconto 2013. Questo problema, che coinvolge la maggioranza dei Comuni
italiani, determina di fatto un taglio ulteriore dei trasferimenti statali 2013 con gravi
conseguenze sull’approvazione del Bilancio preventivo 2013 il cui termine di approvazione,
in questo clima di incertezza generale, ¢ slittato al 30 settembre 2013.

In questo quadrocomplessivo che vede intensificarsi il dibattito sul futuro dell’IMU e sul
possibile accorpamento con la TARES in un’unica “Service-Tax” ¢ compito della Direzione
intensificare le attivita di comunicazione e di informazione nei confronti dei cittadini-
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contribuenti per i quali diventa ogni giorno piu complicato assolvere agli obblighi di
versamento dei tributi dovuti.

Il 2013 verra anche ricordato come I’anno di passaggio dal regime TARSU alla nuova
TARES. Anche sulla TARES ¢ intervenuto il Decreto Legge 35/2013. Al fine di consentire il
corretto contemperamento delle esigenze di cassa dei Comuni e delle esigenze gestionali delle
aziende di raccolta e smaltimento dei rifiuti, il decreto ha autorizzato i Comuni a decidere il
numero e la scadenza delle rate sia per le utenze domestiche sia per le attivitd commerciali ed
a calcolare le rate di acconto sulla base delle tariffe del previgente regime di prelievo TARSU,
rinviando all’ultima rata il conguaglio tariffario a seguito dell’approvazione delle tariffe
stabilite secondo il metodo normalizzato di cui al D.P.R. 158/1999, nonché il pagamento della
maggiorazione sui servizi indivisibili (0,30 euro al metro quadrato).

Si & provveduto quindi a definire le scadenze di pagamento ed & stato avviato l'iter di
approvazione del Regolamento per 1’applicazione del tributo comunale sui rifiuti ed i servizi e
del Piano Finanziario per la definizione delle tariffe a copertura integrale dei costi del
Servizio.

Per quanto riguarda gli altri tributi di competenza comunale continua I’applicazione
dell’imposta di soggiorno sulla base delle tariffe individuate nel 2012. Dopo 1 primi mesi di
applicazione sono state apportate, di concerto con le categorie interessate, alcune modifiche
regolamentari, che sono state sottoposte all’approvazione del Consiglio Comunale.

Viene inoltre confermata nella misura dello 0,8% I’aliquota dell’addizionale comunale
all’IRPEF analogamente a quanto previsto nell’anno 2012.

Rilevanti le modifiche decise in materia di CIMP — Canone per I’installazione dei mezzi
pubblicitari. In materia si ¢ provveduto infatti a modificare 1’assetto tariffario della
cartellonistica pubblicitaria, tenuto conto, da un lato, della crisi del settore che ha determinato
una forte contrazione della domanda, dall’altro lato, dalle piu recenti decisioni
giurisprudenziali sul contenzioso gia radicato in materia con le pill importanti imprese del
settore.

In materia di canone per I’occupazione del suolo pubblico, COSAP permanente e COTSP
temporanea, dopo aver provveduto all’accorpamento dei due servizi, continua il percorso di
razionalizzazione delle procedure di riscossione con il coinvolgimento di SORIS Spa. Verra
inoltre sottoposta ad approvazione del Consiglio Comunale una meodifica dei moltiplicatori
delle categorie viarie che tenga conto del diverso andamento dei valori immobiliari che, negli
ultimi anni, hanno visto un calo dei valori nelle zone semicentrali e periferiche.

Occorre infine evidenziare la sempre preziosa attivita svolta dal Servizio Catasto Comunale
che svolge un’importante attivitd di supporto agli altri Servizi Tributari ed all’Agenzia del
Territorio nella determinazione delle rendite catastali e che vedra sicuramente accresciuta la
propria rilevanza nella sempre piu dibattuta prospettiva di imminente riforma del catasto.

In parallelo alle attivitd ordinarie continuano le attivitd di recupero dell’evasione/elusione
fiscale secondo i programmi gia avviati negli ultimi anni riguardanti tutti 1 tributi di
competenza comunale. Per tale attivita, oltre alla collaborazione ed integrazione degli
interventi di tutti i Servizi della Direzione, ¢ destinato un nucleo della Polizia Municipale
appositamente distaccato dal Comando per dedicarsi in modo esclusivo a controlli di natura
fiscale. Sempre in questo ambito occorre inoltre sottolineare la stretta collaborazione avviata
con la SORIS Spa, a cui ¢ stato trasferito, gia nel 2012, il coordinamento del Progetto Diana e
che sara impegnata nell’anno in corso in ulteriori progetti sperimentali di recupero evasione in
campo IMU e TARSU.
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4.2 RISORSE UMANE — ORGANIZZAZIONE

Ormai da alcuni anni le Leggi Finanziarie e di riduzione dei costi della Pubblica
Amministrazione (cd. spending review) - che di conseguenza interessano pesantemente gli
Enti Locali — sono particolarmente focalizzate sul contenimento della spesa per il personale in
quanto ritenuto uno dei principali obiettivi finanziari sia a livello nazionale che locale.
Numerosi ed eterogenei sono i criteri e parametri per il monitoraggio e, soprattutto, la
limitazione del costo del lavoro che I’Ente & chiamato a rispettare; tra questi si segnala la
necessita di ridurre tendenzialmente e progressivamente la spesa del personale, 1’obbligo di
contenere 1’incidenza di questa voce di costo sul totale delle spese correnti entro il 50% (per il
nostro ente I'indice “interno™ si attesta al 34,39% mentre ¢ al 36,97% se si allarga il perimetro
di calcolo alle societa partecipate) e, non ultimo, 1’obbligo di diminuire, proporzionalmente
alla riduzione del personale in servizio, i fondi destinati a finanziare gli istituti variabili della
retribuzione.

L’ Amministrazione a sua volta, coerentemente, ha operato mettendo in atto politiche rigorose
mirate anch’esse alla riduzione generale della spesa, pur volendo garantire nel contempo la
qualita dei servizi ai cittadini.

Pertanto, nel quadro dei vincoli di spesa cui I’ente € tenuto, il programma dell’assessorato per
il 2013 proseguira nella politica di costante contenimento del costo del lavoro e
contestualmente, per quanto gli equilibri di bilancio lo consentiranno, cerchera di dare avvio
ad un prudente percorso di ricambio degli organici attingendo alle graduatorie in essere (per i
profili amministrativi e di assistente educativo) o attraverso il bando di nuove procedure
concorsuali (per 1 profili sociali ed educativi).

In questo contesto si deve inserire I’intensa attivita di relazioni sindacali con le organizzazioni
dei lavoratori finalizzate, pur nel rispetto delle diverse sensibilita e responsabilita, al
confronto sui diversi interventi da attuare in un clima di maggior condivisione possibile.
Ulteriore attenzione poi sara rivolta agli interventi formativi non solo con riguardo ai processi
di mobilita interna e necessaria “riconversione produttiva” ma anche in relazione alle nuove
normative in materia di prevenzione della corruzione e dell’illegalita, di trasparenza e del
nuovo Codice di comportamento dei dipendenti pubblici che introducono sfidanti obiettivi per
una organizzazione amministrativa aperta e ancor piu orientata al servizio dei cittadini.

Infine, & da segnalare che la scadenza degli incarichi dirigenziali prevista al 30 settembre
2013 richiedera la prosecuzione ed il consolidamento dell’analisi organizzativa avviata nel
mese di febbraio 2012 con la conseguente possibilita di rivisitazione dell’attuale
organizzazione.

4.3 POLITICHE GIOVANILI

Premessa
Nel 2013, dopo la riorganizzazione che nel 2012 ha reso le politiche giovanili trasversali
rispetto alla tradizionale ripartizione in Direzioni e Servizi, si realizzeranno attivita negli
ambiti rimasti di competenza delle Politiche Giovanili, in cui I’elemento di target prevale
nettamente su quello di ambito, o in cui ¢ assente una competenza specifica
dell’ Amministrazione comunale. Nello specifico, nelle more dell’approvazione di un
nuovo Piano Giovani della Citta, le attivita di cui si tratta sono relative a:
- Centro Informagiovani;
- Coordinamento Regionale Informagiovani;
- Progetto “Digi.To”;
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- Gestione e coordinamento sito e logo “Torinogiovani”;
- Servizio Civile Nazionale Volontario;
- Centri di protagonismo giovanile;

- Giovani e territorio;

- Associazionismo giovanile;

- Imprenditoria giovanile;

- Autonomia e creativita giovanili,

- Progetto “Torino Street Style™;

- Orientamento e mentoring;

- Attivita di empowerment per i giovani;
- Coordinamento Piani giovani.

I1 Centro InformaGiovani continuera a svolgere sia la funzione informativa di primo livello,
sia quella pitl approfondita di consulenza e orientamento personalizzato, tramite appositi spazi
tematici dedicati agli argomenti di maggiore interesse: il lavoro temporaneo stagionale (estivo
e invernale), la mobilita all’estero, I’organizzazione delle vacanze, la scelta di un percorso di
formazione professionale, il volontariato. Proseguiranno le attivita collegate alle isole
tematiche su lavoro e formazione, vita sociale e tempo libero, viaggi e mobilitd
internazionale, tutte con informazioni selezionate ¢ organizzate. Le modalita di trattamento e
produzione delle informazioni e le modalita di erogazione si evolvono soprattutto in funzione
delle nuove tecnologie e del numero in costante aumento det giovani possessori di strumenti
quali smartphone, tablet o PC portatili. Resta tuttavia molto alto il numero di giovani
sprovvisti di alfabetizzazione informatica e di autonomia di movimento sul web, cosi come &
in aumento costante il numero sia di giovani italiani sia stranieri che accedono al Centro per
orientarsi in un mondo informativo eccessivo e disaggregato.

Per tale ragione si prevede un accompagnamento individuale ai giovani che non possiedono
strumenti ¢ conoscenze utili alla navigazione in autonomia sul sito del Centro — area
‘informazioni online’. Proseguiranno le attivitd dei 3 sportelli specialistici sui temi
dell’associazionismo, dell’imprenditoria e della casa, previsti dal Piano Locale Giovani
Nazionale (avviati, progettati e coordinati dall’Area Autonomia) ai quali si ¢ aggiunto lo
sportello LabOrientarsi, dedicato all’orientamento e al rientro in formazione dei giovani
NEET.

Per il 2013 & previsto il raddoppio degli incontri/aperitivi informativi con esperti che
presenteranno temi diversi che si svolgeranno sia presso il Centro, sia presso altre sedi che
comprendono i Centri Giovani o altre realta ritenute idonee ad accogliere il tipo di iniziativa. 1
temi individuati saranno scelti sulla base della rilevazione delle domande rivolte allo sportello
del front office e riguarderanno il tema delle nuove tecnologie, la ricerca del lavoro e temi
attinenti 1 contratti di lavoro, le modalita di svolgimento dei colloqui lavorativi, la mobilita
lavorativa fuori confine, la formazione e 1’orientamento.

Il back-office continuera 1’attivita di aggiornamento e di sviluppo della Banca Dati e delle
Schede Orientative, che costituendo [’attuale patrimonio informativo, rappresentano i
principali strumenti a cui gli operatori Informagiovani attingono per fornire informazioni ai
giovani che frequentano il Centro.

Nel 2013 sara realizzato il rinnovamento ¢ la riprogettazione del modello dei prodotti
informativi contenuti nella banca dati regionale e nella documentazione complessiva presente
on line. Tl rinnovamento delle risorse informative e del patrimonio documentale, di cui si
avvalgono i front office dei Centri Informagiovani della Regione Piemonte, sara realizzato in
collaborazione con 1’Universita degli Studi di Torino — Dipartimento di Cultura, Scienze e
Politiche e sostenuto con il contributo finanziario della Regione Piemonte. La redazione web
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collaborera al progetto attraverso 1’adeguamento del contenitore — adattabilitd della
piattaforma attuale o individuazione di altro CMS — ai nuovi prodotti informativi.

Continua I’attivita del sito www.digi.to.it, che ¢ il magazine on line dell’Informagiovani il
quale pubblica articoli, video, annunci e appuntamenti a cura di una redazione di giovani. [
contenuti sono commentati dagli utenti iscritti al sito e attraverso Facebook.

La collaborazione con “La Stampa.it” consente a molti articoli di essere pubblicati in
evidenza sul sito della testata. Continuera inoltre la collaborazione con 110, la web Radio
dell’Universita degli Studi di Torino.

Proseguiranno nel 2013 le attivitd del Coordinamento Regionale degli Informagiovani.
Sara realizzato il Portale Regionale Giovani nel quale confluiranno i nuovi prodotti
informativi ad uso degli operatori di front office e dei giovani, altre banche dati e i prodotti
informativi/news curati dalle redazioni locali di 10 comuni che aderiscono alla rete.
Proseguira anche il progetto “Il giro del mondo in 80 giovani”, un social network per la
condivisione di esperienze e informazioni, scritte da giovani che si trovano all’estero per
studio, lavoro, volontariato, e che nel tempo si ¢ consolidato come punto di riferimento per i
giovani che scelgono la mobilita come esperienza formativa e di crescita in autonomia.

La riorganizzazione delle politiche giovanili non ha sostanzialmente mutato I’attivita del sito
TorinoGioevani che continua ad essere il principale strumento di comunicazione delle attivita
della Citta rivolte ai giovani. Per quanto riguarda le attivita che si prevede di realizzare nel
corso del 2013, oltre al lavoro di costante aggiornamento delle pagine e sezioni esistenti, si
segnalano la realizzazione di una nuova sezione “Trova a Torino” (che raggruppi ed offra un
rapido accesso ai servizi per i giovani in cittd) e la creazione di una pagina Google+ di
TorinoGiovani.

Il secondo Piano Locale Giovani Citta Metropolitane & un programma biennale di azioni e
interventi e rappresenta lo strumento che piu coerentemente favorisce la collaborazione tra
soggetti, istituzioni e giovani e ottimizza l’insieme di attivita realizzate sul territorio,
inserendoli in una cornice omogenea delle politiche rivolte ai giovani. Presentato nel 2012, il
Piano ha favorito la creazione, la costruzione e il consolidamento di una rete che ha coinvolto
la Citta, le istituzioni di governo, il Ministero della Pubblica Istruzione, gli Atenei, 1’Ordine
dei Commercialisti, la Camera di Commercio, 1I’Agenzia delle Entrate, il servizio MIP della
Provincia di Torino. Gli ambiti di intervento prescelti sono “Diritto al Futuro™ (accesso al
lavoro, impresa, accesso al credito, informazione e orientamento, casa) e “Creativita urbana”
(musica, teatro e sport di strada, graffitismo ed espressione artistica). Nel 2013 in merito a
“Diritto al Futuro” proseguiranno i servizi di informazione specialistica (Sportello Impresa
Giovane, Sportello Abitare Giovane e Sportello Giovani in Associazione) che offrono
informazioni, orientamento ad altri servizi e conoscenze utili alla propria crescita personale-
professionale, ad una migliore capacita di muoversi nel mercato del lavoro, a conoscere le
differenti opportunita abitative presenti in cittd destinate ai giovani oltre alla fruizione del
prestito d’onore collegato alla locazione. Inoltre, ¢ stato avviato a novembre 2012 per
proseguire nel 2013 lo Sportello LabOrientarsi, finalizzato al rientro in formazione di
adolescenti e giovani, presso il Centro Informagiovani. Al fine di favorire maggiore
conoscenza e informazione sull’ambito lavoro e occupazione, saranno organizzati incontri,
seminari e approfondimenti informativi/formativi che, attraverso il confronto con esperti di
settore, permetteranno ai giovani di acquisire conoscenze utili al loro percorso di autonomia
lavorativa (diritti e doveri dei lavoratori, le diverse forme contrattuali esistenti previste
dall’attuale normativa, ....). La parte informativa e formativa coadiuverd I’inserimento in
tirocinio di orientamento al lavoro e formativi di orientamento. L’attivazione di percorsi di
accesso al lavoro nelle forme consentite e previste dalla normativa vigente in raccordo con i
servizi pubblici e privati presenti sul territorio facilitera esperienze diversificate (per forma,
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tempistiche, durata, requisiti di accesso, ecc...), € permettera di acquisire differenti esperienze
e competenze (formali ed informali).

Inoltre, la creazione di momenti seminariali di sensibilizzazione e coinvolgimento degli attori
e delle istituzioni territoriali del mondo del lavoro per la costruzione di un quadro “etico”
diventeranno occasione di confronto e incontro tra il mondo imprenditoriale e i giovani.
L’ambito di intervento “Creativita Urbana” prevede la realizzazione di alcune azioni
finalizzate all’emersione dei talenti giovanili, alla sperimentazione laboratoriale nell’ottica di
sollecitare e stimolare la creativita dei giovani ai fini professionali e all’attivazione di percorsi
di formazione musicale che evidenzino e promuovano la banda come strumento creativo,
aggregativo e di crescita delle capacita musicali dei giovani. Inoltre, al fine di sollecitare e
sostenere la creativita e il talento dei giovani perché nascano iniziative che diventino
patrimonio condiviso, fruibile e replicabile nel territorio cittadino, anche in considerazione
degli ottimi risultati in termini di qualita dei progetti realizzati con il Bando 2012 “Da giovane
a giovane”, si ritiene di promuovere un nuovo bando rivolto alle associazioni giovanili.
Intento di tale azione & il sostegno a progetti innovativi in campo di espressione artistica,
culturale e in ambito imprenditoriale.

Nell’ambito del Piano Locale Giovani-Provinciale, si realizzeranno azioni a carattere
preventivo e di sostegno orientate all’informazione, formazione e supporto dell’inserimento
lavorativo, tese a favorire I’occupabilitd nell’ambito dei mestieri locali tradizionali e tesi alla
valorizzazione della creativita. Saranno messe in campo alcune nuove azioni, tra cui: “E.T.A.
— JOB”, che prevede ’avvio di almeno 70 tirocini/stage rivolti ai giovani, “Dietro le quinte”,
che si propone di realizzare un percorso formativo professionalizzante specialistico su
conoscenze e competenze di giovani nelle professioni legate allo spettacolo teatrale (ma non
solo), “Digi.To”, “FAMM — Formazione, Musica, Arti, Multimedialita”, che mira a rafforzare
la progettualita della rete dei Centri del protagonismo giovanile.

Proseguira I’attivita di coordinamento del Tavolo dell’ Associazionismo Giovanile al fine di
raccogliere idee e proposte innovative, favorire sviluppo della rete di collaborazione e meglio
conoscere ’evoluzione della realta associativa torinese.

I Centri di Protagonismo Giovanile presenteranno rispettivamente la propria
programmazione per 1’anno 2013, sulla base di alcune indicazioni e criteri richiesti dalla Citta,
differenziando le attivita per target, finalitda e tipologia. Le attivita dei Centri saranno
rinnovate senza tuttavia tralasciare gli ambiti specifici di progettualitd e ambiti artistici.
Alcune attivita saranno rivolte all’acquisizione di competenze e abilita al fine di dare voce ai
giovani che della propria passione artistica vorranno fare una professione. Obiettivo
prioritario ¢ quello di rafforzare, per queste realta, le azioni che perseguono il raggiungimento
della quasi totale autonomia finanziaria e di accompagnare le associazioni che gestiscono i
Centri nel ricambio delle figure che hanno responsabilita organizzative con soggetti pit
giovani.

In materia di creativita giovanile, si intende valorizzare e rendere visibile I’azione creativa
det giovani talenti che nel tessuto urbano maturano e materializzano le loro visioni creative.
Tali azioni consistono in iniziative che hanno un contenuto innovativo riferito o alla tipologia
delle proposte o alle modalita con cui attivita conosciute vengono proposte, rese appetibili e
accessibili dai giovani. La Citta assume un ruolo positivo nel processo di accompagnamento
all’emersione della creativita giovanile rafforzando in tal modo I'immagine di Torino quale
Citta accogliente verso i giovani creativi. In questo ambito si inserisce, pertanto, 1’iniziativa
di arte urbana che, nata dalla collaborazione fra la Citta e I’associazionismo giovanile dei
writer, ¢ diventata negli anni un appuntamento culturale di rilievo nel panorama artistico
nazionale e internazionale.

Anche nel 2013 si terra Torino Street Style, I'evento dedicato agli sport di strada nato
nell’ambito di “Torino 2010 Citta Capitale Europea dei Giovani”: si organizzeranno
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sperimentazioni pratiche e competizioni nelle seguenti attivita sportive: orienteering — City
Chase, Trail Running, mountain-bike, street golf (giocato nelle vie del centro), esibizioni di
ruota di Rhon, BMX e skate allo street boulder (I’arrampicata libera su edifici e altre
superfici urbane). L’evento sara realizzato nel centro cittadino. L’evento sara 1’occasione di
lancio e avra la funzione di anteprima di Torino 2015, capitale europea dello sport.

Nel corso del 2013 la Citta, in qualita di ente fra i pih rappresentativi del territorio piemontese
in materia di Servizio Civile Nazionale Volontario, sara chiamata a partecipare ai lavori del
tavolo tecnico incaricato di redigere il disegno di legge regionale sul servizio civile. Sino al
mese di aprile 2013 saranno in servizio i circa 160 volontari avviati nel corso del 2012. Sulla
base delle esperienze svolte negli anni passati, nel 2013 si promuoveranno alcuni percorsi
destinati a giovani dai 18 ai 30 anni che abbiano terminato il proprio percorso di studi (neo
diplomati o neo-laureati) o percorsi di educazione non formale — in particolare il Servizio
Civile nell’area metropolitana, oppure individuati fra i candidati risultati idonei al SCNV ma
in seguito non selezionati — e che si trovano nella condizione di ridefinire il proprio percorso
professionale. Gli interventi saranno rivolti a diversi gruppi di giovani in cerca di lavoro o in
fase di transizione verso l’etd adulta; ciascun percorso proposto sara finalizzato alla
definizione del progetto professionale del singolo a partire dai propri talenti, intesi come
l'insieme di attitudini, interessi e abilita.

4.4 ATTIVITA’ INTERNAZIONALI

Torino, una cittd aperta al mondo

L’intensificazione delle attivita internazionali della Citta, il maggior coinvolgimento di tutti
gli attori economici, culturali e istituzionali della societa torinese, le molte missioni realizzate
all’estero, la ricca rete di rapporti stabiliti con le rappresentanze diplomatiche accreditate in
Italia e la firma dell’ Accordo di Programma con il Ministero degli Affari Esteri stanno dando
un importante impulso all’internazionalizzazione di Torino.

Questo risultato ¢ possibile grazie all’appoggio del Ministero degli Affari Esteri, alla ricca
rete di rapporti internazionali della citta e alla positiva relazione con le Ambasciate estere a
Roma e con le loro sedi consolari a Milano e Torino.

La proiezione internazionale della citta si caratterizza inoltre in termini di “sistema”
associando a ogni iniziativa Camera di Commercio, Associazioni di imprese, Turismo Torino,
Universita e Istituzioni culturali della citta.

D’altre parte Torino si ¢ sempre spinta con successo al di fuori dei confini nazionali. L’ area
metropolitana torinese ¢ la seconda area esportatrice del Paese € ogni giorno migliaia di nostre
imprese operano sui mercati esteri. La nostra cittd intrattiene accordi di gemellaggio o
partnership con circa 50 citta e partecipa a programmi di cooperazione e aiuto allo sviluppo in
ogni continente. A Torino hanno sede 48 consolati. Universita e Politecnico intrattengono
relazioni di cooperazione con gli atenei di tutto il mondo. Cosi come le nostre istituzioni
culturali — dal Teatro Regio al Teatro Stabile ai Musei — operano stabilmente sulla scena
internazionale.

Per continuare a sviluppare questo patrimonio straordinario di relazioni vogliamo unire le
forze, le opportunita, le risorse e le eccellenze di livello nazionale e internazionale della nostra
citta e operare in maniera congiunta con tutti gli attori della societa torinese per promuovere a
trecentosessanta gradi una cittd che non ha mai smesso di esprimere le sue potenzialita
all’estero ed ha dimostrato di saper cogliere le opportunita internazionali.
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I principali assi d’azione internazionale

- Torino polo della formazione internazionale

- La cultura motore dell’internazionalizzazione di Torino

— Torino incontra il mondo

- Le missioni di promozione economica, culturale e turistica all’estero
- La rete delle citta partner di Torino

— I Consolati a Torino

- Pace e aiuto allo sviluppo

— Progetti europei

— Torino 2015

Torino polo della formazione internazionale

Torino, grazie al campus delle Nazioni Unite ed alla presenza del European Training
Foundation, riveste un ruolo di primo piano nel campo della formazione internazionale.
Funzionari e alti rappresentanti dei governi dei paesi europei e dei paesi emergenti o in via di
sviluppo hanno studiato a Torino.

Questo € un asset da valorizzare e quindi la Cittd si concentrera sul rafforzamento della
presenza delle istituzioni internazionali a Torino - ITC-ILO, UNICRI, UN System Staff
College, ETF - e lavorera contestualmente per: 1) attrarre nuove agenzie internazionali; 2)
accompagnare il lavoro di enti come Hydroaid e le attivita dell’Unesco; 3) potenziare la
collaborazione virtuosa tra questo sistema della formazione internazionale e le eccellenze
torinesi a livello universitario e post universitario; 4) attrarre summer schools di alto livello
internazionale in collaborazione con gli atenei.

La cultura motore dell’internazionalizzazione di Torino

Uno degli elementi chiave della rinascita di Torino & stato I’investimento nella cultura come
nuovo motore di sviluppo, di trasformazione urbana, di attrazione turistica. La promozione
della cultura ha di fatto contribuito al miglioramento della qualita della vita e quindi della
capacita attrattiva della citta anche sotto il profilo economico.

La cultura ¢ anche motore di internazionalizzazione e per tale ragione la Citta proseguira il
lavoro di potenziamento delle collaborazioni con musei, teatri ¢ festival di tutto il mondo.
112012 ha visto 1’avvio della collaborazione con il Museé d’Orsay di Parigi, il Guggenheim di
New York e I’Ermitage di San Pietroburgo, e sono gia in corso contatti. operativi per
sottoscrivere accordi con il Reina Sofia di Madrid, la Tate di Londra, i1l Museo del Louvre di
Parigi, il Museo di Arte Antigua e la Fondazione Gulbenkian di Lisbona, 1 musei di Istanbul,
il MNAC ed il MBAC di Barcellona, i musei di Berlino, il Musée des Beaux Arts di Nantes.
Altri contatti sono in corso di definizione nelle cittd partner di Torino e attraverso la rete
diplomatica italiana, che grazie all’Accordo firmato nel 2012 tra la Citta di Torino e il
Ministero degli Affari Esteri, collabora sempre piu strettamente con la nostra citta.

Inoltre, crescono le collaborazioni internazionali di MITO Settembre Musica, del Torino Jazz
Festival, del Teatro Stabile e dei festival teatrali come il Festival delle Colline Torinesi e
Teatro a Corte.

Anche nel 2013 1l Teatro Regio prosegue le sue tournée internazionali con esibizioni a Parigi,
Vienna, Dresda, in Giappone, negli Stati Uniti.

Torino Incontra il Mondo

Nel 2013 con Torino Incontra la Francia, ¢ stato inaugurato un nuovo programma culturale
che vede la nostra cittd ospitare ogni anno un Paese o una grande cittd, con un programma di
eventi promossi con le istituzioni culturali del Paese o citta ospite.
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La prima edizione ¢ rivolta alla Francia, Paese con cui Torino coltiva intensi legami che ne
hanno segnato la storia e che anche oggi ne investono la vita economica e culturale. Le
edizioni 2014 e 2015 saranno dedicate ad altri paesi.

Questo progetto € uno strumento importante per arricchire 1’offerta culturale di Torino e
soprattutto per creare legami privilegiati con paesi e citta strategiche nel quadro dei rapporti
internazionali della nostra citta. Abbiamo inoltre visto come questo formato sia in grado di
portare nuove risorse alla cittd grazie al sostegno di aziende e partner stranieri interessati a
promuove la loro immagine a Torino,

Le missioni di promozione economica, culturale e turistica all’estero

I1 2012 ha visto I’avvio di un programma di missioni di marketing territoriale che hanno
favorito la nascita di importanti nuove collaborazioni ed hanno permesso un’azione di
promozione internazionale che ha toccato alcune importanti ciftd europee con cui esistono
relazioni privilegiate, favorite anche da nuovi collegamenti aerei diretti.

Nel periodo 2013-2015 questo lavoro proseguira in un piano d’azione condiviso con Camera
di Commercio, Turismo Torino e Provincia, CEIP. e le principali organizzazioni economiche,
universitarie e culturali, che sono gia state coinvolte in un tavolo di lavoro operativo dedicato
alla internazionalizzazione. Ciascuna missione € legata ad un evento specifico (ad esempio la
tournée del teatro Regio, mostre d’arte provenienti da Torino, iniziative economiche della
Camera di Commercio) ed ¢ studiata per ottimizzare le risorse e le energie in campo al fine di
catalizzare ’attenzione su Torino.

Lo schema delle missioni prevede la promozione di Torino come “sistema”: incontri bilaterali
di taglio politico-istituzionale, culturale, universitario ed economico; una presentazione
promozionale in collaborazione con le sedi diplomatiche e le rappresentanze italiane; incontri
con la stampa estera; partecipazione a convegni e fiere.

Le citta partner di Torino

La Citta di Torino intrattiene gemellaggi ed accordi di collaborazione con 50 citta di tutto il
mondo. Nel 2012 ¢ stata rinnovata e ampliata la parternship con Buenos Aires e Lione, ¢
sottoscritti nuovi accordi con Lisbona, San Pietroburgo, Skopje, Smirne.

Il rapporto con ciascuna di queste cittd alimenta un sistema di relazioni e progetti che
coinvolgono il territorio sul piano economico, culturale, accademico. Le cittd partner sono
inoltre fonte preziosa di scambio di buone pratiche sulle politiche urbane e di progettazione
congiunta in ambito europeo ed internazionale su temi strategici quali le smart cities, lo
sviluppo economico, la sostenibilitd, la rigenerazione urbana, I’integrazione, la coesione
sociale, 1 giovani e lo sport. Questi accordi sono altresi uno strumento a disposizione di tutta
la societa torinese per avviare nuovi programmi e scambi internazionali.

Il1 2013-15 vedra nuove partnership con Nantes, Rangoon, Berlino, Istanbul, Vienna e altre
citta che sono state proposte dagli oltre 50 Ambasciatori che sono stati ricevuti a Palazzo
Civico negli ultimi due anni.

Inoltre, la conferenza “Africa del Futuro tra democrazia e sviluppo™ organizzata nell’ambito
di Biennale Democrazia 2013 ¢ stata 1’occasione per stringere relazioni privilegiate con
Angola, Mozambico, Congo Brazzaville e Ghana, che hanno inviato a Torino i loro massimi
rappresentanti governativi. Uno dei temi affrontati con le delegazioni & stato I’avvio di
relazioni bilaterali con cittd di questi paesi del continente africano, che & ancora poco
rappresentato nel quadro delle citta partner di Torino.

I Consolati
La rete di relazioni internazionali della cittd non passa solo dalle molteplici alleanze gestite
dalle diverse istituzioni, dagli atenei, dalle imprese, dagli enti culturali, dalle organizzazioni
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economiche. Un ruolo fondamentale, ¢ da valorizzare sempre di piu, ¢ anche quello giocato
dai Consolati. A Torino risiedono quattro Consolati Generali (Francia, Peru, Romania,
Marocco) e 44 consolati onorari. Per altri 5 consolati onorari sono in via di espletamento le
procedure di istituzione. L’attivita dei Consolati nella promozione di progetti ¢ relazioni ¢
preziosa come porta per accedere a pit ampie opportunita di cooperazione.

Pace e aiuto allo sviluppo

In continuitd con I’impegno da lungo tempo avviato nel campo dei diritti umani, della pace e
del sostegno ai paesi in via di sviluppo e nella cooperazione decentrata, la Citta di Torino -
proseguira con iniziative di dialogo tra sindaci israeliani e palestinesi, di cooperazione con
citta dell’Africa subsahariana, di promozione e scambi con citta del continente latino
americano, di progetti sullo sviluppo economico con I’Istituto per il Commercio Estero e con
le agenzie delle Nazioni Unite. La Cittd proseguira il suo impegno positivo nella
progettazione europea per il finanziamento di iniziative rivolte ai paesi in via di sviluppo. Di
particolare importanza sara ’avvio di progetti in estremo oriente, a cominciare dalla
Birmania.

Progetti Europei
Nel corso del 2013-15 continuera ’attivita di partecipazione a progetti europei, a fianco di
quelli attualmente in corso.

Torino 2015

Torino ha costruito il rilancio della sua immagine e del suo posizionamento internazionale
sulla realizzazione di grandi eventi, a partire ovviamente dai Giochi Olimpici Invernali Torino
2006. In questo quadro, la Citta sta lavorando per il progetto Torino 2015, che vedra
nuovamente Torino protagonista di grandi iniziative internazionali.

In primo luogo il partenariato con I’Expo Universale di Milano, un’opportunita straordinaria
anche per Torino, che si trovera a 40 minuti di treno dal luogo della grande esposizione. £’
un’occasione da non perdere e da costruire per tempo sotto il profilo turistico, economico e
culturale. La Citta ha gia avviato un tavolo di lavoro con Milano, per verificare tutte le
sinergie ed alleanze possibili.

Forte della grande esperienza maturata con le Olimpiadi invernali 2006, Torino continua ad
investire nello sport come volano di sviluppo ed apertura internazionale. In questo percorso si
inserisce il titolo di Capitale Europea dello Sport nel 2015, che sara preceduta da altri
importanti eventi sportivi: i World Master Games nel 2013, la finale calcistica dell’Europa
League nel 2014, la fase finale di Asian Tour per il triennio 2013 —2015.

Il 2015 sara anche lanno di svolgimento del Congresso Mondiale delle Camere di
Commercio, dell’inaugurazione della nuova sede del Museo Egizio, della preparazione del
Congresso Mondiale degli Architetti Paesaggisti del 2016 e del 200° anniversario della
nascita di Don Bosco — occasione per il raduno mondiale dei Salesiani.

Tutte queste iniziative insieme contribuiranno alla costruzione di un anno denso di eventi che
porteranno a Torino nuova visibilita e attenzione da tutto il mondo.

4.5 ECONOMATO

La Direzione Economato cura I’acquisto centralizzato di beni e servizi e coordina la funzione
economale generale.
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Come negli ultimi anni, I’attivita del progetto sara indirizzata ad un’attenta valutazione dei
fabbisogni e dei costi della macchina comunale, al fine di ottimizzare le risorse disponibili; le
azioni di contenimento e razionalizzazione della spesa avviate negli esercizi precedenti, sia in
parte corrente sia in conto capitale, rivestiranno anche per il 2013 carattere prioritario.

Le risorse per gli acquisti in conto capitale saranno reperite esclusivamente dai finanziamenti
perfezionati negli anni passati, evitando la richiesta di accesso a nuovi finanziamenti.

L’analisi degli stanziamenti di parte corrente del bilancio della Direzione mostra un
significativo decremento della spesa rispetto al passato, dovuto alla massiccia azione di
intervento operata dalla normativa (Decreti Spending review); ci0 nonostante la Direzione
garantira le prestazioni di beni e servizi con il budget assegnato, rafforzando la capacita di
analisi dei fabbisogni ed attivando strategie e modalita di acquisto improntate alla massima
efficienza.

Tali azioni di contenimento della spesa e di riprogettazione delle procedure, verranno
realizzate attraverso:

e Il monitoraggio degli acquisti, incentivando una consapevole programmazione
finalizzata anche alla predisposizione dei bilanci di previsione degli anni futuri,
abbandonando la vecchia logica incrementale nella formulazione delle proposte di
stanziamento. Un monitoraggio cosi strutturato produce come risultato, nel breve e nel
lungo periodo, 1’ottimizzazione delle risorse assegnate alle varie funzioni d’acquisto
dell’Ente e il contenimento della spesa, oltre a promuovere azioni di benchmarking tra
strutture analoghe e maggiore responsabilizzazione dei soggetti coinvolti nella gestione
dei servizi.

e La gestione in modalitd elettronica dell’abilitazione all’Albo Fornitori della Citta di
Torino, che consente ’iscrizione e 1’aggiornamento on-line dei dati inseriti da parte
delle ditte che intendono accreditarsi, e comporta di conseguenza la riduzione dei tempi
necessari per 1’evasione delle pratiche e I’eliminazione degli errori commessi in fase di
inserimento. Inoltre, se opportunamente usato, permette di verificare [’effettiva
osservanza del principio della rotazione nella scelta degli operatori economici da
invitare alle procedure negoziate. La razionalizzazione della procedura comporta un
migliore utilizzo delle risorse umane dedicate a tale compito con conseguenti
implicazioni di natura economica. Ha inoltre un’ importanza strategica perché
incrementa i servizi on-line offerti dalla Citta e attua le linee di governo in tema di
informatizzazione del servizi della Pubblica Amministrazione (Amministrazione
aperta).

e [ controlli dedicati alla fase esecutiva dei contratti, per garantire gli standard qualitativi
stabiliti nei capitolati, nel rispetto dei principi della spendine review.

e La funzione di Centrale di Committenza svolta dalla Direzione, a favore di Aziende e
Fondazioni partecipate dalla Citta, attivita che si esplica sia nel supporto giuridico, sia
nella gestione diretta delle fasi di avvio di varie procedure di gara.

e Le negoziazioni sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione, che
consentono di realizzare maggiore celeritd negli approvigionamenti, nonché maggiore
trasparenza e tracciabilita dell’intero processo di acquisto.
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