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 CITTA’ DI TORINO 
 AVVISO PUBBLICO 

 ACCREDITAMENTO E ISCRIZIONE ALL’ALBO FORNITORI 

 Sezione “D”, Sottosezione “D1” 

 “Strutture e Servizi per minori e genitori con bambini – Accreditamento sociale” 

 INTERVENTI EDUCATIVI TERRITORIALI 

 PREMESSA 
 La  Città  di  Torino  dispone  di  un’ampia  gamma  di  interventi  in  favore  dei  nuclei  familiari  con  minori,  che 
 si  è  strutturata  progressivamente  a  partire  dal  principio  fondante  di  consentire  ai  minori  di  crescere  nel 
 proprio  contesto  di  riferimento  (  ex  Legge  n.  184/1983  “Diritto  del  minore  ad  una  famiglia”,  come 
 modificata  dalla  Legge  n.  149/2001),  impostando  strategie  e  ricercando  adeguate  metodologie,  anche 
 innovative,  che  pongano  al  centro  dell’azione  le  famiglie  di  origine  dei  minori  e  supportandole  attraverso 
 progetti  domiciliari  a  sostegno  della  genitorialità.  Proprio  in  tale  ottica  si  inserisce  la  tipologia  di  servizio 
 di  Interventi  Educativi  Territoriali  che  ha  l’obiettivo  di  supportare  e  sostenere  i  minori  e  le  famiglie  in 
 situazioni  di  vulnerabilità  sociale,  di  povertà  socio-culturale,  di  isolamento  sociale  tramite  percorsi  di 
 conoscenza  e  radicamento  sul  territorio  di  appartenenza,  rafforzando  e  arricchendo  le  reti  di  sostegno  a 
 cui potersi riferire e costruendo insieme uno spazio di crescita significativo per il minore. 
 La  Città  di  Torino,  con  la  D.G.C.  n.  147  del  02/03/2021,  esecutiva  dal  18/03/2021  e  con  D.D.  n.  1472  del 
 12/04/2021  approvava  il  precedente  Avviso  di  Accreditamento  al  fine  di  procedere  all’iscrizione  all’Albo 
 Fornitori  della  Città,  Sezione  D,  Sottosezione  D1  (“Strutture  e  Servizi  per  minori  e  genitori  con  bambini 
 – Accreditamento sociale”), di fornitori specializzati nel servizio di Interventi Educativi Territoriali. 
 Inoltre,  la  Città  di  Torino  a  seguito  di  partecipazione  all’Avviso  “Promozione  della  genitorialità  positiva 
 -Realizzazione  dei  progetti  educativi  familiari  per  il  potenziamento  delle  competenze  genitoriali 
 2023-2026”  indetto  dalla  Regione  Piemonte  ed  è  stata  ammessa  al  progetto  con  l'assegnazione  di  un 
 finanziamento  a  valere  per  il  triennio  2024/2026  dalla  data  di  adesione  e  con  conclusione  attività  fissata 
 per  31/12/2026.  Il  progetto  a  cui  la  Città  ha  aderito  ha  come  obiettivo  quello  di  migliorare  la  capacità  dei 
 servizi  di  intercettare  precocemente  le  famiglie  in  situazione  di  vulnerabilità  ed  accompagnare  un 
 numero  rilevante  (almeno  790  famiglie  )  con  lo  scopo  ultimo  di  migliorare  le  risposte  dei  genitori  ai 
 bisogni  di  sviluppo  dei  figli  e  figlie  minori  d’età,  riducendo  i  fattori  di  rischio  e  aumentando  i  fattori  di 
 protezione.  Tale  accompagnamento  prevede  l’utilizzo  e  il  potenziamento,  tra  gli  altri,  del  dispositivo  1.  “ 
 educativa  domiciliare  e/o  territoriale",  altrimenti  definiti  di  “educativa  familiare”  che  la  Città  sta 
 realizzando  anche  attraverso  l'attivazione,  per  i  minori  con  PEF  (Piano  Educativo  Familiare  di  cui  alla 
 DGR  1-8357  del  27/03/2024  )  degli  Interventi  Educativi  Territoriali  offerti  dai  fornitori  già  accreditati 
 per tale servizio e con contratto in scadenza al 30/06/2025. 
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 Pertanto,  con  l’obiettivo  di  rafforzare  e  confermare  la  scelta  perseguita  negli  anni  dalla  Città,  per  la  quale 
 l'inserimento  di  minori  in  strutture  residenziali  è  da  considerarsi  estrema  ratio,  da  attivarsi  solo  laddove 
 le  azioni  di  prevenzione,  accompagnamento  e  sostegno  alla  famiglia,  anche  allargata,  nonché  la  ricerca 
 di  soluzioni  di  accoglienza  in  affidamento  familiare  (residenziale  o  diurno)  non  siano  praticabili,  nel 
 superiore  interesse  del  minore  e  nel  rispetto  dei  tempi  massimi  di  permanenza  previsti  anche  dalla 
 D.G.R.  18/12/2012,  n.  25-5079  e  s.m.i.  ,  e  al  fine  di  garantire  la  continuità  assistenziale  attraverso 
 l’erogazione  dei  suddetti  servizi  ai  beneficiari  di  tali  interventi  vi  ene  indetto  un  nuovo  Avviso  di 
 Accreditamento  per  il  periodo  01  luglio  2025-  31  dicembre  2026,  attraverso  il  quale  procedere  alla 
 conferma/nuova  iscrizione  all’Albo  Fornitori  della  Città,  Sezione  D,  Sottosezione  D1  (“Strutture  e 
 Servizi  per  minori  e  genitori  con  bambini  –  Accreditamento  sociale”)  di  fornitori  specializzati 
 nell’erogazione del servizio di Interventi Educativi Territoriali. 

 ART. 1 OGGETTO 

 Oggetto  del  presente  avviso  è,  pertanto,  l’erogazione  del  Servizio  di  Interventi  Educativi  Territoriali  in 
 favore  di  minori  di  norma  consistenti  in  un  numero  massimo  di  7  (sette)  ore  settimanali  e  30  (trenta) 
 mensili,  erogabili  con  flessibilità  mensile  e  per  la  durata  massima  di  diciotto  mesi.  Il  recupero  delle 
 prestazioni  di  servizi  oggetto  del  presente  avviso,  eventualmente  non  erogati  nel  periodo  autorizzato, 
 non  potrà  essere  effettuato  oltre  il  termine  coincidente  con  l’ultimo  giorno  del  secondo  mese  successivo 
 a  tale  periodo.  La  percentuale  massima  di  lavoro  indiretto  autorizzabile  all’interno  dei  detti  interventi  è 
 del  20%  (venti  per  cento).  L’esito  positivo  della  procedura  di  accreditamento,  per  le  caratteristiche  della 
 stessa, non costituisce per il fornitore garanzia di provvista. 
 Inoltre  a  seguito  del  monitoraggio  dei  servizi  in  corso,  oggetto  di  tavoli  di  approfondimento  e  confronto 
 congiunto  con  l'Azienda  Sanitaria  e  le  Rappresentanze  del  Terzo  Settore,  è  emersa  la  necessità  di  una 
 maggiore  qualificazione  progettuale  dei  servizi  educativi  territoriali  per  minori  al  fine  di  affrontare  la 
 crescente  complessità  dei  beneficiari  del  servizio,  anche  in  relazione  alle  disposizioni  dell'Autorità 
 Giudiziaria  e  all'aumento  del  disagio  nella  fase  post  pandemica.  Ciò  comporta  un  rafforzamento 
 professionale  e  delle  azioni  di  rete  ai  fini  di  intercettare  e  intervenire  precocemente,  attivando  le  risorse 
 di  comunità  e  rafforzando  i  fattori  di  protezione  quali  la  cura  delle  reti  relazionali  e  l'inserimento  in 
 attività di  socializzazione, sportive, artistico-culturali tramite accompagnamenti abilitativi. 
 Tale  percorso  di  qualificazione  del  servizio  presuppone  maggiore  formazione,  specializzazione, 
 competenza,  esperienza  degli  operatori  adeguatamente  selezionati  e  dedicati  al  servizio  oggetto  del 
 presente avviso, oltre ad attività di coordinamento e supervisione. 
 Il  costo  orario  onnicomprensivo  che  sarà  riconosciuto  per  i  servizi  oggetto  del  presente  avviso  come 
 sopra  qualificati è massimo  di Euro 25,90 oltre ad IVA se dovuta. 
 Qualora  nel  corso  di  esecuzione  del  contratto,  al  verificarsi  di  particolari  condizioni  di  natura  oggettiva, 
 si  determini  una  variazione,  in  aumento  o  in  diminuzione,  del  costo  del  servizio  superiore  al  cinque  per 
 cento,  dell’importo  complessivo,  i  prezzi  riferiti  alle  prestazioni  oggetto  del  contratto  sono  aggiornati, 
 nella  misura  dell’ottanta  per  cento  del  valore  eccedente  la  variazione  del  5  per  cento  applicata  alle 
 prestazioni  da  eseguire,  ai  sensi  dell’art.  60  del  D.  Lgs.  36/2023  e  s.m.i.  e  dell’Allegato  II.2-bis.  La 
 determinazione  ed  il  pagamento  dei  corrispettivi  dovuti  in  conseguenza  dell’applicazione  della  revisione 
 prezzi  avverrà  con  cadenza  annuale  a  decorrere  dal  1°  luglio  2025  sulla  base  del  monitoraggio  effettuato 
 secondo  la  cadenza  stabilita  dal  combinato  disposto  degli  artt.  12,  comma  1  e  3,  comma  1  dell’allegato 
 II.2-bis al D.lgs.36/2023. 
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 ART. 2 DESTINATARI E REQUISITI DI ACCESSO 

 Possono  presentare  istanza  per  l’accreditamento  e  l’iscrizione  all’Albo  Fornitori  della  Città,  Sez.  D, 
 Sottosez.  D1,  per  il  servizio  Interventi  Educativi  Territoriali  per  minori,  gli  operatori  economici  di  cui 
 all’art.  65  del  D.Lgs.n.  36/2023  che,  alla  data  di  scadenza  del  presente  avviso  fissata  per  il  30  maggio  e/o 
 alle  ulteriori  scadenze  per  la  presentazione  delle  istanze  posseggono  i  requisiti  relativi  alla  capacità  a 
 contrarre con la Pubblica Amministrazione di cui agli art. nn. 94 e 95 del D.Lgs 36/2023. 
 Gli  operatori  economici  interessati  a  presentare  istanza,  devono  inoltre,  alle  medesime  scadenze,  risultare 
 autorizzati  da  almeno  ventiquattro  mesi,  a  gestire  per  conto  di  Enti  pubblici  o  privati  ed  in  sedi  ubicate 
 nel/i  distretto/i  cittadini  per  cui  presentano  istanza,  attività/servizi/interventi  idonei  a  garantire  la 
 conoscenza  e  il  radicamento  sul  territorio,  offrendo  al  minore  ed  alla  sua  famiglia  la  possibilità  di 
 accedere  anche  ad  altre  realtà  formali  e  informali  con  cui  i  detti  operatori  economici  collaborano 
 continuativamente.  La  suddetta  attività  deve  essere  oggetto  di  contratto/accordo/convenzione  in  corso 
 alla  data  di  presentazione  dell’istanza  e  fino  al  31/12/2026  o  ad  una  data  successiva.  A  tale  proposito 
 viene  richiesta  l’autocertificazione  per  le  attività  con  Enti  Pubblici,  diversamente,  per  quelle  con  Enti 
 Privati, occorre allegare copia del contratto/accordo/convenzione. 
 Inoltre,  per  la  gestione  del  servizio  occorre  il  possesso  di  requisiti  di  qualità  in  ordine  all'adozione  della 
 Carta  del  servizio,  alla  dotazione  di  strumenti  di  comunicazione  e  trasparenza,  all'integrazione  delle 
 progettualità  attive  e  “continuative”  con  altri  servizi  presenti  sul  territorio,  alla  qualificazione  del 
 personale  rispetto  alle  mission  dichiarate,  alle  modalità  adottate  per  il  contenimento  del  turn  over  degli 
 operatori,  agli  strumenti  di  valutazione  e  verifica,  ai  progetti  educativi  individualizzati,  all'eliminazione 
 delle barriere architettoniche. 
 Gli  enti  economici,  inoltre,  dimostrano  di  avere  alle  proprie  dipendenze  una  dotazione  anche  minima  di 
 personale  qualificato,  ai  sensi  della  normativa  vigente  e  s.m.i.  (D.M.  n.  520  del  8/10/1998;  L.  n.  42  del 
 26/02/1999; D.M. SAL. del  22/06/2016; L. n. 205 del 27/12/2017). 
 Il  personale  deve  possedere  il  titolo  di  educatore  professionale  classe  di  laurea  L/SNT2  e  titoli 
 equipollenti,  o  L19  o  qualifica  di  educatore  professionale  sociopedagogico  ai  sensi  della  legge 
 n.205/2017 e s.m.i.. 
 In  deroga  a  quanto  previsto  dai  provvedimenti  regionali  di  settore  (DGR  4-1141  del  20/03/2020, 
 n.28/7934  del  18/12/2023  e  n.  36  932/2025/XII  del  24/03/2025)  ed  esclusivamente  per  la  durata  del 
 servizio  oggetto  del  presente  avviso,  in  caso  di  impossibilità  a  reperire  personale  in  possesso  del  titolo 
 professionale  sopra  citato,  previsto  dalle  norme,  da  dimostrarsi  mediante  documentazione  comprovante 
 l'avvenuta  ricerca  di  personale  rimasta  senza  esito,  è  consentito  l’impiego  di  altre  risorse  in  possesso  dei 
 seguenti titoli di studio: 
 laurea  triennale  in  Servizio  sociale  (classe  L-39),  laurea  magistrale  in  Servizio  sociale  e  politiche  sociali 
 (classe  LM-87),  laurea  triennale  in  Scienze  e  tecniche  psicologiche  (classe  L-24),  laurea  magistrale  in 
 Psicologia (classe LM-51), Laurea  magistrale in Scienze Pedagogiche ( classe LM-85 ); 
 sono  ammesse  inoltre  figure  professionali  con  la  seguente  specializzazione:  terapisti  occupazionali, 
 tecnici  della  riabilitazione  psichiatrica,  terapisti  della  Neuro  e  Psicomotricità  dell’età  Evolutiva  (  classe 
 L-SNT2 ). 
 Per  ottenere  e  mantenere  l’accreditamento  e  l’iscrizione  nell’Albo  Fornitori  della  Città  di  Torino  per  tali 
 servizi  ed  interventi,  gli  operatori  economici  interessati  a  presentare  istanza  ai  sensi  del  presente  Avviso, 
 devono, pertanto: 
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 ●  possedere i suddetti requisiti di accesso, nonché ogni ulteriore requisito di qualità sopra descritto; 
 ●  descrivere  la/le  proprie  mission  ,  specificando  la  tipologia  di  persone  e  di  bisogni  alla  cui  risposta 

 ritengono  di  essere  maggiormente  qualificati:  la  specializzazione  del  fornitore  deve  trovare 
 riscontro  nei  curricula  di  studio  e  professionali  del  personale  indicato,  nonché  nella  sua 
 formazione; 

 ●  mantenere  i  detti  requisiti  sino  alla  data  di  scadenza  del  periodo  di  accreditamento  ed  iscrizione 
 dei  servizi  educativi  territoriali  all’Albo  Fornitori  della  Città  di  Torino  di  cui  al  presente  Avviso 
 (31 dicembre 2026). 

 a)  Gli  operatori  economici  in  possesso  dei  requisiti  di  cui  sopra  potranno  presentare  istanza  per 
 l’accreditamento  e  l’iscrizione  ex  novo  di  servizi  educativi  territoriali  per  minori,  in  relazione  a 
 tutte o soltanto ad alcune delle  mission  distinte  in istanza; 

 b)  Gli  operatori  economici  già  accreditati  ed  iscritti  all’Albo  a  tutto  il  30  giugno  2025  per  i 
 servizi  educativi  territoriali  per  minori,  potranno  presentare  istanza  per  la  conferma  e/o  revoca 
 del  loro  accreditamento  ed  iscrizione,  in  relazione  a  tutte  le  mission  già  accreditate  nel  pregresso 
 periodo  di  accreditamento  ed  iscrizione,  nonché  istanza  per  l’adesione  a  mission  non  ancora 
 accreditate. 

 Per  i  servizi  accreditati  e  iscritti  ai  sensi  del  presente  avviso,  la  scelta  del  fornitore  avverrà  nel  rispetto 
 del principio di trasparenza, adottando i seguenti criteri: 

 1.  mission  prevalente,  caratteristiche  del  servizio  e  territorio/distretto  in  cui  deve  essere  svolto, 
 prestazioni  offerte  in  riferimento  alla  fascia  d’età,  tipologia,  bisogni  e  condizioni  individuali  dei 
 minori beneficiari; 

 2.  disponibilità all’attivazione del servizio al momento della richiesta; 
 3.  opzione  del  nucleo  familiare  di  riferimento,  laddove  essa  sia  esercitabile,  o  da  parte  del  Tutore  o 

 dell’esercente la responsabilità genitoriale; 
 4.  continuità  assistenziale  e/o  clinico-assistenziale,  in  caso  di  prosieguo  di  intervento  sanitario 

 disposto  dal  Servizio  di  Neuropsichiatria  Infantile  dell’ASL  “Città  di  Torino”  e/o  dai  Servizi 
 Sociali  competenti,  in  assenza  di  criticità,  segnalate  dalla  famiglia  o  dal  servizio  titolare  del  caso, 
 che  abbiano  avuto  come  conseguenza  rilievi  formali  da  parte  dell’Amministrazione,  per  cui  non 
 siano  state  fornite  adeguate  controdeduzioni  –  in  particolare,  tale  criterio  si  applicherà  agli 
 interventi  educativi  territoriali  attivi  sui  singoli  distretti  alla  data  del  30  giugno  2025,  fino  alla 
 conclusione del progetto. 

 5.  rotazione  dei  fornitori,  optando  per  quello  che,  al  momento  dell’insorgenza  del  fabbisogno  del 
 servizio, risulterà percepire la provvista inferiore. 

 La  scelta  operata  sulla  base  dei  criteri  suesposti  per  l'individuazione  del  fornitore  dello  specifico 
 servizio/intervento,  tra  quelli  accreditati  nell’ambito  del  distretto  di  riferimento  in  relazione  alla 
 medesima  mission  ,  verrà  registrata  dall'applicativo  in  uso  o  da  altro  applicativo  in  fase  di 
 predisposizione. 
 Qualora  la  mission  necessaria  non  venga  garantita  dai  fornitori  accreditati  nel  distretto  di  appartenenza 
 della  famiglia  interessata  ovvero  l’intervento  debba  svolgersi  in  un  territorio  diverso  da  quello  di 
 residenza  del  minore  (es.  residenza  del  genitore  separato),  l’operatore  sociale  o  sanitario  può  proporre 
 alla  famiglia  di  esercitare  la  propria  facoltà  di  scelta  entro  la  rosa  di  fornitori  accreditati  in  altri  distretti 
 che hanno dichiarato e comprovato la  mission  richiesta. 
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 ART.  3  REQUISITI  DI  ACCREDITAMENTO  E  IMPEGNI  (personale-titoli  professionali- 
 organizzazione) 

 La  Città  si  impegna  a  supportare  e/o  affiancare  gli  operatori  economici  nelle  diverse  azioni  definite  nel 
 presente  avviso.  Nello  specifico  degli  interventi  educativi  territoriali  rivolti  ai  minori  e  ai  loro  nuclei 
 familiari,  i  Servizi  Sociali  competenti  per  distretto  assumono  il  ruolo  di  responsabili  nell’individuazione 
 della  tipologia  d’intervento  necessario  per  ciascuna  situazione,  sono  altresì  responsabili,  previo 
 coinvolgimento  della  famiglia  che  ha  sottoscritto  il  PEF,  dell’autorizzazione,  dell’attivazione  e  del 
 monitoraggio dello stesso, sulla base dei criteri di scelta sopra enunciati. 
 Inoltre,  ai  sensi  del  D.Lgs  36/2023  l’incarico  di  Direttore  dell’Esecuzione  del  Contratto  (D.E.C.),  stante 
 le  caratteristiche  del  Servizio  educativo  territoriale  e  l’attribuzione  dei  budget  ai  Distretti  cittadini  e  al 
 Servizio  Minori  e  Famiglie,  viene  conferito  ai  Responsabili  in  E.Q.  dell’équipe  Minori  e  Famiglie  di 
 ciascun  Distretto  Cittadino  e  al  Responsabile  in  E.Q.  dell’Ufficio  Minori  Stranieri  e  degli  Uffici 
 Centrali  della  Città.  Per  lo  svolgimento  di  tale  incarico,  i  D.E.C.  si  avvarranno  di  una  équipe  di 
 personale  qualificato  e  già  chiamato  a  svolgere  funzioni  di  verifica  e  monitoraggio  degli  interventi,  con 
 cadenza  periodica,  in  ordine  al  mantenimento  dei  requisiti  qualitativi  richiesti  per  l’accreditamento, 
 nonché  rispetto  all’ordinaria  gestione  degli  interventi,  a  beneficio  di  minori  e  famiglie  di  competenza 
 della Città. 
 Gli  operatori  economici  concessionari  di  servizi/interventi  accreditati/iscritti  all'Albo  Fornitori  della 
 Città  sono  da  considerarsi  a  tutti  gli  effetti  esercenti  di  pubblico  servizio  e  pertanto  sono  pienamente 
 responsabili  dell’insieme  dei  programmi  svolti,  dei  servizi/interventi  e  dei  progetti  individualizzati 
 realizzati,  secondo  le  indicazioni  generali  della  Città  e,  qualora  coinvolte,  dell’A.S.L.  e  delle  Autorità 
 Giudiziarie. 
 Gli  operatori  economici  si  impegnano  a  mantenere  nel  tempo  i  requisiti  di  qualità,  progettuali  e  di 
 accreditamento  previsti  dal  quadro  normativo  di  riferimento.  Si  impegnano,  inoltre,  a  definire  e 
 garantire  una  équipe  minima  di  personale,  al  fine  di  offrire  la  necessaria  continuità  progettuale  e 
 relazionale;  si  impegnano,  altresì  a  trasmettere  al  Servizio  Minori  e  Famiglie  della  Città  di  Torino,  le 
 comunicazioni  in  merito  alle  variazioni/sostituzioni  del  personale,  compresi  i  coordinatori,  impegnati 
 nei  servizi/interventi  accreditati  e  iscritti  all'Albo  Fornitori,  nonché  i  curricula  aggiornati;  inoltre,  su 
 specifica  richiesta  degli  Enti  contraenti  e/o  di  altri  soggetti  pubblici  aventi  titolo,  si  impegnano  a 
 presentare ulteriore documentazione. 
 Gli  operatori  economici  si  impegnano  a  realizzare  attività  di  formazione  e  di  supervisione  del  personale 
 impiegato,  in  relazione  alle  mission  indicate  nel  progetto  di  servizio.  Per  il  personale  che  a  qualsiasi 
 titolo  svolge  attività  a  diretto  contatto  con  le  persone  beneficiarie  è  rilasciata  dichiarazione  del  legale 
 rappresentante  rispetto  all’assenza  di  condanne  penali  o  civili  e  carichi  pendenti  per  reati  contro  la 
 persona  o  pedopornografia,  in  particolare  dichiarazione  che  il  personale  -  ai  sensi  di  quanto  disposto  dal 
 D.Lgs.  n.  39/2014  per  l’attuazione  della  Direttiva  2011/93/UE  relativa  alla  lotta  contro  l’abuso  e  lo 
 sfruttamento  sessuale  dei  minori  e  la  pornografia  minorile  -  non  è  incorso  in  condanne  per  alcuno  dei 
 reati indicati all’art. 25 bis del D.P.R. 14 novembre 2002 n. 313 e s.m.i. 
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 Gli  operatori  economici  saranno  responsabili  del  comportamento  del  proprio  personale  e  saranno  tenuti 
 all’osservanza  delle  leggi  vigenti  in  materia  di  previdenza,  assistenza  e  assicurazione  infortuni,  nonché 
 le  norme  dei  contratti  di  lavoro  di  categoria  per  quanto  concerne  il  trattamento  giuridico  ed  economico; 
 dovranno,  altresì,  provvedere,  a  propria  cura  e  spese,  a  tutti  gli  obblighi  che  derivano  dall’esecuzione  del 
 contratto,  in  ottemperanza  alle  norme  del  D.Lgs.  n.  81/2008  s.m.i.  in  materia  di  salute  e  sicurezza  sui 
 luoghi  di  lavoro,  nonché  a  quelle  in  vigore  nelle  località  in  cui  deve  essere  prestato  il  servizio  oggetto 
 del  presente  contratto,  presso  i  seguenti  organismi:  I.N.P.S.,  I.N.A.I.L.,  ASL,  Laboratorio  di  Sanità 
 Pubblica,  Ispettorato  del  Lavoro  e  VV.FF..  Gli  operatori  economici,  per  quanto  concerne  gli  interventi 
 accreditati  con  riferimento  alla  sede  di  attività,  si  impegnano  all’osservanza  della  normativa  relativa  alla 
 sicurezza  sui  luoghi  di  lavoro  D.Lgs.81/2008  e  s.m.i.  (condizioni  di  stabilità,  requisiti  igienici  previsti 
 nei  regolamenti  locali  di  igiene  e  sanità,  condizioni  di  sicurezza  degli  impianti,  …),  garantendo 
 attenzione  costante  all’idoneità  degli  spazi  in  relazione  ai  fruitori  del  servizio.  Inoltre,  limitatamente  ai 
 servizi  accreditati  che  utilizzano  immobili  della  Città  per  lo  svolgimento  di  quanto  oggetto  del  presente 
 avviso,  gli  operatori  economici  si  impegnano  ad  adempiere  a  quanto  previsto  da  specifici  atti  e 
 provvedimenti  afferenti  all’assegnazione/concessione  dei  locali,  anche  con  riferimento  agli  aspetti 
 gestionali, organizzativi e di sicurezza dei presidi utilizzati. 
 Gli  operatori  economici  sono  tenuti  ad  individuare  un  referente/coordinatore  al  fine  di  facilitare  il 
 coordinamento  degli  interventi  accreditati  e  i  rapporti  con  l'Amministrazione  Comunale  e  la  rete  di 
 servizi  del  territorio;  il  referente/coordinatore,  inoltre,  rappresenta  il  punto  di  riferimento  per  i  familiari 
 degli  interessati  e  per  i  servizi  sociali  territoriali  che  hanno  in  carico  le  persone;  deve  possedere  i 
 requisiti  di  professionalità  previsti  dalla  normativa  vigente,  al  quale  sono  affidati  i  compiti  di 
 organizzazione delle attività e la vigilanza sugli aspetti qualitativi dei servizi/interventi forniti. 
 Gli  operatori  economici  si  impegnano,  altresì,  a  dare  immediata  comunicazione  alla  Città/A.S.L.  di  fatti, 
 accadimenti  rilevanti  riguardanti  l'utenza,  fermo  restando  gli  obblighi  di  segnalazione  alle  Autorità 
 Giudiziarie competenti e alle FF.OO.. 
 La  Città  e  l’A.S.L.  possono  accedere,  anche  senza  preavviso,  ai  luoghi  ove  si  svolgono  le  attività  e 
 assumere  informazioni  dirette  dal  personale,  dagli  interessati  e  dai  loro  familiari,  in  ordine  alle 
 prestazioni che devono essere garantite ed erogate  . 
 In  caso  di  inadempienze  che  comportino  revoca  dell’accreditamento,  il  contratto  si  intende 
 automaticamente risolto. 
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 ART. 4 MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’ISTANZA DI ACCREDITAMENTO 

 Con  il  presente  avviso,  pubblicato  sull’albo  pretorio  on  line  della  Città  di  Torino,  si  invitano  i  soggetti 
 interessati ed in possesso dei requisiti previsti a presentare la seguente documentazione: 
 1.  Operatori  economici  gestori  di  servizi  educativi  territoriali  già  accreditati  ed  iscritti  all’albo 

 fornitori  della  città,  sezione  “D”,  sottosezione  D1  (  “strutture  e  servizi  per  minori  e 
 genitori  con  bambini  –  accreditamento  sociale”,  alla  data  di  pubblicazione  del  presente 
 avviso,  :  a)  istanza  di  conferma  dell’accreditamento  ed  iscrizione  dei  detti  servizi  con  riferimento 
 a  tutte  od  alcune  delle  mission  già  accreditate  ed  iscritte  e/o  istanza  di  accreditamento  ed  iscrizione 
 con  riferimento  a  mission  nuove  e/o  ulteriori  rispetto  a  quelle  già  accreditate  (All.  1-A);  b) 
 progetto  del  servizio  relativamente  alle  sole  nuove  mission  che  si  intende  proporre  diverse  rispetto 
 a quelle già accreditate (All. 1-B);  c)  Carta del  Servizio (All. 1-C); 

 2.  Operatori  economici  diversi  da  quelli  indicati  al  punto  1:  a)  istanza  di  accreditamento  ed 
 iscrizione  con  indicazione  delle  mission  d’interesse  (All  1-A);  b)  progetto  del  servizio  (All.  1-B); 
 c)  carta del servizio (All. 1-C). 

 L’istanza  deve  essere  sottoscritta  dal  legale  rappresentante  dell’operatore  economico,  ai  sensi  dell’art.  38, 
 comma  3,  D.P.R.  n.  445/2000  e  deve  essere  accompagnata  da  copia  fotostatica  fronte-retro  non 
 autenticata  di  un  documento  di  identità  o  di  riconoscimento  del  sottoscrittore;  deve  essere  redatta  in 
 lingua  italiana,  in  bollo  od  in  carta  semplice  per  i  soggetti  esenti  da  tributo  e  deve  attestare  le 
 dichiarazioni  previste  ai  sensi  degli  artt.  45  e  46  del  D.P.R.  n.  445/2000  e  la  documentazione  richiesta.  La 
 Città  di  Torino  si  riserva  di  chiedere,  in  qualsiasi  momento,  la  documentazione  che  accerti  la  veridicità 
 delle dichiarazioni rese ex D.P.R. N. 445/2000. 

 L’istanza  e  la  relativa  documentazione  devono  pervenire  al  Dipartimento  Servizi  Sociali,  Socio  Sanitari  e 
 Abitativi,  Divisione  Politiche  Sociali  e  Socio  Sanitarie,  Minori  e  Famiglie  a  mezzo  PEC  all’indirizzo: 
 servizi.sociali@cert.comune.torino.it  con  oggetto:  "  Istanza  e  relativa  documentazione  come  da  avviso 
 di  accreditamento  ed  iscrizione  all’Albo  Fornitori  della  Città,  Sez.  D,  Sottosez.  D1,  per  servizi 
 educativi  territoriali  per  minori  ”.  Il  primo  termine  utile  per  la  presentazione  dell’istanza  e  dell’allegata 
 documentazione  è  per  le  ore  16:00  del  giorno  30  maggio  2025  ;  successivamente,  la  presentazione  potrà 
 avvenire  entro  le  ore  16:00  dei  giorni  30  maggio  e  30  novembre  di  ogni  anno.  ovvero  delle  prime 
 giornate  feriali  successive,  se  tali  date  cadono  in  corso  di  festività  ;  l’ultimo  termine  utile  per  la 
 presentazione dell’istanza e dell’allegata documentazione è per  le ore 16:00 del giorno  30/05/2026. 
 Le  istanze  pervenute  oltre  i  termini  temporali  di  cui  all’alinea  precedente  potranno  essere  valutate 
 unitamente  a  quelle  presentate  per  la  sessione  di  valutazione  successiva;  in  ogni  caso,  non  potranno 
 essere valutare le istanze pervenute oltre le ore 16:00 del 30 /05/2026. 

 ART. 5 CONTRATTO E DURATA 

 L’Accreditamento  e  la  conseguente  iscrizione  all’Albo  Fornitori  implica  la  stipula  di  un  accordo 
 contrattuale  di  accreditamento  ,  secondo  il  modello  di  cui  all’All.  2,  con  validità  fino  al  31  dicembre 
 2026.  Il  contratto  potrà  subire  modifiche  migliorative  e/o  di  recepimento  di  normative  nazionali  e 
 regionali, attraverso apposito provvedimento. 
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 Nel  caso  in  cui  le  attività  dell’operatore  economico  accreditato  non  risultino  rispondenti  alla/e  mission 
 dichiarata/e,  è  facoltà  dell’Amministrazione,  nel  caso  in  cui  non  accolga  le  controdeduzioni  addotte  , 
 disporre  l’interruzione  dell’intervento  educativo  avviato  in  virtù  di  tale/i  mission  e  procedere  al  suo/loro 
 stralcio  dall’Albo  Fornitori,  senza  pregiudizio  per  la  continuità  dell’accreditamento  relativamente  alle 
 altre  mission  . 

 ART. 6 COMMISSIONE VALUTATRICE 

 La  valutazione  delle  istanze  verrà  svolta  dall’apposita  Commissione  di  Accreditamento  nominata  dal 
 Direttore  del  Dipartimento  Servizi  Sociali,  Socio  Sanitari  e  Abitativi  integrata  da  rappresentanti  dei 
 servizi  sociali  distrettuali  della  Città  di  Torino  .  A  tale  Commissione  compete  anche  la  funzione  di 
 verifica  periodica  del  mantenimento  dei  requisiti  e  dell’ottemperanza  dei  percorsi  di  miglioramento  del 
 servizio  da  parte  dei  fornitori,  nonché  dei  risultati  degli  interventi  eseguiti.  Nel  corso  delle  sedute  della 
 Commissione,  per  le  situazioni  in  cui  si  debba  ricorrere  alla  votazione  per  l’adozione  della  decisione,  il 
 voto del Presidente vale doppio. 

 ART. 7 PUBBLICAZIONE E  INFORMAZIONI 
 Il  presente  bando  e  i  relativi  allegati  saranno  pubblicati  sul  sito  internet  istituzionale  della  Città  e 
 saranno reperibili all’indirizzo: 
 http://www.comune.torino.it/bandi/  accreditamento-convenzionamento.shtml  . 

 Per ulteriori informazioni è possibile contattare: 
 -  Responsabile  in  E.Q..  Veronica  LUCCHINA  tel  01101125491  mobile  348.7800180  e-mail: 

 veronica.lucchina@comune.torino.it 
 -  Responsabile  Unico  del  Progetto  (RUP)  è  la  Responsabile  in  E.Q.  Adele  MICHEA  -  tel  . 

 011.011.25438 Mobile 349.1563579 e-mail  adele.michea@comune.torino.it 

 ART. 8 TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

 Il  trattamento  dei  dati  personali  raccolti  in  relazione  alla  attuazione  di  quanto  previsto  dal  presente 
 avviso avverrà nel rispetto di quanto disposto dal Regolamento UE N.  2016/679. 

 ART. 9 FORO COMPETENTE 

 Per  ogni  eventuale  controversia  in  merito  al  presente  avviso  ed  alla  procedura  di  accreditamento  e  di 
 iscrizione da esso disciplinata, il Foro competente è quello di Torino. 

 Allegati  che  costituiscono  parte  integrante  ed  essenziale  del  presente  avviso: 
 All.1-A  Fac-simile di istanza 
 All.1-B  Linee  per  redazione  del  progetto  e  requisiti  di  qualità 
 All.1-C  Linee per redazione della Carta del  Servizio 
 All. 2  Schema di accordo contrattuale 
 All. 3                 Atto Nomina Responsabile Esterno 
 All. 4                 Patto di Integrità 

 La Dirigente Divisione Politiche Sociali e Socio Sanitarie 
 Barbara Solari 
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