CITTA DI TORINO

DIPARTIMENTO SERVIZI INTERNI
DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI
S. APPLICATIVI

E.Q. APPLICATIVIIT

ATTO N. DD 2883 Torino, 15/05/2025

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

OGGETTO: CONSULTAZIONI ELETTORALI REFERENDARIE DELL' 8 E 9 GIUGNO
2025 - SUPPORTO PER DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI -
AFFIDAMENTO AL CSI PIEMONTE ED IMPEGNO DI SPESA DI EURO
158.888,64=(1VA ESENTE AI SENSI DELL'ART. 10 D.P.R. 633/1972 E SM.L) -
N. CIG B6CATBAS528.

Premesso che:

Con Decreti del Presidente della Repubblica del 31 marzo 2025, pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale,

Serie Generale n. 75 del 31 marzo 2025, sono stati convocati per domenica 8 giugno e lunedi 9

giugno 2025 i comizi elettorali per cinque referendum popolari abrogativi dichiarati ammissibii con

sentenza della Corte Costituzionale n. 12 in data 20 gennaio 2025, aventi la seguente
denominazione:

* "Contratto di lavoro a tutele crescenti - Disciplina dei licenziamenti illegittimi: Abrogazione".

* "Piccole imprese — Licenziamenti e relativa indennita: Abrogazione parziale"

* "Abrogazione parziale di norme in materia di apposizione di termine al contratto di lavoro
subordinato, durata massima e condizioni per proroghe e rinnovi"

* "Esclusione della responsabilita solidale del committente, dell’appaltatore ¢ del subappaltatore
per infortuni subiti dal lavoratore dipendente di impresa appaltatrice o subappaltatrice, come
conseguenza dei rischi specifici propri dell’attivita delle imprese appaltatrici o subappaltatrici:
Abrogazione"

"Cittadinanza italiana: Dimezzamento da 10 a 5 anni dei tempi di residenza legale in Italia dello

straniero maggiorenne extracomunitario per la richiesta di concessione della cittadinanza italiana".

Con determinazione dirigenziale Rep. DD 2372 del 17 aprile 2025 dell’AREA SERVIZI CIVICI,
avente ad oggetto “REFERENDUM POPOLARE ABROGATIVO IN DATA 8 E 9 GIUGNO 2025 -
INCOMBENZE IMPOSTE DALLA LEGGE", ¢ stata approvata la spesa complessiva di Euro
2.197.422,12= (IVA INCLUSA) di cui Euro 305.586,20= (IVA INCLUSA) per spese di competenza
della Divisione Sistemi Informativi.
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Visto che la Convenzione vigente tra la Citta e il CSI Piemonte per 1’outsourcing del Sistema
Informativo della Citta, approvata con la deliberazione del Consiglio Comunale dell' 11 gennaio
2021, n. mecc. 2020 2603/27 DCC 2-2021, dispone di strumenti, gia ampiamente sperimentati per
quanto attiene I’infrastruttura e i Servizi a supporto, inerenti i dati elettorali durante le consultazioni,
atti a salvaguardare 1’interesse pubblico e la trasparenza, in accordo con le leggi nazionali;

Considerato che la Convenzione, che scadra il 31/12/2025, rappresenta il quadro normativo di
riferimento per regolare i1 rapporti in tema di affidamenti diretti in house, nonché per definire il
dettaglio dei servizi, le procedure operative e le modalita di controllo;

Dato atto che La presente proposta tecnico-economica descrive le attivita che saranno erogate alla
Citta di Torino sia in preparazione che in occasione del Referendum che si terra a Giugno 2025.

Il presente preventivo economico fa riferimento alla gestione del servizio di supporto offerto dal
CSI Piemonte alla Divisione Sistemi Informativi della Citta di Torino ed ¢ finalizzato a quanto di
competenza relativamente alla raccolta e diffusione dei dati elettorali per I’evento elettorale.

Considerato che per le attivita necessarie ¢ stata richiesta un’apposita PTE al CSI Piemonte,
pervenuta il 13/05/2025, PROT. NS. 463 del 13/05/2025, PROT. CSI n. 8887 del 13/05/2025 (AlL
1), avente ad oggetto: “Consultazioni Referendarie - giugno 2025 — Supporto per Divisione Sistemi
Informativi” di Euro 158.888,64 (IVA esente ai sensi dell’art.10 D.P.R. 633/1972 e smi) e che
prevede le seguenti forniture:

Fornitura Servizio Valore
Economico

Fornitura 1 - Manutenzione adeguativa per lo Conduzione Applicativa e Manutenzione

. o ) €42.700,00
svolgimento delle attivita elettorali
Fornitura 2 - Elaborazione, integrazione e gestione dati
per lo svolgimento delle attivita elettorali, Supporto di secondo livello €84.177,29
addestramento, raccolta dati
Fornitura 3 - Supporto specialistico e servizi a misura Supporto di secondo livello €38.098,71
per assistenza tecnico-sistemistica e servizi
infrastrutturali Servizio a misura - Servizi Nivola € 3.500,64
Fornitura 4 - Supporto specialistico per assistenza Supporto di secondo livello € 7.687,00
tecnica ai posti di lavoro
Fornitura 5 - Elaborazione e gestione dati e contenuti per | Supporto continuativo (BPO) € 12.725,00
la diffusione dei risultati elettorali
TOTALE GENERALE di tutte le forniture (Salvo conguaglio a fine esercizio) € 158.888,04

Visto che 1 servizi oggetto della presente proposta comportano un trattamento di dati personali e/o
particolari di titolarita del Cliente e che le attivita sui trattamenti dati saranno realizzate nel rispetto
dei vincoli contenuti nelle prescrizioni dell'art. 28 Regolamento Europeo 679, cosi come richiamato
all’Art. 18 “Protezione dei dati personali e riservatezza” della Convenzione in essere;

Con deliberazione della Giunta Comunale n. mecc. 2017-2219/27 del 13/06/2017 la Citta ha
approvato 1 criteri e le check list per la valutazione di congruita delle CTE e PTE di servizi IT in
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affidamento in house al CSI Piemonte (All.2);

Visto il nuovo “Catalogo e Listino dei servizi del CSI" e relativo allegato "Livelli di Servizio" (testo
approvato dal CdA del CSI Piemonte il 26 novembre 2024, a valere dal 1 gennaio 2025), che
costituisce aggiornamento alla Convenzione sottoscritta ¢ stato predisposto di concerto con i tre
principali Consorziati ed ha introdotto sostanziali modifiche al vecchio listino con ’obiettivo di
rendere D’offerta del Consorzio piu leggibile e standardizzata, misurabile e maggiormente
confrontabile con 1 servizi reperibili sul mercato, con particolare riguardo ai servizi resi disponibili
da CONSIP, tramite convenzioni e accordi quadro;

Visto che nella medesima convenzione tra Citta e CSI, all’art. 6, comma 2, il Consorzio s’impegna a
fornire stime economiche a preventivo non superiori, a parita di servizi proposti, a quelle indicate
nelle convenzioni o accordi quadro messi a disposizione da Consip S.p.A. o da Centrali di
Committenza Regionali o disponibili sul MEPA per servizi analoghi e le medesime stime devono
essere, comunque, allineate ai prezzi di mercato;

Cosiderato che acquisita la PTE in oggetto si ¢ dunque proceduto ad applicare i criteri stabiliti dalla
deliberazione richiamata ed a norma dell’art. 192 del D. Lgs 50/2016, che trova una continuita
applicativa nel combinato disposto degli articoli 1, 2, 3 e 7 del D.Lgs 36/2023, si ¢ attestata la
congruita come da relazione sottoscritta e allegata da E.Q. APPLICATIVI IT del servizio scrivente
Maria SINA (AlL 3).

Considerato che il CSI Piemonte rientra nella fattispecie per cui non sussiste 1’obbligo di richiedere
il codice CIG (Codice Identificativo di gara) ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari
(affidamenti diretti a societa in house), come previsto dalla determinazione dell’AVCP n. 4 del 7
luglio 2011 “Linee guida sulla tracciabilita dei flussi finanziari ai sensi dell’art. 3 della Legge 13
agosto 2010, n. 136”;

Dato atto che si ¢ provveduto a richiedere comunque il CIG (B6CA7BAS52S), tenuto conto della
FAQ Anac sulla digitalizzazione dei contratti pubblici D7, a garanzia di pubblicita e trasparenza;

Richiamati 1 principi contabili in materia di imputazione delle spese di cui al D.Lgs. 118/2011 cosi
come integrati e corretti con D.Lgs. 126/2014;

Dato atto che il cronoprogramma indicato nella fornitura ¢ indicativo e le attivita verranno svolte in
tempo utile a garantire il regolare svolgimento degli eventi elettorali;

Dato atto che in ottemperanza a quanto disposto dal vigente Regolamento per la Disciplina dei
Contratti della Citta di Torino, dopo 1’avvenuta esecutivita del presente provvedimento, si procedera

alla regolare stipulazione del contratto, tenendo conto del cronoprogramma corretto.

Dato atto che I’esigibilita delle obbligazioni avverra entro il 31/12/2025;

Tutto ci0 premesso,
LA P.O. CON DELEGA

* Visto I’art. 107 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti Locali, approvato
con D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267
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e Visto I’art. 74 dello Statuto della Citta;
e Visti gli artt. 182, 183 ¢ 191 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.;
* Visto l'art. 3 del D. Lgs 118/2011 e s.m.i.;

* Richiamato il principio contabile della gestione finanziaria di cui all'allegato 4/2 del D.Lgs.
118/2011 e s.m.i.;

* Visto il vigente Regolamento comunale di contabilita armonizzata;

* Nell'ambito delle risorse finanziarie assegnate;

DETERMINA

Per le motivazioni espresse in narrativa e qui interamente richiamate:

1) di approvare in attuazione della Convenzione approvata con D.C.C. dell'll gennaio 2021 n.
2/2021 (mecc. 2020 2603/27) e sottoscritta in data 14/01/2021 (Rep.1/2021) I'affidamento, ai sensi
dell'art. 7, comma 2, del D.lvo 36/2023, al CSI Piemonte — C.so Unione Sovietica, 216 — 10134
Torino — P. IVA 01995120019 per le "Consultazioni Referendarie - giugno 2025" - Supporto per
Divisione Sistemi Informativi", come descritto in narrativa e nella Proposta Tecnico Economica
(All.1), per una spesa complessiva di € 158.888,64= (IVA esente ai sensi dell’art. 10 D.P.R.
633/1972 e s.m.i.);

2) di impegnare la somma per le Consultazioni Referendarie - giugno 2025 — € 158.888,64= (IVA
esente ai sensi dell’art. 10 D.P.R. 633/1972 e s.m.i.), come da dettaglio economico finanziario,
imputando la spesa di cui al presente provvedimento sui fondi prenotati con la determinazione
dirigenziale n. mecc. 2372 del 17/04/2025;

3) di dare atto che si sono applicati i criteri stabiliti dalla deliberazione n. mecc. 2017-2219/27 nella
checklist (All 2) e, a norma dell’art. 192 del D.Lgs. 50/2016, che trova una continuita applicativa
nel combinato disposto degli articoli 1, 2, 3 e 7 del D.Lgs 36/2023, si ¢ attestata la congruita come
da relazione sottoscritta e allegata da E.Q APPLICATIVI IT Maria SINA (AlL 3);

4) di dichiarare ai sensi dell’art. 6 bis della L. n. 241/1990 e delle disposizioni del Codice di
Comportamento della Citta 1’insussistenza di cause di conflitto di interesse, anche potenziale in
capo alla sottoscritta.

5) di dare atto che, con I'Atto D.D. n. 2372 del 17/04/2025, il Dipartimento Decentramento e Servizi
Civici ha approvato il quadro economico relativo alla consultazione referendaria dell’8-9 giugno
2025 e che, contestualmente, ha autorizzato i Servizi interessati ad impegnare sui fondi del capitolo
elettorale, al fine di compiere tutte le operazioni indispensabili per 1’organizzazione e 1’affidamento
dei servizi necessari allo svolgimento delle elezioni;

6) di dare altresi atto che:

-ai sensi della circolare prot. 9649 del 26/11/2012 il presente provvedimento non comporta oneri di
utenza,

-1l presente provvedimento non ¢ pertinente alle disposizioni in materia di valutazione di impatto
€CcoNnomico;

-1l presente provvedimento ¢ rilevante ai fini della pubblicazione nella sezione “Amministrazione
Aperta”;

- esigibilita delle obbligazioni avverra entro il 31/12/2025;
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-la presente determinazione ¢ stata sottoposta al controllo di regolaritd amministrativa ai sensi
dell’art. 147-bis TUEL e che con la sottoscrizione si rilascia parere di regolarita tecnica favorevole.

Dettaglio economico-finanziario

Si impegna per il Referendum Popolare Abrogativo la somma complessiva di Euro 158.888,64=
(IVA esente ai sensi dell' art. 10 D.P.R. 633/1972 E S.M.I) che trova capienza nelle somme
prenotate con DD 2372/2025 del 17/04/2025 (imp.13683/2025), con la seguente imputazione:

Ma- Servi-
Mis-  Pro-  Ti- Ccro Capitolo Z10 Scadenza
Importo Bilancio S0~ 8ram- to- Ag- Articolo Res- obbhga-
ma | lo gre- ponsa- zione
gato bile
€
158.888,6 2025 01 07 1 03 021750002001 018 31/12/2025
4
Descrizione capitolo e ELEZIONI - SERVIZI IN OCCASIONE DI REFERENDUM - VEDASI
articolo CAP. 5000002 ENTRATA - settore 018

Conto Finanziario n° Descrizione Conto Finanziario

U.1.03.02.99.004 Altre spese per consultazioni elettorali dell'ente

La spesa sara rimborsata dallo Stato per il tramite della Prefettura di Torino, somme accertate con
DD 2372/2025 DEL 17/04/2025 (accertamento 4070/2025) come segue:

Servi
Apno Titol Tipolo Categori  Capitolo 10 Scade‘:nza
Importo Bilanc : : Res-  obbliga-
. 0 gia a Articolo )
10 pons  zione
a_
bile
¢ 31/12/202
158.888, 2025 |2 0101 01 005000002001 018 5
64
Descrizione RIMBORSI EROGATI DALLO STATO - SERVIZI IN
capitolo e OCCASIONE DI REFERENDUM - VEDASI CAP.
articolo 21750002 SPESA - settore 018
C.O nto o Descrizione Conto Finanziario
Finanziario n
](;Zi2.0 L.OL.0LO Trasferimenti correnti da Ministeri
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LA P.O. CON DELEGA
Firmato digitalmente
Maria Sina
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I MIGLIORI

DATORI DI LAVORO

dal 2022 al 2025

% CS

your digital partner

Trasmissione via PEC Ing. Stefano Moro
MP/mc Dipartimento servizi interni
Divisione sistemi informativi

p.c. Dott. Enrico Donotti
Dott.ssa Maria Serra
Dipartimento Decentramento e
Servizi Civici

Dott.ssa Loredana Foli
Dott.ssa Maria Sina

Dott. Mauro Correndo

Dott. Guido Vernero
Dipartimento servizi interni
Divisione sistemi informativi

Citta di Torino

Innovazione@cert.comune.torino.it
Servizi.Civici@cert.comune.torino.it

Oggetto:  Proposta Tecnico Economica “Referendum giugno 2025 — Supporto per
Divisione Sistemi Informativi”

Come da richiesta inviamo in allegato la nostra proposta tecnico economica relativa ai
servizi di cui all’oggetto.

Si ricor(_JIa che si dara corso alle attivita subordinatamente alla ricezione di formale
accettazione alla presente e alla PTE.

Restando a disposizione per qualunque chiarimento si rendesse necessario, ci & gradita
I’occasione per porgere 1 migliori saluti

Firmato digitalmente
Marco Perotto
F.O. Servizi digitali

108.2 46/2025A/CSI
Rif. CSI 1016716/00
Allegato: PTE Referendum giugno 2025 — Supporto per Divisione Sistemi Informativi”

Consorzio per il Sistema Informativo C.so Unione Sovietica, 216 10134 Torino tel. +39 011 31 68 111 fax +39 011 31 68 212 P. Iva 01995120019
Posta Elettronica Certificata protocollo@cert.csi.it www.csipiemonte.it



CITTA’ DI TORINO

(‘. CSI PROPOSTA TECNICO ECONOMICA DI SERVIZIO Pag. 1 di 38
CONSULTAZIONI REFERENDARIE 2025

SUPPORTO PER DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI

your digital partner

SISTEMA INFORMATIVO DELLA CITTA’ DI TORINO

PROPOSTA TECNICO ECONOMICA DI SERVIZIO

CONSULTAZIONI REFERENDARIE — GIUGNO 2025
SUPPORTO PER DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI

CITTA DI TORINO

FA03-DEM-PTE-02-2025 Referendum Sistemi Informativi-V02 Maggio 2025



CITTA’ DI TORINO
( A CSI PROPOSTA TECNICO ECONOMICA DI SERVIZIO

CONSULTAZIONI REFERENDARIE 2025 Pag. 2 di 38

SUPPORTO PER DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI

your digital partner

1

INDICE
GENERALITA ......cotiueetiteuessestsstssessestssessessesessessessessssesssssssessesssstssessestesessessesssssssessessssessestesessessensssenes 5
1.1 DOCUMENTIE RIFERIMENTI c..cviiiiiieiieeetttestee st ettt estee s sateesite s stee s sabeessbaeestessssaeensaeesnsessnsnessasessnsns 6
i C 1 K@ Y AN 2 [ PPN 6
QUADRO RIASSUNTIVO ....cuiiiiiiiiiiniiieiieniieniioiiaicsaiisnsisssissersserssessssssssssssssssasssnsssnsssnssssssasssnsesnsssnsssnss 7
2.1 Caratteristiche del ProgETLO......ccccciii et ee e e et e e et e e e e ee e e e abae e e eeabaeeeennees 7
2.1.1 INqUAdramento SeNErale ... e baa e e e eans 7
2.1.2 Stato attuale e obiettivi della proposta..............ccocoeriiiiiiiiccieeccee e 7
2.13 Beneficiario del Progetto .............ooouiiiiiiiiie ettt e e et e e 8
2.14 Descrizione sintetica del Progetto .............ccooooiviiiiiiiiii it 8
2.15 Data stimata di completamento................ooooiiii i 8
D A o1 V74 Te] g LR €= o s To] (o ={ ot PRSP 9
2.2.1 Linguaggio di programmazione individuato...............ccoccveeiiiiiiii e 9
2.2.2 N o 11 =1 4 (U PP 9
2.2.3  Tecnologie framework e standard individuati .............ccccccceeriiiiiiiiiiiic 9
224 Basi dati, interoperabilita @d AP ...............oooiiiiii i 9
2.25 Tecnologie NAzZIoNAli.............ccooiiiiiiii e 9
2.2.6 o] o T T USRS 9
D T (T e =T 0] o 1=y = 1 T o 1Y o | PP 9
2.3.1  Team dilaVoro CSl..........c.oiiiuiiiiiiieiie ettt ste e s tee st e e s te e e sbee e sateesaaeessaeesbeeesnseenns 9
2.3.2 Team dilavoro Citta .........ccccceeeeciiiiiiieiiee ettt et e e see e s te e e b e e ste e eaaeesaeeesbeeesareeens 9
233 Cabina di regia del Progetto..........ccccccuveiiiiiiiiiiiiie e s 10
234 Impegni del CoOMMIEENTE ...........coiiiiiiii e 10
2.3.5 Impegni del CSIPIEMONTE ...........cooouiiiiiiie et e e e s raaaeee s 10
2.3.6 Rischi di progetto specifiCi ..........cccccuiiiiiiiiiiic 11
SOLUZIONE INTRAPRESA E MOTIVAZIONE......cccottiitmiiuiirnniieniiesiasiasirasiiesissississrssrasssssssessssssasssns 11
3.1 Motivazioni della soluzZIiONE INTrAPIrESa ......eeiieciiie e e e e et e e e e tr e e e s ntree e e anaaeaas 11
3.2 Impatto sui principali driver di iNNOVAZIONE .......ccoccuiiiiiiciiiiiccie e 11
3.3 Impatto sull’'infrastruttura @SISTENTE.......cuviii et e e e e e et re e e e aaeeeean 11
3.4 Vincoli, criticita' @d OpPPOrtUNITA’.........oooiiiiie et e e e e e rrre e e e a e e e e abae e e e nnaeeaas 11
3.5 Modalita di funzionamento del SEIVIZIO ........cccueeriieiiriieiiiiieiee ettt 11
3.6 Fonte di finanziamento .........ccociiiiiiiiiiii 11
3.7 Sicurezza e protezione dei dati PersoNali ......ccuieeeeciiiiiciie e 12
DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA PREVISTE ....uveicuiieieeiieriiiseeisressseesssessssssssessssesssesssessssessssesssessssssssassens 12
4.1 FORNITURA 1 — MANUTENZIONE ADEGUATIVA PER LO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA
ELETTORALL ettt ettt sttt ettt ste ettt sate e sttt e sabe e sabeeebaeesabaesabaeensbeesabaeesabeesabaesasaeesabaesnsaeenasaesasaeenaseenns 12
4.1.1 Responsabile della fornitura...............ooooiiiiiiiiiicc e 12

FA03-DEM-PTE-02-2025 Referendum Sistemi Informativi-V02 Maggio 2025




(OCSI

your digital partner

CITTA’ DI TORINO
PROPOSTA TECNICO ECONOMICA DI SERVIZIO
CONSULTAZIONI REFERENDARIE 2025
SUPPORTO PER DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI

Pag.3di38

4.1.2  TimMINg di dUrata .......oooooiiiiiiee et e et e e e et e e e e e raaeeeeans 12
4.1.3  Timing di MONITOraggio ........ccviiiiiiiiiii et e e e e ate e e e e bee e e e ebaneeeeaes 12
41.4 DElIVErable.......c..ooiiiieee e et e s ree e saeeea 12
4.1.5 Attivita per ogni deliverable ..................ooooiiii i 12
4.1.6 Costi della fOrNITUIA..........oooiiiiii e st see e e s e e e ane s 13
4.1.7 Composizione dei costi della fornitura.............ccccoeeiiii i 13
4.1.8 Dettaglio Servizi dedicati..............coccviiiiiiiiii i 13
4.1.9 Stima del volume di SOFtWare ............coccuiiiiiiiiiiii e 13
4.2 FORNITURA 2 — ELABORAZIONE, INTEGRAZIONE E GESTIONE DATI PER LO SVOLGIMENTO DELLE
ATTIVITA ELETTORALI, RACCOLTA DAT oottt ettt et n e s e s eeseeesesese e s sesaensanns 13
4.2.1 Responsabile della fornitura..............coooviiiiiiiii 14
4.2.2  TiMING di dUrata ........ooooiiiiiiee e et e e e e bte e e s e bt e e e e erraeaeeans 14
4.2.3  Timing di MONITOraggio ........ccuueiiiiiiiie i e et e e e e ette e e e e bae e e e ebaeeeeeans 14
424 DElIVErabIe..........oooeeeeeeeee et e bt eeab e e e eeaaeee s 14
4.2.5 Attivita per ognideliverable ...................oooiiii i 14
4.2.6 Costidella fornitura...............ooooiiii i e e e e e e e 16
4.2.7 Composizione dei costi della fornitura.............ccccooeiiiiiiie e 16
4.2.8 Dettaglio Figure professionali................ccooiieiiiiiieciie e 17
4.2.9 Dettaglio Servizi dedicati..............coccviiiiiiiii i 17
4.2.10 Stima del vOIUME di SOftWAKE .........euuee s 17
N OO RRON 17
4.3 FORNITURA 3 - SUPPORTO SPECIALISTICO E SERVIZI A MISURA PER ASSISTENZA TECNICO-
SISTEMISTICA E SERVIZI INFRASTRUTTURALI ..ottt sttt s s e e e s s e e e e e eaa s 18
43.1 Responsabile del SErvizio.............ooocviiiiiiiii i 18
4.3.2 TIMING i dUrata ... e e e e e e e e e raee s 18
4.3.3 TiIMINg di MONItOraggio ..........eviiiiiiie e e e eeee s 18
434 DElIVErabIE..........oooeeeeeeeee e e b e e e aaa e e e eraaea s 18
4.3.5 Attivita per ognideliverable ..................ooooiii i 18
4.3.6 Canali di accesso all’assistenza infrastrutturale extraorario ...........c..ccccccooeeeeecnieeennen. 19
4.3.6.1  Predisposizione infrastruttura Nivola — dedicata per ELEWEB ..........cccooovivniniinennenn. 19
4.3.6.2 Gestione del sistema ELEWEB sull’infrastruttura Nivola .............cccccccovviviiiiniiineenieennn, 19
4.3.7 COSti Al SEIVIZIO.........eiiiieieiii ettt et sbe e s bbe e sbeessanees 22
4.3.8 Composizione dei costi del SErVIzio ............cccvvveiiiiiiiiiiiiiiieec e e 22
4.3.9 Dettaglio Figure professionali..............ccccuviiiiiiiiiiiiiii e 22
4.3.10 Dettaglio Servizio @ MiSUra ..............ccooviiiiiiiiiiee et e e e srre e e s ebaneeeeaes 23
4.3.11 Stima del volume di SOftWaAre ...........c.cooviiiiiiiinic e 24
4.4 FORNITURA 4 - SUPPORTO SPECIALISTICO PER ASSISTENZA TECNICA Al POSTI DI LAVORO........... 24
44.1 Responsabile della fornitura..............cooooiiiiieiiii e 25
4.4.2 TIMING i dUrata ... e e et e e e e e e e e nrraae s 26
4.4.3 TiIMINg di MONItOraggio ...........eviiiiiii e e e e raee s 26
4.4.4 DEliVErable........ooooeee e e e e e e e e e e nnrraaeees 26
4.4.5 Attivita per ognideliverable ....................oooiiiiiii e 26
4.4.6 COSti @I SEIVIZIO........eeiiiieiiii et st sab e sbe e sbbe e sbaeenanees 28
4.4.7 Composizione dei costi del Servizio ..............ccoocuviiiiiiiii i 28
4.4.8 Dettaglio Figure professionali.............ccccuvviiiiiiiiiiiiiccce e 28
449 Stima del volume di SOftWAre ............coocuiiiiiiiiiiie e e e 29

FA03-DEM-PTE-02-2025 Referendum Sistemi Informativi-V02 Maggio 2025




CONSULTAZIONI REFERENDARIE 2025
SUPPORTO PER DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI

CITTA’ DI TORINO
( A CSI PROPOSTA TECNICO ECONOMICA DI SERVIZIO

your digital partner

Pag. 4 di 38

4.5 FORNITURA 5 — ELABORAZIONE E GESTIONE DATI E CONTENUTI PER LA DIFFUSIONE DEI RISULTATI

ELETTORALL ..eitttteitte ettt eciee ettt ste et e e st e stee s e e sbe e s sateesataesateesnseessseesasaesnseessnsessnsenan
4.5.1 Responsabile della fornitura..............ccocooiiiiiiiii e,
4.5.2 Timingdidurata ..........ccoviiiiiiiiice s
4.5.3  Timing di MONItoraggio .........ccccceeeiiiiieiiiiiee e
4.5.4 Deliverable...........ooiiiiiiii e
4.5.5 Attivita per ogni deliverable................cc.ccooeoiiiiiii,
4.5.6 Costi della fornitura............cccoeviiiiiiinie e
4.5.7 Composizione dei costi della fornitura.............cccccooviiiiiniinniees

4.5.8 Dettaglio Figure professionali...............ccocceivviiiiiiiieniie e,
4.5.9 Stima del volume di software .............ccccceeviiiiiiiciiiicee e,

ATTIVITA' DI FORMAZIONE ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiniiiinincninsnssssssssssssssssesesssssssssenane
DURATA E CRONOPROGRAMMA DELLE ATTIVITA.......cceeuriererrrreressesesessessessssenees
PREVENTIVO ECONOMICO......ccuuuiiriimuniirinnniiiiinneiiinimnsiiniimniiiiessssisiemsssienssssenees

7.1 Impatto sulla CTE in termini @CONOMICH ....ueceicciieeeieiiie ettt

N o un

8  ASPETTI AMMINISTRATIVI....iiiuuiiiriiniiiiiiniiiiiiniiinieniiiieeeiinieseiieseniessseenes
8.1 VALORIZZAZIONE DEISERVIZI oottt
8.2 AFFIDAMENTO E DURATA DELLA PROPOSTA ...coiiitiiiiteeerrtee et
8.3 SEGNALAZIONE E RECLAMI c...uuiiiiiiiiiei ittt
8.4  CONDIZIONI GENERALLL....ueeiiiiiiiiiiieitet ettt

B N N [ S

F403-DEM-PTE-02-2025 Referendum Sistemi Informativi-V02

Maggio 2025




your digital partner

CITTA’ DI TORINO
CSI PROPOSTA TECNICO ECONOMICA DI SERVIZIO
CONSULTAZIONI REFERENDARIE 2025

SUPPORTO PER DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI

Pag.5di 38

1 GENERALITA

PROGRAMMA

Servizio Elezioni

TITOLO PTE

Elezioni Referendum — giugno 2025 —

per Divisione Sistemi Informativi

Supporto

Data proposta PTE

Maggio 2025

COMMITTENTE

Divisione Sistemi Informativi

Servizio/Divisione Utilizzatori della componente:

Divisione Sistemi Informativi
e in modo complementare:

Divisione Servizi Civici

Referente Direzione Sistema Informativo

Moro Stefano

Referente del progetto della Direzione/ Servizio
fruitore

Sina Maria
Correndo Mauro
Foli Loredana
Guido Vernero

e in modo complementare:
Andrea Chiezzi
Serra Maria

CSI-PIEMONTE

Responsabile progetto

Franca Ferrua

Altri resp. di Aree/CoE coinvolti:
Luca Scanavino

Enrico Sada

Gabriella Braiato

Mario Pissardo

Flavio Piovesan

Responsabile Cliente

Francesca Belotti/Marco Perotto
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1.1 DOCUMENTI E RIFERIMENTI

e Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI-Piemonte per la prestazione di servizi in regime di
esenzione IVA e relativi Allegati”, sottoscritta il 14.01.2021 Rep. 1/2021 approvata con Deliberazione
del Consiglio Comunale n. 2020-02603/27 dell’l1 gennaio 2021 ed é redatta in coerenza con i
seguenti documenti

e (Catalogo e Listino dei Servizi del CSI — a valere dal 1° gennaio 2025, documento approvato dal
Consiglio di Amministrazione nella seduta del 26 novembre 2024

o Allegato SLA al Catalogo e Listino dei Servizi del CSI - a valere dal 1° gennaio 2025, documento
approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 27 settembre 2024

e Allegato tecnico servizi laaS Paa$S Saas al Catalogo e Listino dei Servizi del CSI — a valere dal 1° gennaio
2025, documento approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 26 novembre 2024

1.2 GLOSSARIO
N.A.
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2 QUADRO RIASSUNTIVO

2.1 CARATTERISTICHE DEL PROGETTO
2.1.1 Inquadramento generale
La presente proposta tecnico-economica descrive le attivita che saranno erogate alla Citta di Torino sia in

preparazione che in occasione delle consultazioni Referendarie che si terranno I'8 ed il 9 di giugno.

Si precisa che i contenuti della presente PTE sono complementari a quelli descritti nella analoga proposta
“Servizio Consultazioni Referendarie 2025 - Supporto per Area Servizi Civici”.

2.1.2 Stato attuale e obiettivi della proposta

Il presente preventivo economico fa riferimento alla gestione del servizio di supporto offerto dal CSI
Piemonte all’Area Sistema Informativo della Citta di Torino ed é finalizzato a quanto di competenza
relativamente alla raccolta e diffusione dei dati elettorali per I'evento elettorale.

Viene redatto in base alle indicazioni espresse e condivise con la Citta di Torino negli scambi intercorsi via
mail con i vari uffici coinvolti.

L’evento si svolgera secondo il seguente schema orario:
Giorni di Voto

Giorno Dalle ore Alle ore

Domenica 8 giugno |07:00 23:00

Lunedi 9 giugno 07:00 15:00

Si prevede la raccolta delle affluenze come indicato nel seguito:
- Domenica 8 giugno di votazione alle ore 11:30, 18:30 e 23:00.
- Lunedi9 giugno di votazione alle ore 15:00.

Gli scrutini per I'evento elettorale avranno la seguente organizzazione:

Scrutinio Giorno Dalleore  Alle ore

Referendum 8-9 giugno Lunedi 15.00 Al termine delle operazioni, con previsione
di chiusura indicativamente entro le ore 20
di lunedi 9 giugno

Si redige questo documento in funzione delle necessita finora emerse.
Dal punto di vista strettamente informatico, per la gestione dell’evento vengono usati gli applicativi:
SICRADEM:
per inserimento Segretari di seggio e Timbri;
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Elettorale
ELEWEB: sistema per l'inserimento dei risultati elettorali;
RISELEMC: applicativo per la lettura e per I'esposizione dei dati elettorali.

2.1.3 Beneficiario del Progetto

La presente PTE e rivolta all’Area Sistema Informativo della Citta e copre le attivita di supporto erogate in
occasione dell’evento elettorale.

2.1.4 Descrizione sintetica del Progetto

Per gestire il servizio nel suo complesso secondo le richieste della Citta sono state individuate le seguenti
aree d’intervento:

Aree di intervento

“Conduzione applicativa, manutenzione” per il sistema di raccolta dati elettorale Eleweb
“Supporto di secondo livello” per lo svolgimento delle attivita elettorali

“Supporto di secondo livello” - “Infrastruttura Servizi Nivola”

“Supporto di secondo livello” per assistenza tecnica ai posti di lavoro e presidi
“Supporto continuativo (BPO)” per la diffusione dei risultati della consultazione

| dettagli delle aree d’intervento sono descritti all’interno del presente documento.

2.1.5 Data stimata di completamento

L’evento elettorale & previsto per I’'8-9 giugno 2025.

Le date delle scadenze successive alla data di avvio lavori sono indicate nel Piano del Servizio elettorale di
dettaglio, nella sua ultima versione, vedi:
e Piano del servizio elettorale per Referendum Giugno 2025 (SICRADEM-ELE-PdP-03-V01-Attivita
Elezioni Referendum 2025.xlsx), condiviso con Sistemi Informativi e Servizio Elettorale di Citta e
monitorato quotidianamente per le varie attivita da effettuare in previsione dell’evento..

Per quanto concerne le coperture straordinarie richieste da Citta ai gruppi CSI coinvolti, si fa riferimento ai
Piani complessivi dei Presidi straordinari:

e  GEL--PdP-04-20250608VU-Presidio e reperibilita Referendum 2025.xIsx

| file vengono aggiornati in corso d’opera; di conseguenza occorre fare riferimento alla versione con mese e
giorno pit recenti.

La PTE descrive le attivita che il CSI Piemonte eroghera a supporto dell’evento elettorale.
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2.2

2.2.1
N.A.
2.2.2
N.A.
2.2.3
N.A.
2.2.4
N.A.
2.2.5
N.A.
2.2.6

SOLUZIONE TECNOLOGICA

Linguaggio di programmazione individuato

Architetture

Tecnologie framework e standard individuati

Basi dati, interoperabilita ed API

Tecnologie nazionali

Cloud

Il servizio € ospitato sull’infrastruttura Cloud del CSI Nivola.

2.3
2.3.1

RISORSE, IMPEGNI, RISCHI

Team di lavoro CSI

L'attivita svolta in occasione di eventi elettorali viene svolta da piu aree del CSI Piemonte.
Per quanto riguarda il coordinamento delle attivita sono coinvolti i seguenti referenti CSI:

2.3.2

Franca Ferrua, Program Manager, referente delle attivita “Supporto di secondo livello” per lo
svolgimento delle attivita elettorali” e “Manutenzione adeguativa dei web service per lI'invio dei
risultati elettorali al Ministero dell’Interno”,

La Control Room del CSI ¢ il punto di contatto per le attivita di supporto specialistico per assistenza
tecnico sistemistica e per i servizi infrastrutturali

Salvatore Manera per la reperibilita per quanto riguarda i servizi aziendali

Valentina Curatolo per Ufficio Tecnico, secondo le modalita previste in Convenzione/CTE;

Flavio Piovesan/Daniele Piazzi per Supporto specialistico per assistenza tecnica ai posti di lavoro
Gabriella Braiato e Mario Pissardo per Elaborazione dati e contenuti per la diffusione dei risultati della
consultazione

Team di lavoro Citta

L’attivita descritta viene svolta con la collaborazione del Servizio Elettorale e dell’Area Sistema Informativo
della Citta di Torino.

Le sedi oggetto di attivita elettorali saranno le seguenti:
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- via Meucci 4 (coordinamento complessivo e raccolta dati);

- via Giulio 22, Sala Matrimoni (Call Center);

- sede di via Meucci — centro di controllo per la rilevazione Segretari e Timbri, effettuata presso i plessi
sedi di seggio;

- Scuola Cervi via dei Gladioli 13 (controllo Tribunale);

e Nuova sede alternativa a V Padiglione Torino Esposizioni (utilizzata nelle elezioni del 2024), tuttora da
definire.

2.3.3 Cabina di regia del progetto
N.A.

2.3.4 Impegni del Committente

Il Committente si impegna a indicare i propri referenti, come interfaccia per tutta la durata del progetto o
dello sviluppo del servizio, in grado di:

e contribuire alla fase di analisi per la raccolta dei requisiti della soluzione proposta in PTE, collaborando
con il gruppo di progetto CSI;

e validare i requisiti e i documenti di analisi e progetto funzionale;

e validare il GANTT di progetto dettagliato delle fasi intermedie;

e controllare lo stato di avanzamento del progetto;

e approvare i deliverable consegnati dal CSI;

e effettuare i test funzionali;

e segnalare tempestivamente ogni variazione al piano che possa pregiudicare il rispetto dei tempi di
realizzazione delle varie attivita;

e coordinare i rapporti con altri fornitori dell’Amministrazione nei confronti dei quali occorre gestire
rapporti di interscambio informativo.

2.3.5 Impegni del CSI Piemonte

Il CSI-Piemonte si impegna al rispetto delle date di consegna e si impegna altresi alla tempestiva
segnalazione di problemi e/o criticita che possano causare ritardi nelle consegne delle singole
componenti di sviluppo dei servizi.

Il CSI-Piemonte approntera e concordera con la Citta di Torino un piano di lavoro coerente con
I'obiettivo della presente proposta. Svolgera controlli di avanzamento del progetto (con cadenza
periodica almeno mensile o con frequenza maggiore, da concordare con il Committente ad avvio
progetto) e terra informato I'Ente sulle evoluzioni. A fronte di criticita il CSI-Piemonte proporra
interventi correttivi al fine di raggiungere I'obiettivo prefissato.

Il CSI-Piemonte potra richiedere modifiche in corso d’opera, qualora, per I'evoluzione del mercato,
risultassero indisponibili i materiali previsti come parte integrante dei servizi proposti, o si
rendessero disponibili prodotti meglio rispondenti a soddisfare i requisiti di questa proposta.
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Per ogni modifica di requisito gia definitivo, o per ogni nuovo requisito che dovesse emergere
durante la progettazione e la realizzazione del progetto, il CSI Piemonte potra predisporre un
aggiornamento dei contenuti tecnico-economici della PTE o proporre una nuova PTE.

2.3.6 Rischi di progetto specifici
N.A.

3  SOLUZIONE INTRAPRESA E MOTIVAZIONE

3.1 MOTIVAZIONI DELLA SOLUZIONE INTRAPRESA
N.A.

3.2 IMPATTO SUI PRINCIPALI DRIVER DI INNOVAZIONE
N.A.

3.3 IMPATTO SULL'INFRASTRUTTURA ESISTENTE
N.A.
3.4 VINCOLI, CRITICITA' ED OPPORTUNITA'

Per tutto il periodo interessato dagli eventi sono garantiti in CTE il servizio di reperibilita del personale della
Logistica, dell’Ufficio Tecnico per I'impiantistica (impianti elettrici, termici e di continuita elettrica) e in
particolare:

- l'assistenza logistica e impiantistica H24 per i necessari interventi di sicurezza sedi;

- lareperibilita H24 da parte dei tecnici specializzati per impianti di continuita.

Sono inoltre garantite le seguenti prestazioni aggiuntive rispetto a quanto fornito in CTE:
- lareperibilita del personale dell’ Ufficio Tecnico;

- la reperibilita dei tecnici specializzati per gli impianti elettrico, idro-termico e di condizionamento;
- il servizio H24 di Assistenza CED.

3.5 MODALITA DI FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO
N.A.

3.6 FONTE DI FINANZIAMENTO

La fonte di finanziamento verra individuata dalla Citta di Torino (fondi stanziati per gli eventi elettorali).
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3.7 SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

| servizi oggetto della presente proposta comportano un trattamento di dati personali e/o particolari di
titolarita del Cliente. Le attivita sui trattamenti dati sono realizzate nel rispetto dei vincoli contenuti nelle
prescrizioni dell'art. 28 Regolamento Europeo 679, cosi come richiamato all’Art. 18 “Protezione dei dati
personali e riservatezza” della Convenzione in essere.

4  DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA PREVISTE

Nel seguito sono descritte nel dettaglio le forniture oggetto della proposta.

4.1 FORNITURA 1 - MANUTENZIONE ADEGUATIVA PER LO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA ELETTORALI
Servizio IT: Conduzione Applicativa e Manutenzione

Servizio Applicativo:  Servizi elettorali

Comprende le attivita connesse alla gestione del sistema di raccolta dati elettorale.

4.1.1 Responsabile della fornitura

Franca Ferrua

4.1.2 Timing di durata

Secondo il piano condiviso.

4.1.3 Timing di monitoraggio

Secondo il piano condiviso.

4.1.4 Deliverable
N.A.

4.1.5 Attivita per ogni deliverable

La raccolta dei dati elettorali (affluenze e risultati) prevede I'utilizzo dell’applicativo ELEWEB, che verra
ospitato su infrastruttura Nivola del CSI Piemonte.

La presente fornitura prevede la riattivazione della soluzione su Nivola, intesa come attivita di manutenzione
adeguativa, istanziazione, parametrizzazione, test e gestione per il periodo necessario.
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4.1.6 Costidella fornitura
rvizi Impor
Fornitura se ° po .to
preventivato
Manutenzione adeguativa per lo Conduzione Applicativa e
) guativa p . . PP € 42.700,00

svolgimento delle attivita elettorali Manutenzione

TOTALE €42.700,00
4.1.7 Composizione dei costi della fornitura

Importo

Elementi di costo )
preventivato

Servizi dedicati (acquisti dedicati) €42.700,00

TOTALE €42.700,00

4.1.8 Dettaglio Servizi dedicati

| servizi dedicati saranno effettuati tramite convenzioni Consip (SGI) o altri acquisti svolti in conformita alla
vigente normativa. In particolare, per la componente Eleweb I'appalto € GA21 001 L3 e GA24_004_L3.

Servizio Dedicati Impor:to
Preventivato
Acquisti dedicati — ELEWEB €42.700,00
TOTALE impegno €42.700,00

4.1.9 Stima del volume di software

N.A.

4.2 FORNITURA 2 — ELABORAZIONE, INTEGRAZIONE E GESTIONE DATI PER LO SVOLGIMENTO DELLE
ATTIVITA ELETTORALI, RACCOLTA DATI

Servizio IT: Supporto di secondo livello
Servizio Applicativo: Servizi elettorali

Comprende le attivita connesse alla raccolta dati elettorali.
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4.2.1

Responsabile della fornitura

Franca Ferrua

4.2.2 Timing di durata

Secondo il piano condiviso.

4.2.3

Timing di monitoraggio

Secondo il piano condiviso.

4.2.4
N.A.

4.2.5

Deliverable

Attivita per ogni deliverable

Attivita connesse alla raccolta dati elettorali

Come gia anticipato la raccolta dei dati elettorali viene effettuata attraverso |'uso dell’applicativo ELEWEB.

Per la gestione di tale applicativo e del processo organizzativo legato a ELEWEB si rendono necessarie una
serie di attivita come di seguito dettagliato.

Organizzazione generale

ricomprende tutte le attivita di organizzazione, pianificazione, controllo e monitoraggio che CSI
Piemonte, anche attraverso specifici appalti, fornisce a supporto dell’evento;

sviluppo di RFC in Sicradem connesse alla raccolta dati elettorale:

attivita di pulizia archivi Sicradem pre-caricamento segretari e timbri (fino a 3 elaborazioni);
supporto per I'applicativo ELEWEB e SICRADEM da parte di personale compente nei giorni concordati
(rif. Par. 4.4)

presidio sistemistico sul sistema SICRADEM, secondo un piano concordato;

per il periodo delle prove, svolte in orario ordinario presso la sede di via Meucci, si garantisce un
contatto telefonico (elenco dei nominativi CSI di riferimento). | riferimenti risponderanno a quanto
di competenza del CSI Piemonte e fungeranno da raccordo con le varie componenti per tutte le
esigenze che dovessero insorgere;

sara assicurato il monitoraggio durante le operazioni di votazione e spoglio.

Sviluppo di RFC su SICRADEM necessarie per il caricamento di Segretari e Timbri

Verra sviluppata la RFC243-1, dedicata alla funzionalita di “Inserimento Segretari e Timbri”:

verra gestito un filtro tale per cui, in tabella, per ciascuna sezione elettorale, non verra visualizzato
I’eventuale seggio speciale collegato. L’attivita di caricamento dati svolta da RDE € circoscritta ai soli
seggi ordinari.

verra inserita un utility per permettere, per singola sezione con videata di caricamento dati aperta,
la pulizia dei dati senza dover quindi cancellarli uno ad uno manualmente nel caso di reinserimento.
nella tabella delle sezioni verranno aggiunti i campi “codice coordinatore RDE” e “codice rilevatore
RDE”. Questi valori dovranno essere inclusi anche nell'import dei dati dei Numeri di telefono. Inoltre,
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nella form di gestione dei dati dei segretari e del timbro, verranno aggiunti tali nuovi campi in
visualizzazione/gestione e come filtri di ricerca.

Predisposizione del software ELEWEB e supporto ai test precedentemente all’evento

E previsto il supporto agli utenti durante il periodo di simulazione (effettuato nei giorni lavorativi antecedenti
I’evento elettorale, dalle ore 14.00 alle ore 17.30) per I'elaborazione dei casi di test. |l supporto & garantito
solo da esperti dell’applicativo ELEWEB. Per I'evento elettorale & previsto un periodo di simulazione all’'uso
di ELEWEB, I'attivita verra effettuata nelle due settimane antecedenti I'evento, da personale di Citta.

Predisposizione del software SICRADEM e supporto ai test precedentemente all’evento

E prevista una formazione specifica, a cura dell’appaltatore, in due mezze giornate sulle funzioni di
SICRADEM, sottosistema elettorale sulla componente di raccolta dati Segretari e Timbri. In tale occasione
I'ambiente di Formazione SICRADEM sara disponibile e verra erogata attivita di supporto. Ogni sessione
formativa della funzione di raccolta dati Segretari e Timbri deve essere preceduta dalla pulizia degli archivi di
caricamento tabelle segretari timbri (rif. schedaTD25-003) .

Citta dovra fornire preventivamente (almeno 30 giorni prima) a CSI I’elenco con i nominativi degli utenti da
abilitare all’lambiente di Formazione e Produzione SICRADEM. A fronte dell’elenco fornito da Citta, CSI
provvedera e creare o riattivare credenziali temporanee di test su LDAP (previste fino a 100 utenze), e
condividera credenziali e pw con gli uffici elettorali. Per I'installazione del client SICRADEM si rimanda al
par.4.4.

Per il sistema SICRADEM sara garantita la reperibilita sistemistica nel seguente periodo:

e sabato 26 aprile 2025 (presentazione candidature in corte d'appello) Reperibilita 8:30 - 16:30

e sabato 31 maggio 2025 (consegna dei decreti di nomina agli scrutatori supplenti) Reperibilita 8:30 -
17:30

e sabato 7 giugno 2025 (Costituzione seggio) Reperibilita: 14:00 - 20:00

¢ domenica 8 giugno 2025 (Votazione) Reperibilita: 7:00 - 23:00

e lunedi 9 giugno 2025 (Votazione) Reperibilita 7:00 — 8:00 e dalle 17.00 - 20:00

La reperibilita prevede un tempo di reazione massimo di 1 ora

Attivita specifiche su ELEWEB
Verra effettuata la predisposizione degli archivi di prova per la simulazione degli eventi.
Tramite elaborazione & previsto il ripristino degli archivi al termine di ogni giornata di attivita con tutti i
controlli sui dati. Verranno realizzate le seguenti attivita:
- verifica del DB Server e Application Server; installazione delle strutture-dati e degli archivi di test;
installazione e configurazione dell'applicazione ELEWEB;
- predisposizione schede per I'evento;
- gestione degli archivi, in particolare allineamento degli stessi con le informazioni fornite dal
Comune/CSlI per la configurazione definitiva dell’evento elettorale;
- verifica applicativo ELEWEB per I'eventuale messa a punto o rettifica dei sistemi d'estrazione dati;
- test di funzionamento dell'applicazione tramite accesso via VPN;
- supporto durante I'evento elettorale (fino al termine delle operazioni di spoglio) di personale
specializzato presso la sede di via Meucci. In particolare:
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o per SICRADEM - presidio sabato 7 giugno dalle ore 14.00 fino al termine delle operazioni,
per costituzione seggi
o per ELEWEB - si prevede:
= domenica 8 giugno dalle 9:00 alle 12:00, poi alle 17:00 e alle 22:00 per affluenze
= |unedi 9 giugno in presenza dalle 09:00 alle 12:00 per affluenze e dalle 14:00 per
scrutinio Referendum fino al termine ipotizzato per le 20.

Si precisa che le sessioni formative sul sistema ELEWEB per i rilevatori saranno organizzate ed erogate dai
Sistemi Informativi di Citta, senza supporto del fornitore di Eleweb, in orario 9:00 - 17:00, in via Meucci aula

corsi.

Verra prevista la predisposizione delle utenze per I'accesso a ELEWEB via internet/Portalino.

Elaborazione credenziali e abilitazioni per ELEWEB
Come gia definito per i precedenti eventi elettorali, tutte le utenze, interne o esterne a Citta di Torino che
accedono ad ELEWEB useranno il “Portalino”.

Si rendono pertanto necessarie le seguenti attivita per I'abilitazione degli utenti che si collegheranno al
sistema ELEWEB tramite Portalino:

- Citta dovra far pervenire, almeno 5 gg lavorativi prima dell’avvio delle giornate formative, I'elenco
delle persone (codice caratteristico, nome, cognome) che dovranno accedere al portale (utilizzatori
definitivi ed eventuali riserve); potranno esserci piu tranche di invio con, di volta in volta, I'elenco
delle sole nuove richieste di utenze da creare;

- CSl Piemonte dovra generare le password da abbinare alle singole utenze per I’accesso al Portalino.
Verra quindi inviato, al referente indicato di Citta, un file excel cifrato con tale mappatura. Come
concordato per questo evento non verranno predisposte le lettere personali, ma Citta provvedera in
autonomia ad inviare le password via mail ai singoli destinatari;

- CSl Piemonte fornira tale elenco anche all’appaltatore che gestisce ELEWEB per il caricamento delle
utenze;

- Lacreazione e gestione delle credenziali di ELEWEB resta invece in carico a Citta di Torino.

- Afine evento verranno cancellate dal Portalino tutte le utenze via via create per I'evento.

Per quanto concerne le attivita di creazione di utenze applicative, di dominio (Active Directory) e posta, su
richiesta del committente, non vengono previste attivita di reperibilita né di presidio. Sara cura del
committente effettuare una verifica preventiva delle ulteriori utenze si rendesse necessario abilitare. Le
attivita di abilitazione dovranno essere richieste con il necessario anticipo da Citta.

4.2.6 Costidella fornitura

Servizio Importo

Fornitura .
preventivato

Elaborazione, integrazione e gestione dati
per lo svolgimento delle attivita elettorali, Supporto di secondo livello €84.177,29
addestramento, raccolta dati

TOTALE €84.177,29

4.2.7 Composizione dei costi della fornitura
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Elementi di costo

Importo
preventivato

Figure Professionali € 10.384,00
Servizi dedicati (acquisti dedicati) €73.793,29
TOTALE €84.177,29
4.2.8 Dettaglio Figure professionali
NO
.. . . Tariffa Importo
Servizio Figura Professionale gg/.u .| Professionate Preventivato
previsti
. . Team Mix Supporto
Supporto continuativo (BPO) continuativo (BPO) 32 324,50 € £€10.384,00
TOTALE impegno € 10.384,00

4.2.9 Dettaglio Servizi dedicati

| servizi dedicati saranno effettuati tramite convenzioni Consip (SGI) o altri acquisti svolti in conformita alla
vigente normativa. In particolare, per Sicradem I"appalto é GA21_001_L3 e I'appalto GA20_014.

Per Eleweb, I'appalto € GA21_001 L3 e GA24_006 LOTTO 3.

Servizio Dedicati Impor:to
Preventivato
Acquisiti dedicati ELEWEB e SICRADEM €73.793,29
TOTALE impegno €73.793,29

4.2.10 Stima del volume di software

N.A.
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4.3 FORNITURA 3 - SUPPORTO SPECIALISTICO E SERVIZI A MISURA PER ASSISTENZA TECNICO-
SISTEMISTICA E SERVIZI INFRASTRUTTURALI

Servizio IT: Servizi a misura (per infrastruttura) e supporto di secondo livello

Servizio Applicativo: Servizi elettorali

Comprende:
- assistenza sistemi di base, basi dati e rete locale CED/Nivola CSI;
- predisposizione infrastruttura dedicata su Nivola per ELEWEB;
- gestione accesso remoto;
- sicurezza informatica

4.3.1 Responsabile del servizio

Luca Scanavino
Enrico Sada

4.3.2 Timing di durata

Secondo il piano condiviso.

4.3.3 Timing di monitoraggio

Secondo il piano condiviso.

4.3.4 Deliverable
N.A.

4.3.5 Attivita per ogni deliverable

Assistenza sistemi di base, basi dati e rete locale CED CSI

Viene garantita la copertura sistemistica sulle infrastrutture utilizzate:
- sistema di caricamento dati ELEWEB;
- sistema di elaborazione e pubblicazione dati sul sito comunale;
- sito istituzionale (www.comune.torino.it).

Per le applicazioni necessarie allo svolgimento delle operazioni elettorali, vengono erogate con personale
esperto, oltre alla normale copertura oraria, le coperture infrastrutturali straordinarie come richiesto da Citta
e riportato nel Piano complessivo dei presidi straordinari.

Copertura infrastrutturale
Viene garantito il presidio durante I'evento (con aggiunta di reperibilita) per assicurare la continuita
applicativa sia di SICRADEM sia di ELEWEB. Di seguito il dettaglio delle coperture fornite:

- sabato dalle ore 14.00 fino al termine delle operazioni di costituzione seggi;
- domenica di svolgimento delle elezioni dalle ore 7.00 indicativamente fino alle ore 24:00
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- lunedi dalle ore 7:00 fino al termine spoglio previsto verso le 20.00.

Oltre alla normale gestione & stato previsto uno speciale supporto per tutto il periodo inerente i test nella
settimana precedente I'evento.

Si precisa che le coperture infrastrutturali qui descritte sono volte alla gestione/monitoraggio dei sistemi
sopra indicati, con particolare attenzione alla corretta erogazione del servizio, alla sua sicurezza, all'eventuale
pronto intervento a fronte di eventuali problematiche e/o necessita di potenziamento dell'infrastruttura di
calcolo.

4.3.6 Canalidi accesso all’assistenza infrastrutturale extra orario

Come per le precedenti occasioni & stato predisposto un numero telefonico dedicato per le chiamate di
assistenza H24 per i servizi infrastrutturali Tel. 011.195.24888.

4.3.6.1 Predisposizione infrastruttura Nivola — dedicata per ELEWEB

L'applicativo ELEWEB, utilizzato per la raccolta dei dati in occasione dell’evento elettorale, viene ospitato
sull’infrastruttura Nivola del CSI-Piemonte.

4.3.6.2 Gestione del sistema ELEWEB sull’'infrastruttura Nivola

Per quanto concerne la gestione del sistema ELEWEB sull’infrastruttura Nivola si riporta nel seguito la
configurazione utilizzata e i servizi offerti.

Architettura per ELEWEB/RDE su Nivola
CSI Piemonte si configura come Cloud Provider e fornisce le infrastrutture utili all’erogazione del servizio di
rete e virtualizzazione tramite la piattaforma Nivola.

Per I’erogazione del servizio RDE — Raccolta Dati Elettorali — e prevista una Virtual Machine con le seguenti
caratteristiche:

Hostname CPU (n°) RAM (GB) Disco (GB) SO

wfl-red.csi.it 4 8 40 CentOS 7.5
Wf2-red.csi.it 4 8 40 CentOS 7.5
Wf3-red.csi.it 4 8 40 Cent0S 7.5
Wf4-red.csi.it 4 8 40 CentOS 7.5

Un DB PostgreSQL 9 as-a-service 2 CPU, 8 GB di RAM e 30 GB di disco.
dbs-rde-prd-001.site01.nivolapiemonte.it, su openstack.

Modalita di gestione
Nel seguito si riportano le principali caratteristiche, per maggiori dettagli si rimanda alle condizioni generali
della piattaforma Nivola.
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CSI Piemonte demandera a fornitore esterno la conduzione operativa di tutte le componenti di sistema
presenti all'interno della piattaforma Nivola e necessarie al funzionamento dell’applicativo RDE, come nel
seguito elencate:

- installazione nuove versioni del software applicativo;

- gestione sistemistica:

la gestione sistemistica delle VM applicative;

I’esecuzione di attivita di installazione e configurazione delle componenti del sistema operativo
delle VM;

I'aggiornamento del sistema operativo e dei software eventualmente installati sulle VM a cura
del RTI SGI;

I'installazione delle patch e degli aggiornamenti di sicurezza nell’ambito della versione e della
release del sistema operativo installato;

I'identificazione degli impatti e la ricerca della loro causa, attraverso un processo correttivo
(troubleshooting), a fronte del presentarsi di malfunzionamenti;

la fornitura, I'installazione, la gestione e I'aggiornamento del sistema locale antivirus;

il mantenimento, nello svolgimento delle attivita, del controllo degli accessi finalizzato a
proteggere e limitare gli interventi sui server solo agli utenti autorizzati, in accordo con le
indicazioni fornite dal CSI-Piemonte;

la costante messa in sicurezza del sistema, al fine di ridurre la superficie di attacco del sistema
operativo delle VM, attraverso l|'applicazione delle best-practice relative all’hardening dei
sistemi, con I'’eventuale rimozione o disabilitazione di software, di utenze o di servizi non
necessari;

I’ottimizzazione continua delle risorse a sua disposizione al fine di migliorare le prestazioni di
sistema, eventualmente bilanciando le risorse tra le AZ, adeguando le aree di storage e
parametrizzando il software di base;

la fornitura, l'installazione, la configurazione e la gestione delle componenti aggiuntive del
sistema operativo eventualmente necessarie per il funzionamento della Soluzione (es.:
Application server, Web Server, ecc.);

la predisposizione della struttura dello spazio disco utente;

il mantenimento della sicurezza di rete logica delle VM applicative su cui & in esecuzione la
Soluzione;

il troubleshooting applicativo-sistemistico per la Soluzione;

il monitoraggio sistemistico e applicativo delle VM e delle componenti applicative di cui e
composta la Soluzione;

backup e restore: sono a carico del RTI SGI I'indicazione delle specifiche tecniche di backup per
quanto riguarda il servizio di Backup as a Service, la creazione di opportune procedure di export
ed import dei dati, la responsabilita della consistenza logica dei dati contenuti nel backup, in
particolar modo in caso di procedure di export dei Database. Il RTI SGI ha a disposizione gli
strumenti che gli consentono di essere autonomo ed indipendente nella fase di restore;

la gestione delle policy (definite da CSI-Piemonte) di protezione dei dati degli ambienti RDBMS
dedicati al servizio.

Il CSI Piemonte avra direttamente in carico le seguenti attivita:

- la gestione della piattaforma cloud Nivola per I'erogazione dei servizi messi a disposizione del
fornitore, facendosi carico sia della gestione della sicurezza fisica e logica, sia dell’aggiornamento
tecnologico dell’infrastruttura che ospita i servizi della Piattaforma Cloud Nivola;
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I'accoglienza e l'assistenza di primo livello per problematiche legate alla piattaforma Nivola,
accompagnando il fornitore sulle tematiche di utilizzo della piattaforma, sulle informazioni
riguardanti funzionalita presenti sulla stessa e sull’assistenza tecnico/sistemistica per le
problematiche che necessitano di tale competenza;

il corretto funzionamento delle infrastrutture Cloud su cui & ospitata la Soluzione, in forma integrata
per assicurare la regolare conduzione in piena operativita dei sistemi (server, apparati di rete,
storage, bilanciamento geografico) e software (Service Portal, Cloud management Platform e servizi
Cloud erogati), utilizzati per la quotidiana erogazione dei servizi e prodotti costituenti la piattaforma
Nivola;

il monitoraggio operativo H24 7x7 delle componenti della Piattaforma Nivola;

la risoluzione degliincident infrastrutturali e/o la richiesta di change con I'obiettivo di perseguire, per
tali interventi, un incremento di efficacia ed efficienza;

il supporto all’'uso;

la gestione della piattaforma e delle sue componenti per poter intervenire a fronte di potenziali
criticita, malfunzionamenti o change;

la raccolta e messa a disposizione dei log di sicurezza della piattaforma. Il CSI-Piemonte & punto di
riferimento per il fornitore per la messa a disposizione delle informazioni di competenza;

I'attivita di Incident Management e Data Breach: si occupa della raccolta e messa a disposizione dei
dati relativi agli incidenti della piattaforma Nivola. Il CSI-Piemonte & punto di riferimento per il
fornitore per la messa a disposizione delle informazioni di competenza;

la gestione dell’infrastruttura DBaaS (DataBase as a Service): servizio di messa a disposizione di
istanze Database sia Open Source, sia di mercato (MySql opensource, PostgreSqgl versione open
source, Oracle Standard Edition), completamente gestite con backup incluso;

la messa a disposizione del servizio di Tenant di rete, che prevede la predisposizione di una zona di
rete riservata in cui il fornitore puo operare in completa autonomia; le configurazioni comprendono
indirizzi IP su reti esterne attestate su rete RUPAR o su rete INTERNET, proxy, firewall, DNS.

Per I'’evento specifico si prevedere la disponibilita del sistema ELEWEB per circa 4 mesi a partire da aprile
fino a fine giugno, al fine di coprire il periodo in cui si svolgeranno:

i test di carico sul sistema,

le prove caricamento dati,

la gestione dell’evento il giorno delle elezioni,

i successivi controlli statistici, da effettuarsi nei giorni successivi all’evento.

Servizio di Reperibilita

Viene garantita la sicurezza informatica in reperibilita durante I'evento elettorale. Tale attivita consiste nella
gestione di eventuali emergenze causate da attacchi di natura informatica verso l'infrastruttura coinvolta
nell'evento in gestione a CSI Piemonte. Il servizio verra svolto:

sabato dalle ore 14.00 fino al termine costituzione seggi;
domenica di svolgimento delle elezioni dalle ore 7.00 indicativamente fino alle ore 24:00

lunedi di svolgimento delle elezioni:
o dalle ore 07.00 fino al termine spoglio previsto verso le 20.00.

Analisi e definizione delle policy sul firewall a protezione della piattaforma di raccolta dati ELEWEB

In considerazione dell'importanza del servizio di raccolta dati ELEWEB sono previste attivita di analisi e
definizione delle policy sul firewall al fine di garantire che la sicurezza perimetrale sia correttamente
configurata.
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VPN

Per questo evento elettorale, non sono richieste VPN con profilo standard Citta di Torino, per gli utenti

rilevatori.

4.3.7 Costidel servizio

, Servizio Importo
Fornitura .
preventivato
Supporto specialistico e servizi a misura per | Supporto di secondo livello € 11.599,35
assistenza tecnico-sistemistica e servizi
infrastrutturali
TOTALE €11.599,35
4.3.8 Composizione dei costi del servizio
Importo

Elementi di costo

preventivato

Figure Professionali €8.098,71
Servizi a misura - Nivola € 3.500,64
TOTALE € 11.599,35
4.3.9 Dettaglio Figure professionali
Tariffa
N° I
Servizio Figura Professionale gg'/l{ Professional mp o::to
previsti e Preventivato
Supporto di secondo livello | Responsabile Sl jr 3 € 476,57 €1.429,71
System Administrator 27 € 247,00 € 6.669,00
TOTALE impegno € 8.098,71
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4.3.10 Dettaglio Servizio a misura
Importo
unitario Totale
Categoria \.Io?e di Dettaglio — Unita di misura Ent'. n Volumi Reglm.e 4 MESI
listino Regime Esenzion
di e lVA
Esenzio
ne IVA
Risorse Vm su | Hypervisor Commerciale — | € 162,60 | 10 € 542 00 €
Elaborative | Hypervisor 1 Vcpu 1.626,00 ’
Commerciale | Hypervisor Commerciale — | € 32,25 20 € 645,00 215,00 €
1 GB RAM
Hypervisor Commerciale — | € 0,80 160 € 128,00
. 42,67 €
1 GB Storage prestazionale
DB as a | DBaaS 1 VCPU PostgreSq| €162,60 | 2 € 325,20 108,40 €
Service PostgreSql 1 GB Ram PostgreSql €32,25 |8 € 258,00 86,00 €
1 GB Storage Dbms €0,80 30 € 24,00 8,00 €
Add-on retention backup | €1,93 30 €57,90
12 mesi - 1GB storage Dbms 19,30 €
PostgreSQL
Servizi di | Backup Backup cifrato - 1 GB | €1,19 240 € 285,60
. 95,20 €
Data Encryption occupato
Protection e | Golden Copy | 1 GB storage €0,42 190 €79,80
. . 26,60 €
cifratura - Air Gapped
Observabilit | Servizi di | 1 VM monitorata Managed | € 289,89 | 4 €
y Monitoraggio 1.159,56 386,52 €
Servizio di | 1GB Log management - | € 25,77 4 € 103,08 3436 €
Log servizio a consumo !
Management | 1GB Log management — | €45,44 | 4 €181,76
. 60,59 €
Opzione SIEM
Servizi di | Servizi di | n° Servizio WAF (Web | € 1 €
Rete e | Rete e | Application Firewall) 1.012,94 1.012,94 337,65¢
Sicurezza Sicurezza n° IP Pubblico € 40,84 € 40,84 13,61 €
Servizi di | Servizi di|1 Istanza Managed | € €
Gestione e | Gestione PostgreSql - Premium 4.382,56 4.382,56 1.460,85 €
Assistenza
Servizi di | Servizi di | Servizio di Assistenza | € 1 € 191,68 63,89 €
Gestione e | assistenza Standard — Orario Standard | 157,38+
Assistenza - per singolo account 1% su
totale
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VM,
Backup,
DB e
ECaasS

4.3.11 Stima del volume di software

N.A.

4.4

FORNITURA 4 - SUPPORTO SPECIALISTICO PER ASSISTENZA TECNICA Al POSTI DI LAVORO

Servizio IT: Supporto specialistico operativo
Servizio Applicativo:  Servizi elettorale

Il servizio comprende

Sede di via Meucci 4:

Trattandosi di un Referendum, i Rilevatori non verranno dotati di PC portatile; essi comunicheranno
i dati telefonicamente alla Cabina di Regia e Coordinamento di via Meucci 4

La Composizione dei Seggi verra effettuata dai Delegati del Sindaco (come avvenuto fino alle
Politiche 2022) e non dai Rilevatori presso i seggi (come invece avvenuto nel 2024)

per I'attivita di Composizione Seggi si utilizzera SicraDem

attivita di configurazione fino ad un massimo di 30 PC per le attivita di Composizione dei Seggi
attivita di configurazione fino ad un massimo di 30 PC per le attivita di caricamento segretari e Timbri
pubblicazione del client SicraDem (Prod e Formazione) sul Software Center, in modo che gli utenti
siano autonomi nell’installazione (a fine evento elettorale, SicraDem verra rimosso dal SW Center)
attivita di verifica dei 13 personal computer presenti in Aula Corsi 4° piano;

attivita di configurazione di circa 20 PDL (Thin Client o Personal Computer) ubicati al 4° piano, sala
riunioni e uffici vari, comprensiva del client SICRADEM Produzione e Formazione

attivita di verifica software EleWeb sulle pdl gia in uso (circa 10) ai colleghi dei Sistemi Informativi e
utilizzate durante I'evento; tutte le PDL dovranno poter accedere a ELEWEB per l'inserimento
centralizzato dei dati di affluenza ai seggi e dei risultati e dovranno avere SICRADEM client (sia
Produzione che Formazione) installato per il caricamento dei dati di Segretari e Timbri;

il presidio straordinario da svolgersi durante le prove e nelle giornate elettorali di domenica 8 e lunedi
9 fino al termine delle operazioni di scrutinio (previsto intorno alle ore 20);

10 thin client di back up per le varie sedi.

Sede di via Giulio 22 — Call Center (attivo dalle ore 6.30 di domenica 8 giugno fino a fine scrutini):

attivita di configurazione di circa 18 thin client e 1/2 stampanti multifunzione fornite dal Servizio
Economato a noleggio (valore indicativo);
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e 2 PC portatili per le attivita di sorteggio dei Presidenti di seggio qualora non si presentassero i
Presidenti designati

Nuova Sede “magazzino” (ex V° Padiglione Torino Esposizioni):
e attivita di configurazione di 2 personal computer desktop e 1 stampante da utilizzarsi con router
internet (& in atto I'attivita di cablaggio).

Sede di via dei Gladioli 13:

e attivita di configurazione di circa 30 postazioni di lavoro (le pdl potrebbero essere Thin Client oppure
PC);

e 3/4 stampanti multifunzione, da collegare in rete visibili a tutte le pdl, fornite dal Servizio Economato
a noleggio;

e attivazione sulla rete comunale del server SIAMM di supporto al tecnico del Ministero a cui puntano
i diversi PC e/o Thin client (configurazione sul desktop RDS) del Servizio Statistica;

e copertura dalle 8.30-20.30: nell’orario 8.30-17.30 dal lun-ven il servizio € gia coperto da assistenza
ordinaria mentre dalle 17.30 alle 20.30 o il sabato, ci sara una reperibilita telefonica attiva con
eventuale intervento on site, se necessario). Il servizio é richiesto indicativamente dal 10 al 20 giugno
presso la sede di via dei Gladioli 13 per I'attivita del Tribunale e della Statistica.

Si richiede inoltre la creazione degli account RDS per tutto il personale interno e del Tribunale operante sui
Thin Client nelle sedi di via dei Gladioli, via Giulio e via Meucci.

La formazione rivolta a tutto il personale coinvolto nel Servizio di Raccolta Dati Elettorali verra cosi
organizzato:

Per SICRADEM:
- dal 26 maggio al 7 giugno su SICRADEM (per nuove funzioni relative alla costituzione dei seggi,
inserimento Segretari e Timbri)
- supporto ordinario Assistenza PDL CSI in orario standard ed eventuale supporto dedicato in caso di
estensione oltre orario standard e il sabato (in caso di problemi interviene il tecnico pdl CSI)

Per ELEWEB, sessioni organizzate e tenute dai Sistemi Informativi di Citta, in orario 9:00 - 17:00, in via Meucci
aula corsi, nelle due settimane antecedenti alla domenica di voto, dal 26 maggio al 7 giugno su SICRADEM

- supporto ordinario Assistenza PDL CSI “dedicato” (in caso di problemi interviene il tecnico pdl
Csl)

Rispetto alle configurazioni sui PC si precisa che:

- per i momenti formativi su SicraDem, il personale elettorale di Citta usera I'ambiente di Formazione di
SicraDem e durante I'evento I'ambiente di Produzione.

A tal fine, sul SW Center, verra pubblicato da CSl il pacchetto SicraDem (Prod e Formazione) che gli utenti
potranno scaricare e installare in autonomia.

4.4.1 Responsabile della fornitura
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Flavio Piovesan / Daniele Piazzi

4.4.2 Timing di durata

Secondo il piano condiviso.

4.4.3 Timing di monitoraggio

Secondo il piano condiviso.

4.4.4 Deliverable
N.A.

4.4.5 Attivita per ogni deliverable

Configurazione PDL
Si procedera alla configurazione delle PDL di via Meucci

La configurazione prevede:

- verifica di funzionamento hardware;

- eventuale installazione dell'immagine;

- configurazione del sistema operativo (installazione di eventuali patch o aggiornamenti);

- se non presente creazione di icona sul desktop con indirizzo di accesso a Eleweb (RDE) con accesso
diretto;

- se non presente, creazione di icona sul desktop con indirizzo di accesso a Portalino (con Google
Chrome)

- se non presente installazione SICRADEM client/server.

Configurazione PC per attivita Composizione Seggi, Caricamento Segretari e Timbri
Si fornira il necessario supporto sistemistico ai referenti dei Sistemi Informativi per le attivita di
configurazione dei circa 30 PC con sistema operativo Windows 11.

Occorrera procedere con le seguenti attivita:
- verifica/configurazione del software necessario alla connettivita Internet del notebook mediante
chiavetta;
- integrato una ISO standard dei componenti elettorali necessari per la configurazione di tutti i
notebook
Sono compresi i costi relativi all'infrastruttura di sicurezza o portale di autenticazione funzionante sui
portatili, sia per quanto attiene alla parte centrale, sia lato client.

La configurazione prevede:
- verifica di funzionamento hardware;
- creazione di icona sul desktop con indirizzo di accesso a Eleweb (RDE) tramite "portalino" o con
accesso diretto
- installazione client SICRA Formazione/Produzione e svuota cache.
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Sono comprese nella CTE 2025 tra Citta di Torino e CSI Piemonte e quindi garantite, ma non prezzate
nell’ambito della presente offerta:

- il supporto EPM (End Point Management),

- la copertura di presidio ordinaria.

Coordinamento e supporto logistico

Si fornira il necessario supporto ai referenti dell’Area Sistema Informativo per le attivita di:
- coordinamento delle richieste e segnalazioni nel periodo antecedente I'evento, relative anche
all'allestimento del centro di raccolta di via Meucci;
- il supporto logistico alla configurazione e alla consegna dell'hardware delle eventuali nuove
postazioni di lavoro e/o delle nuove stampanti;
- coordinamento delle richieste provenienti dalle sedi interessate dall'evento.

Le sedi interessate per quando riguarda le attivita dell’Area Sistema Informativo sono:
- via Meucci: centro di raccolta dati e gruppo di coordinamento;
- via Giulio: call center

Tribunale — via dei Gladioli 13

Nuova sede (ex V Padiglione) per magazzino materiale elettorale.

Supporto tecnico/sistemistico
L’attivita di rilevazione dati (affluenze e risultati elettorali) verra effettuata dai rilevatori, dislocati presso le
sezioni elettorali.

Le operazioni in aggiornamento sul sistema SICRADEM (caricamento Timbri e Presidenti/Segretari) verranno
svolte il pomeriggio del sabato 7 giugno, in via Meucci.

Per il periodo di prove, presso la sede di via Meucci, si garantisce la presenza di un tecnico/sistemista.
Nei restanti giorni sara prevista la reperibilita telefonica.

Sara inviato I'elenco dei nominativi di riferimento in CSI Piemonte.

| riferimenti risponderanno a quanto di competenza del CSI Piemonte e fungeranno da raccordo con le varie
componenti per tutte le esigenze infrastrutturali che dovessero insorgere.

Si garantisce la presenza di un tecnico pdl referente durante le operazioni di votazione e spoglio, sempre
presso la sede di via Giulio.

Configurazione postazioni di lavoro e supporto ELEWEB

Verranno effettuate le operazioni di configurazione delle stampanti nelle sedi in cui &€ necessario.

Con riferimento a specifiche scorte che verranno allestite, si fornira, per la durata delle prove e
dell’inserimento dati, la disponibilita di un tecnico per la sostituzione immediata di parti difettose (basi PC,
video) ed eventuale riconfigurazione su semplice chiamata diretta.

Si prevede la disponibilita di tecnici per le installazioni delle applicazioni elettorali sulle sedi predisposte per
i test, per la raccolta dati e per I'esposizione dei risultati cosi come da richiesta.
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Per tutte le attivita relative alle postazioni di lavoro svolte durante |'orario ordinario, le risorse coinvolte
saranno le medesime previste per le attivita di presidio e coordinamento ordinari.

Siricorda pertanto che la priorita delle attivita connesse all’evento elettorale potrebbe allungare i tempi della
risoluzione delle attivita ordinarie.

Copertura di presidio
Si prevede un’attivita di supporto coperta con presidio per le postazioni di lavoro utilizzate per I'evento, cosi
articolata:
- Sabato 7 giugno:
o presidio dalle 14.00 in via Giulio
o presidio dalle 16.00 (fino al completamento attivita pre-elettorale) presso via Meucci per
Segretari e Timbri;
- domenica: presidio dalle ore 7.00 alla fine alle 24:00 (con reperibilita dalle 7.00) presso via
Meucci (con disponibilita di 1 risorsa fissa che eventualmente interviene anche su via Giulio)
- lunedi: presidio (1 risorsa dedicata in via Meucci, con eventuale copertura di via Giulio) dalle
14.00 fino al termine dello spoglio (indicativamente ore 20).

Per un maggiore dettaglio si faccia riferimento al Piano complessivo dei Presidi straordinari.

4.4.6 Costidel servizio

, Servizio Importo

Fornitura .
preventivato

Supporto specialistico per assistenza tecnica | Supporto di secondo livello 7.687,00 €

ai posti di lavoro

TOTALE 7.687,00 €

4.4.7 Composizione dei costi del servizio
- Importo
Elementi di costo .

preventivato

Figure Professionali 7.687,00 €

TOTALE 7.687,00 €

4.4.8 Dettaglio Figure professionali
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N° n
Servizio Figura Professionale gg/.u . Pro;-:;slg 710 le Pré':: not’l:f/Zto
previsti
Service Specialist 7 334,00 € 2.338,00 €
Supporto di secondo livello System Administrator 3 247,00 € 741,00 €
Service Support 18 256,00 € 4.608,00 €
TOTALE impegno 28 7.687,00 €

4.4.9 Stima del volume di software

N.A.

4.5 FORNITURA 5 - ELABORAZIONE E GESTIONE DATI E CONTENUTI PER LA DIFFUSIONE DEI RISULTATI
ELETTORALI

Servizio IT: Supporto continuativo BPO
Servizio Applicativo:  Servizi elettorali

Comprende le attivita legate alla diffusione dei risultati elettorali

4.5.1 Responsabile della fornitura

Gabriella Braiato

4.5.2 Timing di durata

Secondo il piano condiviso.

4.5.3 Timing di monitoraggio

Secondo il piano condiviso.

4.5.4 Deliverable
N.A.

4.5.5 Attivita per ogni deliverable
In occasione delle Elezioni per il Referendum del 8 e 9 giugno 2025, verra realizzato e gestito un sistema per

la diffusione in tempo reale dei risultati, utilizzando diversi strumenti e canali.

Le pagine dedicate alle elezioni saranno ospitate sul nuovo sito https://elezioni.comune.torino.it predisposto
in vista della pubblicazione del nuovo sito dell'ente prevista per I'autunno 2025. La creazione del nuovo
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dominio ha comportato lo spostamento di tutti i dati attualmente ospitati nella sezione
http://www.comune.torino.it/elezioni/ e la predisposizione del nuovo flusso di pubblicazione. Queste attivita

sono stata coperta dalla PTE di sviluppo del nuovo sito dell'Ente.

Risulta necessario predisporre la diffusione attraverso il sistema gia in esercizio, che prevede:

e predisposizione del template di pubblicazione dei dati

e pubblicazione in tempo reale sul sito internet, opportunamente bilanciato per far fronte al previsto
carico di accessi, di tutti i dati sintetici e, a fine spoglio, dei dati analitici (per sezione);

e servizi redazionali a supporto durante il periodo di spoglio; verranno valutati con I'Ente in sede di
predisposizione del servizio su quali canali sara necessario attivare la diffusione di dati a cadenza

regolare nel corso dello scrutinio.

In particolare, si prevedono:
e laraccolta delle affluenze di votazione:
o domenica 8 giugno alle ore 11:30, 18:30 e 23:00
o lunedi 9 giugno alle ore 15:00

e i dati definitivi a partire dalla chiusura dello spoglio.

4.5.6 Costidella fornitura

la diffusione dei risultati elettorali

, Servizio Importo
Fornitura .
preventivato
Elaborazione e gestione dati e contenuti per | Supporto continuativo (BPO) €12.725,00

TOTALE

€ 12.725,00

4.5.7 Composizione dei costi della fornitura

. Importo
Elementi di costo P .
preventivato
Figure Professionali €12.725,00
TOTALE € 12.725,00

4.5.8 Dettaglio Figure professionali
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.. , , N°gg/u Tariffa Importo
Servizio Figura Professionale . . .
g f previsti Professionale | Preventivato
Supporto continuativo | Service Manager
(BPO) (equivalente Project 15 406,00 € 6.090,00 €
Manager)
Solution Designer 15 367,00 € 5.505,00 €
Digital media specialist 5 226,00 € 1.130,00 €
TOTALE impegno €12.725,00

4.5.9 Stima del volume di software

N.A.

5 ATTIVITA' DI FORMAZIONE

N.A.

6 DURATA E CRONOPROGRAMMA DELLE ATTIVITA

Tutte le attivita oggetto della PTE saranno erogate coerentemente con il calendario elettorale.
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7 PREVENTIVO ECONOMICO
Si riporta nel seguito il prospetto relativo al preventivo per i servizi proposti previsti:
Fornitura Servizio Valore
Economico
Fornitura 1 - Manutenzione adeguativa per | Conduzione Applicativa e Manutenzione €42.700.00
lo svolgimento delle attivita elettorali B
Fornitura 2 - Elaborazione, integrazione e
gestione dati per lo svolgimento delle . .
N . Supporto di secondo livello €84.177,29
attivita elettorali, addestramento, raccolta upp ! v
dati
) S | Supporto di secondo livello €8.098,71
Fornitura 3 - Supporto specialistico e servizi
a misura per assistenza tecnico-sistemistica
e servizi infrastrutturali Servizio a misura - Servizi Nivola € 3.500,64
Fornitura 4 - Supporto specialistico per Supporto di secondo livello €7.687,00
assistenza tecnica ai posti di lavoro
Fornitura 5 - Elaborazione e gestione dati e | Supporto continuativo (BPO) €12.725,00

contenuti per la diffusione dei risultati
elettorali

TOTALE GENERALE di tutte le forniture (Salvo conguaglio a fine esercizio)

€ 158.888,64

Gli importi indicati sono comprensivi degli eventuali oneri di sicurezza.

7.1 IMPATTO SULLA CTE IN TERMINI ECONOMICI

L'attivita non ha impatti sul perimetro del sistema informativo esistente.

8  ASPETTI AMMINISTRATIVI

La presente proposta tecnico economica fa riferimento alla “Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI-
Piemonte per la prestazione di servizi in regime di esenzione IVA e relativi Allegati”, sottoscritta il 14.01.2021
Rep. 1/2021 approvata con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 2020-02603/27 dell’11 gennaio 2021 ed
e redatta in coerenza con il “Catalogo e Listino dei servizi del CSI” e relativo Allegato “Livelli di servizio” (a
valere dal 26 marzo 2022, documento approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del

25/03/2022).
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La proposta descrive quanto ritenuto rispondente alle esigenze della Citta di Torino; tuttavia, come di
consueto, il CSI & a disposizione per integrare o mettere a punto i contenuti della proposta a fronte di
necessita non ancora definite al momento della sua stesura.

8.1 VALORIZZAZIONE DEI SERVIZI

Per i servizi oggetto della presente proposta si applica il regime di esenzione IVA, in coerenza con la
dichiarazione del possesso dei requisiti previsti per I'applicazione del regime di esenzione IVA della Citta di
Torino prot. 1079 del 29/03/2022.

| volumi indicati nella proposta rappresentano una stima delle attivita previste e concordate con il Cliente.

La valorizzazione economica € di conseguenza da intendersi come preventivo di spesa che riflette la
previsione dei costi reali delle prestazioni offerte, comunque suscettibile di revisioni in corso d’opera.

L'avanzamento delle attivita nonché il relativo andamento dei costi saranno monitorati secondo quanto
previsto dalla Convenzione citata in premessa.

La rendicontazione finale dara evidenza dei costi sostenuti e quindi determinera I’eventuale conguaglio.

8.2 AFFIDAMENTO E DURATA DELLA PROPOSTA

L’avvio delle attivita avverra a seguito di ricezione da parte del CSI di comunicazione formale di affidamento
da parte della Citta di Torino.

Il CSI siimpegna ad erogare il servizio per il periodo richiesto, a meno di revoca formale dell’affidamento e/o
disdetta del servizio adeguatamente motivata da parte della Citta di Torino, comunicata formalmente con 60
giorni di anticipo rispetto al termine indicato per I'interruzione dello stesso.

In ogni caso, il CSl avra diritto al pagamento delle spese sostenute per le prestazioni eseguite e/o in corso di
esecuzione, ivi compresi gli oneri residui per investimenti agli stessi dedicati.

8.3 SEGNALAZIONE E RECLAMI

Nel caso in cui il referente di progetto volesse inoltrare una segnalazione o un reclamo, previa verifica con i
referenti clienti di cui al precedente paragrafo 1.1, occorrera inviare una comunicazione riportante in oggetto
la dicitura “Segnalazione” o "Reclamo", seguita da una breve descrizione, alla casella PEC:
protocollo@cert.csi.it e agli stessi referenti.

8.4 CONDIZIONI GENERALI

Restano valide e si intendono qui richiamate tutte le condizioni previste nella Convenzione citata in Premessa,
se non in contrasto con quanto di seguito indicato.

Validita proposta: 30 giorni dalla data di invio. Dopo tale periodo, nel caso I'Ente non abbia ancora
accettato la presente proposta, la stessa perdera di efficacia e il CSI-Piemonte
provvedera a riformularne una nuova se cosi richiesto.

Durata del servizio: Come indicato al paragrafo 6 della presente PTE.
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Fatturazione: a seguito della firma della dichiarazione di fine attivita da parte delle strutture
interessate
Pagamento: Entro i termini di legge vigenti, 30 gg data ricevimento fattura.
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9 ALLEGATO
DATA PROTECTION AGREEMENT

ex art. 28 del Regolamento Europeo GDPR 679/2016
(Regolamento relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE)

Accettando I'offerta, 'ENTE affida al CSI Piemonte il relativo trattamento di dati personali, sensibili (o
particolari) e giudiziari di Titolarita del’ENTE, ai sensi del D. Lgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei
dati personali” cosi come successivamente modificato ed integrato (di seguito anche solo “Codice”) e del
GDPR 679/2016 Regolamento europeo in materia di privacy, (di seguito anche solo “GDPR”).

L'ENTE e il CSI Piemonte si impegnano a garantire il rispetto dell'articolo 28, paragrafi 3 e 4, del GDPR,
tenendo anche conto di quanto contenuto nelle “clausole contrattuali tipo tra titolari del trattamento e
responsabili del trattamento” emanate con Decisione di Esecuzione (UE) 2021/915 della Commissione
Europea del 4 giugno 2021.

In particolare, I'art. 28 del GDPR attribuisce al Titolare del trattamento la facolta di ricorrere ad un
Responsabile che presenti, per esperienza, capacita ed affidabilita garanzie sufficienti per mettere in atto
misure tecniche ed organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti previsti dalle
vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza e garantisca la
tutela dei diritti dell’interessato. In virtu di tale prescrizione, il CSI Piemonte ha certificato il proprio sistema
di gestione in base allo standard ISO/IEC 27001 e nel 2018 il sistema ha ricevuto I'attestazione di conformita
alle linee guida 27017 e 27018 per assicurare la protezione dei dati e delle informazioni aziendali. Queste
certificazioni coprono I'ambito dei servizi di facility management a supporto del datacenter e dei servizi di
cloud computing erogati attraverso la piattaforma Nivola. Nel 2021 ha ricevuto il certificato che attesta
la “Conformita dei processi relativi ai trattamenti di raccolta, gestione, consultazione e archiviazione di dati
personali e particolari, mediante il prodotto Fascicolo Sanitario Elettronico” ai requisiti e ai controlli previsti
dallo schema di certificazione ISDP 10003:2020 per la valutazione della conformita al Regolamento Europeo
2016/679 (GDPR)

Il CSI Piemonte, in qualita di Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 28 del GDPR e
nei limiti del contesto, della durata, della natura e della finalita del trattamento, del tipo di dati personali e
delle categorie di interessati indicati nella presente offerta, si impegna a:

1) attenersialle disposizioni previste dal Codice e dal GDPR ed operare nel rispetto dei principi espressi dalle
norme in materia di trattamento di dati personali, sensibili (o particolari) e giudiziari, e in particolare dei
principi di protezione dei dati sin dalla fase di progettazione e per impostazione predefinita (cd. Privacy
by design & by default). Deve inoltre ottemperare - in tutti i casi in cui vi ricorrono i presupposti - ai
provvedimenti vigenti a carattere generale emanati dal Garante per la protezione dei dati personali in
materia, ed in particolare al Provvedimento relativo all'interscambio dei dati fra amministrazioni
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

pubbliche e a quello sulle funzioni degli Amministratori di Sistema laddove le attivita oggetto
dell’affidamento richiedano competenze riconducibili a tale figura professionale (e in tal caso, fornendo
-su richiesta del Committente - I'elenco aggiornato delle persone fisiche designate con I'ambito di
responsabilita assegnate);

svolgere le attivita di trattamento dati, soltanto su istruzione documentata del Titolare, salvo che lo
richieda una norma di legge cui e soggetto il CSI Piemonte. In tal caso, il Consorzio informa il Titolare circa
tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che il diritto lo vieti per rilevanti motivi di interesse
pubblico. Il Titolare pud anche impartire istruzioni successive per tutta la durata del trattamento dei dati
personali. Tali istruzioni sono sempre documentate;

informare immediatamente il Titolare qualora, a suo parere, le istruzioni ricevute violino il GDPR o le
disposizioni applicabili, nazionali o europee, relative alla protezione dei dati;

adottare le misure tecniche ed organizzative di sicurezza dei dati personali e particolari adeguate alla/e
tipologia/e di trattamento e condivise formalmente con il Titolare e dettagliate nell’offerta, per la
protezione dalle violazioni di sicurezza che comportino accidentalmente o in modo illecito la distruzione,
la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o l'accesso ai dati. Nel valutare I'adeguato livello
disicurezza, le Parti tengono debitamente conto dello stato dell'arte, dei costi di attuazione, nonché della
natura, dell'ambito di applicazione, del contesto e delle finalita del trattamento, come anche dei rischi
per gli interessati. Le misure sono in ogni caso conformi alle indicazioni o best practices (es le linee guida
AGID circa le “Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche amministrazioni”, ecc).

redigere il registro delle attivita di trattamento in conformita ai requisiti previsti all’art. 30 comma 2 del
GDPR;

non trasferire tutti o alcuni dati personali trattati verso un paese terzo o un’organizzazione
internazionale, se non su istruzione del Titolare o previa autorizzazione dello stesso e fornendo in tale
ultimo caso, indicazioni della base legale che legittima il trasferimento in conformita a quanto previsto
nel capo V del GDPR;

in virtl della qualita del CSI Piemonte di ente strumentale per l'informatica della Pubblica
Amministrazione e dell’autorizzazione generale del Titolare, a ricorrere ai sub-Responsabili presenti nella
sezione “Trasparenza” del sito internet del CSI Piemonte, a cui sono affidate specifiche attivita nel
rispetto della disciplina sui contratti pubblici. Nel caso di eventuali modifiche riguardanti I'aggiunta o la
sostituzione dei sub-Responsabili, il Consorzio informa il Titolare in merito, mediante la presente offerta
0 una comunicazione scritta o I'laggiornamento del sito, al fine di dare I'opportunita allo stesso di opporsi
in conformita all’art. 28 comma 2 del GDPR. Il CSI Piemonte siimpegna a selezionare sub-responsabili tra
soggetti che per esperienza, capacita e affidabilita forniscano garanzie sufficienti in merito a trattamenti
effettuatiin applicazione della normativa pro tempore vigente e che garantiscano la tutela dei diritti degli
interessati. Si impegna altresi a stipulare specifici contratti, o altri atti giuridici, in cui siano descritti
analiticamente i loro compiti e imponga a tali soggetti di rispettare nella sostanza i medesimi obblighi in
materia di protezione dei dati personali derivanti dalle presenti clausole. Il CSI Piemonte rimane
pienamente responsabile dell’adempimento degli obblighi dei sub-responsabili, notifica al Titolare
gualunqgue loro inadempimento e si impegna a fornire, se richiesto, copia del contratto stipulato con il
sub-responsabile e di ogni successiva modifica;
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8) concedere I'accesso ai dati personali unicamente ai soggetti autorizzati al trattamento ai sensi dell’art.

9)

10

11

~—

—

29 del GDPR nella misura strettamente necessaria per I'attuazione e la gestione delle attivita oggetto dei
trattamenti e a garantire che gli stessi si siano impegnati a rispettare gli obblighi di segretezza e
riservatezza e abbiano ricevuto la formazione necessaria e le istruzioni dettagliate finalizzate a trattare
in modo sicuro e riservato i dati affidati, custodendoli e controllandoli nel modo piu appropriato;

tenendo conto delle informazioni a sua disposizione e delle istruzioni ricevute, dei limiti delle

responsabilita previste dall’art. 28 per i Responsabili del trattamento, a coadiuvare ed assistere il Titolare

nelle attivita svolte per la conformita al Codice e al GDPR, ed in particolare a soddisfare i suoi obblighi di

garantire:

v il rispetto dei principi di esattezza e aggiornamento dei dati;

v' Iesercizio dei diritti degli interessati di cui agli artt. da 12 a 22 del GDPR, notificando prontamente al
Titolare qualunque richiesta nel rispetto delle istruzioni e delle modalita di erogazione dei servizi
dettagliati in offerta; il Responsabile non risponde alla richiesta a meno che sia stato autorizzato in
tal senso dal Titolare;

v' la redazione o I'aggiornamento della valutazione d’impatto sulla protezione dei dati e/o la necessita
di consultare preventivamente I’Autorita Garante per la Protezione dei dati personali;

cooperare ed assistere il Titolare in caso di violazioni di dati personali nell’adempimento degli obblighi

previsti dagli artt. 33 e 34 del GDPR, tenuto conto della natura del trattamento e delle informazioni a

disposizione del Consorzio. In particolare, in caso di violazione di dati trattati dal CSI Piemonte, lo stesso

notifica al Titolare senza ingiustificato ritardo dopo esserne venuto a conoscenza, le seguenti

informazioni:

v" una descrizione della natura della violazione (compresi, ove possibile, le categorie e il humero
approssimativo di interessati e di registrazioni dei dati in questione);

v’ irecapiti di un punto di contatto presso il quale possono essere ottenute maggiori informazioni sulla
violazione dei dati personali;

v le probabili conseguenze della violazione dei dati personali e le misure adottate o di cui si propone
|'adozione per porre rimedio alla violazione, anche per attenuarne i possibili effetti negativi.

Qualora, e nella misura in cui, non sia possibile fornire tutte le informazioni contemporaneamente, la

notifica iniziale contiene le informazioni disponibili in quel momento, e le altre informazioni sono fornite

successivamente, non appena disponibili, senza ingiustificato ritardo.

rispondere alle richieste di informazioni del Titolare e fornire tutte le informazioni e la documentazione
necessaria al fine di dimostrare il rispetto degli obblighi previsti dal Codice e dal GDPR consentendo, a
intervalli ragionevoli, attivita di ispezione, audit o riesame delle attivita, anche in caso di inosservanza. A
tal fine, il Titolare pud tenere conto delle pertinenti certificazioni in possesso del CSI Piemonte e puo
scegliere di condurre I'attivita di verifica autonomamente o incaricare un revisore indipendente. Le
attivita di verifica possono comprendere anche ispezioni nei locali o nelle strutture fisiche del Consorzio
e, se del caso, sono effettuate con un preavviso ragionevole. Su richiesta, le Parti mettono a disposizione
delle autorita competenti le informazioni di cui alla presente clausola, compresi i risultati di eventuali
attivita di verifica;

12) per quanto di competenza, prestare tutta la collaborazione necessaria a fronte di richieste di

informazioni, controlli, ispezioni ed accessi da parte del Garante o di altre pubbliche autorita competenti
(informando contestualmente il Titolare con la massima celerita);
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13) in caso di contestazione di una violazione degli obblighi di cui sopra e su richiesta del Titolare, sospendere
immediatamente il trattamento dei dati personali a cui tale contestazione si riferisce e ad informare
prontamente il Titolare in merito al fatto di essere in grado o meno di rispettare tali obblighi, al fine di
consentire al Titolare di intraprendere, entro un termine ragionevole, le misure necessarie, a tutela del
trattamento dei dati;

14) sospendere il trattamento di dati personali nel caso in cui, dopo aver informato il Titolare che le sue
istruzioni violano i principi previsti dal GDPR, lo stesso insista sul rispetto delle istruzioni;

15) al termine del trattamento o in ogni altro caso di cessazione del trattamento, restituire o cancellare i dati
del Titolare sulla base della sua scelta formale, certificandone la cancellazione delle copie, fatto salvo il
caso in cui una norma di legge non ne preveda la conservazione.

FA03-DEM-PTE-02-2025 Referendum Sistemi Informativi-V02 Maggio 2025



Servizi

Check list per la valutazione di congruita delle PTE Rreferendum 2025 pTE sistemi informativi

Indicatore di congruita: 95,34

Basso Medio Alto Molto Alto
Settore Responsabile | Valori Valori Punti |Applicab
valutazione pesati PTE PTE ile? 10 punti 40 punti 70 punti 100 punti
Check list Efficienza e qualita del servizio
| tempi richiesti per la messa a
| tempi richiesti non | tempi richiesti possono . p' . .p. .
L E . . disposizione dei risultati del
condizionano i processi condizionare .
L | . ’ progetto vincolano
produttivi o di I'approvvigionamento di . T o
L . R . esplicitamente le possibilita di
PP . ._|approvvigionamento, a meno |risorse produttive apposite - -
| tempi richiesti sono talida| . . . . . . acquisizione di risorse
. di ritardi dovuti a fattori per il progetto. Il processo X . .
" . - . i - rendere attuabile una A s . produttive all'esterno o i
Vi sono esigenze temporali derivanti da obblighi normativi o . X - esterni (dilazione dell'avvio  |produttivo generalmente non . X . .
o . . . - . . acquisizione dei servizi dal A R - - processi di realizzazione. E
. . . da obiettivi dell'Amministrazione che possono condizionare |Settore Sistemi . attivita, interventi necessita di iterazioni " .
Vincoli temporali . PR AR Aofl . L 8 8 100 Sl mercato, con successivo L . . 5 - possibile che alcune fasi
i tempi di disponibilita dei risultati del progetto o le Informativi . normativi..). In caso di rilevanti. | tempi di una .
s g . . apprendimento del L . R progettuali debbano essere
modalita di realizzazione? acquisizione dal mercato, i procedura di gara sarebbero |. X .
contesto da parte X . e A iterate in funzione della
. X tempi necessari compatibili con gli obiettivi B - . L
dell'affidatario \ " L ! parziale revisione dei requisiti.
all'espletamento della dell'’Amministrazione se - .
X . . L | tempi di una procedura di
procedura di gara sarebbero |ridotti al minimo e senza . P
L R . L. R gara sarebbero incompatibili
compatibili con gli obiettivi fattori negativi esterni I
] . . I con gli obiettivi
dell'Amministrazione (ricorsi) , . .
dell'’Amministrazione
La proposta progettuale
La proposta progettuale caratterizza il progetto come
La proposta progettuale resuppone la conoscenza fortemente personalizzato
P P ? g " La proposta progettuale P . i . AR . 'p . .
.. puo essere definita "a . . degli aspetti organizzativi sulla specifica situazione
Efficienza e L - . . N . . |prescinde da aspetti | R - , R R
. Il progetto richiesto necessita di un elevato livello di scaffale", ovvero i risultati R i dell'Ente o delle integrazioni |dell'Ente, per gli aspetti
qualita del X - , . X . organizzativi interni all'Ente. . . R X
.. conoscenza dell'organizzazione dell'’Amministrazione e del prescindono dal contesto L - necessarie con il sistema organizzativi o per dipendenze
servizio . . . . . . . Per eventuali integrazioni con |. . .
s sistema informativo? Settore Sistemi organizzativo e tecnologico |. . . . informativo. Un team con altre componenti del
Competenze richieste . . . 10 10 100 Sl \ L . il sistema informativo . . . . 0
| tempi di apprendimento delle competenze non ancora Informativi dell'Amministrazione. Non dell'Ente & sufficiente una progettuale non in possesso  [sistema informativo dell'Ente.
possedute avrebbero un impatto significativo su tempi e sono presenti necessita di delle conoscenze Un team progettuale non a
. . . conoscenza documentale K n 0
costi del progetto? integrazione con altre S s . necessiterebbe di conoscenza dell'uno o
. . delle modalita di integrazione K s \ K .
componenti del sistema L approfondimenti in tal senso |[dell'altro degli elementi
. X applicativa R R . X . .
informativo con il committente in fase di [necessiterebbe di un tempo
analisi significativo di apprendimento
del contesto
- . . . . . La gestione sia informatica .
| servizi di gestione successiva del sistema informativo . Le conoscenze necessarie . L .
. - . che verso |'utente non . Rk R . E' auspicabile che la gestione
proposto necessitano delle competenze acquisite o in o . . 5 . . all'erogazione dei servizi y
s . A necessita di particolari La gestione del sistema, sia . R venga effettuata da figure
possesso del team di sviluppo, sia dal punto di vista . . . . .. |corrispondono almeno in R .
. R R L L conoscenze in possesso del |informatica che per i servizi professionali che hanno
tecnologico (manutenzione correttiva e servizi sistemistici o S \ N parte alle competenze .
. . S X . . team di sviluppo. La all'utente, & facilitata dalle L o collaborato al progetto di
ey A . di sicurezza), sia dal punto di vista del supporto all'utente Settore Sistemi . . L richieste al team di sviluppo. . . o
Continuita di gestione 10 0 NO proposta non evidenzia la |competenze richieste al team sviluppo (i servizi verso

(assistenza applicativa, supporto specialistico, elaborazione
dati)?

La proposta evidenzia tra i deliverables la redazione di
documenti atti a facilitare la gestione successiva (manuale
del servizio, manuale utente..)

Informativi

redazione di
documentazione utile alla
gestione del sistema e
all'erogazione di servizi
all'utente

di sviluppo ma e affidata alla
disponibilita della
documentazione utile

La proposta progettuale
garantisce la
documentazione utile alla
gestione informatica e
sistemistica del sistema

I'utente). La proposta
progettuale evidenzia i
documenti utili ai servizi di
gestione
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Check list per la valutazione di congruita delle PTE Rreferendum 2025 pTE sistemi informativi

Indicatore di congruita:

95,34

Basso Medio Alto Molto Alto
Settore Responsabile | Valori Valori Punti |Applicab
valutazione pesati PTE PTE ile? 10 punti 40 punti 70 punti 100 punti
Check list Efficienza e qualita del servizio
Il progetto non richiede
. i - . s Il progetto richiede numerose
. . L integrazioni con componenti |l progetto richiede alcune . -
Il sistema informativo risultante dal progetto presenta una L " " . X L " ... |integrazioni con altre
S X Lo Il progetto non richiede core" del sistema integrazioni (oltre all'identita - "
elevata necessita di integrazione applicativa con altre X . L . X - componenti "core" del
X . " . \ . . particolari integrazioni con |informativo digitale) con altre N N . -
. . componenti del sistema informativo dell'Amministrazione? . . X 0 - . . . sistema informativo (archivio,
Integrazione nel sistema . L . . Settore Sistemi altre componenti del dell'’Amministrazione, ma componenti del sistema X .
. . Necessita ad esempio di integrazione con componenti L 11 11 100 Sl X . . L . . X . bilancio, personale...) o con
informativo 0 0 . X o . Informativi sistema informativo richiede integrazioni con informativo 5 o
core" del sistema informativo (economico, del personale, . L . X X \ L . anagrafiche proprie
A (eccetto integrazioni con il [componenti trasversali come |dell’Amministrazione o con N L .
archivistico..)? . . N iy BT . . L dell'’Amministrazione o con
sistema di identita digitale) |ad esempio I'identita digitale |sistemiinformativi di altre . L B
. . L . sistemi informativi di altre
o anagrafiche gestite Amministrazioni. - L
\ L . Amministrazioni.
dall'Amministrazione
. Il progetto ha una valenza
Monitoraggio/grado di .p g 1) et
. g . . Il progetto ha una valenza |l progetto ha una valenza . rilevante per il cittadino,
misurabilita impatto sul - . . - Settore Sistemi . Lo . . Il progettofornisce alcune e
X . Impatto sui cittadini e sulle imprese del territorio L 8 8 100 Sl interna, quindi incide solo |interna e parzialmente verso i~ i . fornendo servizi fruibili
tessuto socio-economico e Informativi -~ X i o . utility al cittadino L FN
X R indirettamente al cittadino |il cittadino on-line, in mobilita per
sulla cittadinanza . . 0
interagire con I'Ente.
. s Multi-canalita ed utilizzo in mobilita (automazione dei . . Il progetto implementa .
Universalita e . . S . . . L . . . Il progetto non implementa | Il progetto implementa - . Il progetto implementa
R Multi-canalita e utilizzo in procedimenti di back office, dematerializzazione, Settore Sistemi - X - i soluzioni per un uso in - .
socialita s o . K X L 5 0 NO  [soluzioni multi-canale e un [soluzioni multi-canale ma s soluzioni multi-canale e un
mobilita centralizzazione e integrazione banche dati, Internet of Informativi . L . L mobilita ma non . e
. uso in mobilita. non un uso in mobilita. . uso in mobilita.
Things, etc.) multi-canale.
. - P . N . . e . Il sistema é facilmente
Livello di riusabilita e . . . o . . . . Il sistema non é riusabile, |l sistema non é facilmente Il sistema puo' essere oggetto |. . " -
g Il sistema viene realizzato nell'ottica di un suo potenziale Settore Sistemi . . . . A o . installabile e configurabile in
capacita di diffusione su scala | . R L 5 0 NO perché personalizzato su riusabile, necessita di di riuso con alcuni _—
R riuso verso altri Enti. Informativi A 5 PO 5 . modalita scalare da un Ente
metropolitana tipicita dell'Ente. significativi adeguamenti. adeguamenti. -
riutilizzatore.
Per dimensioni, L'intervento evolutivo
- . . . . . l'intervento evolutivo interviene su una dimensione L'intervento evolutivo
Nel caso di sviluppo evolutivo di un sistema informativo y e " , : "
. . R R . potrebbe essere affidato percentuale significativa del " . interviene su una dimensione
gestionale esistente, & prevalente la dimensione dello . . . X L'intervento evolutivo .
. s \ . ad altro fornitore o sistema informativo . R . . non superiore al 10% del
. . stesso rispetto all'entita dell'evolutiva? . . A R . interviene su una dimensione | . X X .
Estensione del sistema R S R . - . [Settore Sistemi potrebbe giustificare una  [gestionale esistente e la . sistema informativo gestionale
. . Sarebbe altrimenti ipotizzabile lo sviluppo o acquisizione di L 13 0 0 NO - . non superiore al 20% del R
informativo : . . - . Informativi sostituzione del sistema proposta progettuale non R K . esistente e la proposta
figure professionali per le evoluzioni necessarie? . X . . L sistema informativo . .
L . . e . . informativo gestionale. offre informazioni . . progettuale motiva la scelta di
Sarebbe ipotizzabile affidare il singolo intervento evolutivo . \ Cx g gestionale esistente L
X . Tuttavia la proposta sull'opportunita di una non acquisire il sistema
al team progettuale diverso da quello che lo gestisce . .
progettuale non esamina  |eventuale sostituzione del ex-novo
queste possibilita sistema
Check list . Settore Responsabile | Valore Basso Medio Alto Molto Alto
eck list economica valutazione pesato 10 punti 40 punti 70 punti 100 punti
Il CSI acquisisce, mediante convenzioni, accordi e contratti . . . .
Y A L . R - . L'importo della fornitura L'importo della fornitura . .
. quadro, servizi di sviluppo software (figure professionali e . . L'importo della fornitura . L'importo della fornitura
La PTE comprende forniture . L .. |Settore Sistemi CONSIP deve essere CONSIP deve superiore al .
CONSIP function pointi) da CONSIP, SCR o gara. Il peso economico & Informativi 5 5 100 Sl CONSIP deve essere < = superiore al 30% e < = 40% 40% e < = 50% del totale CONSIP deve essere superiore
. . 0 = 0 0 = 0
rapportato alla % dell'importo della fornitura CONSIP, SCR o 30% del totale della PTE P al 50% del totale della PTE
del totale della PTE della PTE
gara della PTE.
Rispetto alle attivita erogate tramite giornate professionali, | costi delle attivita | costi delle attivita risultano |1 costi delle attivita risultano . Lo
o g o SO R . L Lo - | costi delle attivita risultano
e possibile fare riferimento a tariffari o benchmark di risultano svantaggiosi svantaggiosi rispetto a quanto | svantaggiosi rispetto a s ERCe & GUETIE
Economicita dei servizi riferimento per attivita analoghe (principalmente strumenti |Settore Sistemi rispetto a quanto calcolabile con tariffari di uanto calcolabile con X e
P ghe (p P 13 13 100 Sl P g q calcolabile con tariffari di

professionali

CONSIP)?
La proposta progettuale risulta vantaggiosa dal punto di
vista dei costi?

Informativi

calcolabile con tariffari di
riferimento in misura pari o
superiore al 10%

riferimento in misura
compresa tra il 9,99% e il
5,00%

tariffari di riferimento in
misura compresa tra il 4,99%
elo0,01% .

riferimento in misura pari o
inferiore.
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Check list per la valutazione di congruita delle PTE Rreferendum 2025 pTE sistemi informativi

Indicatore di congruita: 95,34
Basso Medio Alto Molto Alto
Settore Responsabile | Valori Valori Punti |Applicab
valutazione pesati PTE PTE ile? 10 punti 40 punti 70 punti 100 punti
Check list Efficienza e qualita del servizio
Rispetto al software prodotto e misurabile in FP con
misurazione IFPUG il costo del singolo Function Point, con
riferimenti rilevati nell'AQ Consip Sviluppo Applicativi
(classe di progetto gestionale: ciclo completo) nel
. ... |Economicita della produzione |benchmark 2016, risulta vantaggioso dal punto di vista . . Il costo medio del FP Il costo medio del FP & Il costo medio del FP & . . .
Economicita K K . Settore Sistemi Il costo medio del FP & pari o
del software misurata in economico? Informativi 9 0 NO  |compreso tra 300,01 e compreso tra 300,00 e 260,01 | compreso tra 260,00 e inferiore a Euro 210,69
function point Il costo medio del FP AQ Consip € di 210,69 Euro. 375,51 Euro. Euro. 210,70 Euro. !
Il costo massimo del FP per la PA rilevato in sede di
benchmark & quotato in 375,51 Euro.
Oltre il valore massimo del benchmark la PTE viene
dichiarata non congrua.
La proposta progettuale La'prop(‘Jsta pro.g.e':'tuale La proposta progettuale
; evidenzia le attivita non . X B
non permette di - evidenzia le attivita non La proposta progettuale
s o acquisibili dal mercato. Il - . X P
. T . individuare le attivita non X R acquisibili dal mercato. Il evidenzia le attivita non
Il costo delle attivita non acquisibili sul mercato sommato ai P costo di queste attivita K B P
. NN . L . . X . . acquisibili dal mercato o X ... - costo di queste attivita acquisibili dal mercato. Il solo
Rilevanza attivita non costi stimabili per |a gestione della procedura di gara e di Settore Sistemi R sommato ai costi stimabili per K - L X s
- . . L 3 0,3 10 Sl comunque il loro costo, . sommato ai costi stimabili costo di queste attivita &
acquisibili dal mercato gestione del contratto sarebbe prevalente rispetto al costo | Informativi X L .. |la gestione del contratto sono X .
AR " sommato ai costi stimabili L per la gestione del contratto |prevalente rispetto al costo
delle attivita acquisibili sul mercato? . vantaggiosi rispetto al costo R B e P
per la gestione del A e sono equivalenti al costo delle attivita disponibili e non
delle attivita disponibili e non I - L
contratto non sono . X delle attivita disponibili e non [acquisite sul mercato
PR acquisite sul mercato in L
significativi X . acquisite sul mercato
misura non superiore al 10%
TOTALE PUNTI CUMULABILI NELLA CHECKLIST| 100 |[344827
SOMMA DEI PUNTEGGI MASSIMI APPLICABILI| 58




Tariffe 2025 FP

CONFRONTO FIGURE PROFESSIONALI CSI VS. MERCATO

RIF. LISTINO approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 26 novembre 2024

Tariffa CSI Tariffa Delta tariffa gg/uu Totale Costi CSI| Totale Costi Totale delta
2025 Mercato 2025 Mercato
TOTALE COMPLESSIVO 58,00 58.944,21 64.884,52 |- 5.940,31
Account Manager 472,14 € 519,72 €|-€ 47,58 0| € - € - € -
Addetto Servizi Tecnico logistici 220,00 € 242,17 €|-€ 22,17 0| € - € - € -
Business Analyst 271,82 € 299,21 €|-€ 27,39 0| € - € - € -
Business Information Manager 436,01 € 479,95 €(-€ 43,94 0| € - € - € -
Data Administrator 273,00 € 300,51 €[-€ 27,51 0| € - € - € -
Data Specialist 316,00 € 347,85 €|-€ 31,85 0| € - € - € -
Developer/Devops Expert 253,00 € 278,50 €|-€ 25,50 0| € - € - € -
Digital media specialist 226,00 € 248,78 €|-€ 22,78 0| € - € - € -
GIS specialist 334,00 € 367,66 €|-€ 33,66 0| € - € - € -
Governance Specialist 334,00 € 367,66 €|-€ 33,66 0| € - € - € -
Project Manager 406,00 € 446,92 €(-€ 40,92 0| € - € - € -
Responsabile Sl jr 476,57 € 524,60 €[-€ 48,03 3| € 1.429,71 | € 1.573,80 |-€ 144,09
Responsabile Sl sr 742,56 € 817,40 €|-€ 74,84 0| € - € - € -
Service Specialist 334,00 € 367,66 €[-€ 33,66 70 € 2.338,00 | € 2.573,61 |-€ 235,61
Service Support 256,00 € 281,80 €(-€ 25,80 18| € 4.608,00 | € 5.072,32 |-€ 464,32
Solution Designer 367,00 € 403,99 €|-€ 36,99 0| € - € - € -
Specialista Comunicazione 379,04 € 417,24 €(-€ 38,20 0| € - € - € -
Systems Administrator 247,00 € 271,89 €|-€ 24,89 27| € 6.669,00 | € 7.341,01 € 672,01
3| € 741,00 | € 815,67 |-€ 74,67
Systems Analyst 228,00 € 250,98 €£|-€ 22,98 0| € - € - € -
Systems Architect 361,00 € 397,38 €|-€ 36,38 0| € - € - € -
UX Designer 254,00 € 279,60 €|-€ 25,60 0| € - € - € -
TEAM Mix | Digital Campus 351,87 € 387,34 €|-€ 35,47 0| € = € - € -
TEAM Mix | Gestione Trasversale portafoglio applicativo 248,86 € 273,95 €|-€ 25,09 0| € - € - € -
TEAM Mix | Personalizzazione e Parametrizzazione (Sviluppo) 258,53 € 284,59 €|-€ 26,06 0| € - € - € -
TEAM Mix | Progettazione 354,36 € 390,07 €|-€ 35,71 0| € - € - € -
TEAM Mix | Progettazione & Sviluppo (conoscitivi) 280,70 € 308,99 €£|-€ 28,29 0| € - € - € -
TEAM Mix | Progettazione & Sviluppo (gestionale) 275,20 € 302,94 €|-€ 27,74 0| € - € - € -
TEAM Mix | Progettazione & Sviluppo (Web) 258,13 € 284,15 €|-€ 26,02 0| € - € - € -
TEAM Mix | Progettazione Infrastrutturale 419,89 € 462,21 €(-€ 42,32 0| € - € - € -

F3
F4
F4

F3
F4
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TEAM Mix ;r‘i)rgr';'nfimfg’zri";str)' [supporto] (demand & 352,16 € 387,66 €| -€ 35,50 0| € - e - e -
TEAM Mix | Supporto Continuativo (BPO) 324,50 € 357,20 €|-€ 32,70 32| € 10.384,00 | € 11.430,52 |-€ 1.046,52
101 € 32.77450 € 36.077,58 -€ 3.303,08
€ 42.700,00 acq
€ 73.793,29 acq
€ 3.500,64 Nivola

F1
F5

F1
F2
F3
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Figura
’ - " ] Professio | Figura professionale gara di
Profili professionali CSI Figura Professionale S g
nale e-CF riferimento
Agid
Responsabile di Funzione Organizzativa di | Livello
Responsabile S1 senior N/A N/A
Responsabile di Funzione O\ di l Livello
Responsabile di Funzione Organizzativa di Il Livello
P E Responsabile SI junior N/A N/A
Key Expert
Account
Account Manager Account Manager Nanager | VA
Specialista C Specialista Com N/A N/A
) ) Business | Business Analyst, SA in oftica
Business Analyst Business Analyst nalyet|cood 0 PMIO 3 Lotto 2
Systems | Systems Analyst, SA in ottica
A I
Systems Analyst Systems Analyst vyt | clood 0 PMO 1 Lotto 2
Business |0 nformati
Business Information Manager Business Information Informati | Business Information
o Manager, SA in oftica cloud e
PMO 1 Lotto 2
Program Manager Manager Manager
Cloud Application Architect,
SAin ottica cloud e PMO 1
Systems Architect Lotto 2, System Architect
System Management 3,
Security Solution Architect
Systems i
Enterprise Architect Systems Architect Arehitoct ,Zvaersecur\ty, Cybersecurity
Cloud Engineer
System Engineer
Information Security Specialist
Al Engineer
Controller
Specialista Internal Audit
Specialista Amministrazione Finanza e Fiscalita
Specialista Amministrazione del personale
Specialista di Salute e Sicurezza sul Lavoro
Specialista PMO coperto di dominio, SA
o ' sperto di dominio, SA in
Specialista Legale e Compliance Governance Specialist N/A ottica cloud e PMO 1 Lotto 2
Specialista Privacy
Specialista Organizzazione e HR
Specialista Procurement
Specialista Pianificazione e Supporto
Digital Educator
Esperto di Dominio
Data Specialist
: Data |Data Scientist, SA in ottica
Data Scientist fali 3
Data Specialist Specialist | cloud e PMO 1 Lotto 2
Data Engineer
Database Specialist and
Data Ad trat . N
ata Administrator Data Administrator, SA in ottica
Data Administrator Administr | cloud e PMO 1 Lotto 2,
ator Database Administrator
System Management 3
Data Base Administrator
Developer Devel
Cloud DP | Developer / DevOps Expert N EDV:\/QOD: DevOps Expert, SA in ottica
loud Developer P ps Exp > DEVOPS | cloud e PMO 1 Lotto 2 PAL
Devops Specialist Expert
o
Digital Media Specialist igital | Digital Media
) - Media | specialist/Mobile Media
Digital Media Specialist . ore
Web soedial soecialst | sPecialst SAin ottica cloud e
/eb Content Specialist pecialist | pv0'7 Lotto 2
o User Experience designer, SA
UX Designer UX Designer in ottica cloud e PMO 1 Lotto
Designer
Project Manager
e & Project Manager, SA in ottica
Service Manager Cloud e PMO 1 Lotti 2 e 4,
project Manager Project  [Project Manager, System
Manager | Management 3, Security
Digital Product Manager Principal, Cybersecurity,
Cybersecurity 2
Specialista GIS s specialist WA Esperto di dominio, SA in
P ottica cloud e PMO 1 Lotto 2
Tecnico Rilevamenti sul Territorio
Solution Designer Solution Designer Solution | ICT Consultant senior, SA in
8 u e Designer |ottica cloud e PMO 1 Lotto 2
Systems
Systems and network
administrator, SA in ottica
Systems Administrator Systems Administrator Administr |cloud e PMO 1 Lotto 2,
ator System Adiministrator,

System Management 3
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Service Support : . "
Service | Technical Specialist, System

Technical Specialist Service Support Support | Management 3

Specialista Servizi di Staff

Service Specialist ’ S
Service | Esperto di dominio, SA in
Service Specialist

Specialista Ufficio Tecnico Specialist | ottica cloud e PMO 1 Lotto 2
System
Addetto Servizi Tecnico Logistici Addetto Servizi Tecnico logistici N/A Administrator, System

Management 3

TEAM MIX

Congruita

La congruita dei mix di risorse & costruita:
dalla tariffa del mix stesso, derivante dalla tariffa delle singole figure professionali componenti, allineate al mercato Consip come da tabelle ai precedenti paragrafi Relazione profili professionali, figure professionali AGID e di gara e Listino figure professionali;
sulla base delle delle figure pi i C iil singolo team, derivate dai contratti Consip Servizi Applicativi in ottica Cloud e PMO (lotto 2) e Servizi Applicativi 2 (lotti 1 e 3). In particolare, i team relativi al contratto Servizi Applicativi 2 (gara ad oggi scaduta) sono mantenuti in continuita rispetto agli anni precedenti perché utilizzati in origine per la definizione dei team e mantenuti come riferimento storicc
Per i servizi dedicati alla Progettazione, Progettazione Infrastrutturale, BPO e al Digital Campus, essendo i servizi peculiari, i relativi team di risorse di riferimento, con le percentuali, sono derivati dall'analisi delle serie storiche e dalle caratteristiche dei servizi stessi. In particolare:

o Nel caso del TM di progettazione infrastrutturale si & considerato il confronto con il TM Solution Design and Architecture della gara Consip Public Cloud laa$ e PaaS L.9, a livello di tariffa.

11 TM BPO & stato confrontato a livello di composizione con servizi simili presenti nelle gare Consip, in particolare con il team di

Supporto specialistico della gara SA Cloud e PMO




CITTA DI TORINO

DIPARTIMENTO SERVIZI INTERNI
DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI

Nota congruita PTE CSI PIEMONTE — CONSULTAZIONI ELETTORALI
REFERENDARIE DELL’ 8 E 9 GIUGNO 2025 - SUPPORTO PER
DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI - AFFIDAMENTO AL CSI
PIEMONTE ED IMPEGNO DI SPESA DI EURO 158.888,64= (IVA ESENTE
Al SENSI DELL'ART. 10 D.P.R. 633/1972 E S.M.1.) - N. CIG B6CA7BA528.

L'attuale normativa (articolo 192 del D.Lgs. n. 50/2016, che trova una continuita applicativa nel
combinato disposto degli articoli 1, 2 3 e 7 del D. Lgs. 36/2023, ovvero del nuovo codice dei
contratti pubblici) prevede espressamente che le amministrazioni effettuino "la valutazione sulla
congruita economica dell'offerta dei soggetti in house, avuto riguardo all'oggetto e al valore della
prestazione, dando conto nella motivazione del provvedimento di affidamento delle ragioni del
mancato ricorso al mercato".

Pertanto come previsto nella Convenzione con il CSI Piemonte approvata 1’11/01/2021 con
delibera N. 2/2021 del Consiglio Comunale (mecc 2020 2603), per ogni affidamento viene
predisposta 1’ "Attestazione della congruita dei servizi”, stabilita ed approvata secondo i criteri di
valutazione stabiliti con deliberazione della Giunta Comunale (mecc 2017 2219) del 13/06/2017.

Acquisita la PTE CSI PIEMONTE — “Consultazioni Elettorali Referendarie dell” 8 ¢ 9 giugno
2025 — Supporto per Divisione Sistemi Informativi — Affidamento al CSI PIEMONTE ed
impegno di spesa di Euro 158.888,64= (IVA ESENTE Al SENSI DELL’ART. 10 D.P.R.
633/1972 E S.M.l) — N. CIG B6CA7BA528 , il Funzionario E.Q. Maria SINA ha applicato la
check- list MEV stabilita dalla delibera per I’indicazione di giudizio qualitativo e quantitativo
della proposta.

Come si puo rilevare dalla check-list allegata I’indicatore di congruita ha valore di 95,34 pertanto
la PTE risulta congrua perché maggiore di 80.

LA P.O. CON DELEGA
Maria SINA

Via Meucci,4 - 10121 Torino - tel. +39.011.011.30512 - fax +39.011.011.30570
e-mail: marianna.donzella@comune.torino.it
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