INFORMAZIONI PERSONALI

Nome

Data di nascita
Inquadramento

Profilo Professionale
E-mail Sede Lavorativa

TITOLI DI STUDIO

Qualifica conseguita
Data conseguimento

Livello nella classificazione
nazionale

*) CITTA DI TORINO

SERRA, ELENA

15/10/1964

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO FUNZ. ED ELEVATA QUALIF. BASE
RESPONSABILE AMMINISTRATIVO

Elena.Serra@comune.torino.it

PERITO AZIENDALE CORRISPONDENTE IN LINGUE ESTERE
26/07/1983
DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE

ATTUALE POSIZIONE LAVORATIVA ALL'INTERNO DELL'ENTE

Divisione
Servizio
Incarico

Data assunzione nell'Ente 07/02/1991

FORMAZIONE PROFESSIONALE

FORMAZIONE INTERNA

Titolo corso
Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento

Titolo corso

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento
Titolo corso

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento

Titolo corso
Modulo
Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
Durata

Pagina 1 - Curriculum vitae di
Aggiornato al

SEGRETARIO GENERALE
S. CONSIGLIO COMUNALE

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO di Elevata Qualificazione (ex PO) in
SEGRETERIE COMMISSIONI CONSILIARI PERMANENTI.

CYBER GURU
PRESENTAZIONE CYBER GURU
CITTA' DI TORINO

1 ORE
2023

GREEN TO SHARE - Dal parco veicoli alla mobilita elettrica condivisa
CITTA' DI TORINO

1.50 ORE
2023

DECRETO L.VO 36/2023 LA VALUTAZIONE DEL COSTO DEL LAVORO NEGLI
APPALTI
CITTA' DI TORINO

3.50 ORE
2023

GOOGLE WORKSPACE SECONDO SEMESTRE 2022
Approfondimento su Sheet e Moduli
CITTA' DI TORINO

2.50 ORE

SERRA, ELENA
28-06-2024



Data conseguimento

Titolo corso

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento
Titolo corso

Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Con test finale
Data conseguimento

Titolo corso

Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento
Titolo corso

Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento

Titolo corso
Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento

Titolo corso
Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento

Titolo corso
Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento

Titolo corso
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*) CITTA DI TORINO

2022

CORSO GOOGLE WORKSPACE - WEBINAR
CITTA' DI TORINO

3 ORE
2022

PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER | DIPENDENTI
DEL COMUNE DI TORINO
PERCORSO COMPLETO COMPETENZE DIGITALI DI BASE

CITTA' DI TORINO

128 ORE
Si
2022

CYBERSECURITY NELLA CITTA DI TORINO: PIU CONSAPEVOLEZZA PER
MENO RISCHI
WEBINAR PO

CITTA' DI TORINO

2.50 ORE
2022

PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITA"
SERVIZI ONLINE: QUALE FUTURO PER L'INTERAZIONE

CITTA' DI TORINO

4 ORE
2021

PRESENTAZIONE PROGETTO "LA PREZIOSA EREDITA"
INCONTRO 1
CITTA' DI TORINO

1.50 ORE
2021

PRESENTAZIONE PROGETTO "LA PREZIOSA EREDITA"
INCONTRO 3
CITTA' DI TORINO

1.50 ORE
2021

PRESENTAZIONE PROGETTO "LA PREZIOSA EREDITA"
INCONTRO 2
CITTA' DI TORINO

1.50 ORE
2021

CORSO WEBINAR CAREGIVER

SERRA, ELENA
28-06-2024



Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento

Titolo corso
Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento

Titolo corso
Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento
Titolo corso

Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Con test finale
Data conseguimento

Titolo corso

Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento
Titolo corso

Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento
Titolo corso

Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento
Titolo corso

Nome e tipo di istituto di istruzione
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*) CITTA DI TORINO

PRESENTAZIONE RISULTATI CAREGIVER
CITTA' DI TORINO

2.50 ORE
2021

LAVORO PUBBLICO, LEGALITA' E PANDEMIA 4 WEBINAR
Tutela della Salute e della Sicurezza sul lavoro in tempo di coronavirus
CITTA' DI TORINO

2 ORE
2021

LAVORO PUBBLICO, LEGALITA' E PANDEMIA 4 WEBINAR
Lavoro Agile: profili penali e disciplinari
CITTA' DI TORINO

2 ORE
2021

PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITA"
TEST APPRENDIMENTO "LA STRADA VERSO IL DIGITALE"

CITTA' DI TORINO

1 ORE
Si
2021

PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITA"
IL DOCUMENTO INFORMATICO E SUA SOTTOSCRIZIONE

CITTA' DI TORINO

4 ORE
2021

PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITA"
| PILASTRI DELLA PA DIGITALE

CITTA' DI TORINO

4 ORE
2021

PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR “LA STRADA VERSO IL
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITA"
LE AREE E | SERVIZI AD ALTA POTENZIALITA' DI INNOVAZIONE

CITTA' DI TORINO

4 ORE
2021

CORSO PER LA CERTIFICAZIONE DI PROFITTO STRUMENTI GSUITE -
MEET, CALENDAR, DRIVE, MODULI, DOCUMENTI, FOGLI
CITTA' DI TORINO

SERRA, ELENA
28-06-2024



o formazione

Durata

Con test finale

Data conseguimento

Titolo corso
Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento

Titolo corso

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento

Titolo corso

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Con test finale
Data conseguimento

Titolo corso
Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento
Titolo corso

Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento
Titolo corso

Modulo

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Data conseguimento
Titolo corso

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Con test finale
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*) CITTA DI TORINO

30 ORE
Si
2020

CORSO ORIENTAMENTO AL RISULTATO
WEBINAR RISORSE PER IL FUTURO
CITTA' DI TORINO

2 ORE
2020

SEMINARIO: LA SUITE DI GOOGLE
CITTA' DI TORINO

3.50 ORE
2020

FORMAZIONE ONLINE OBBLIGATORIA DLGS 81/2008 E SMI "EMERGENZA
EPIDEMIOLOGICA COVID-19: MISURE E COMPORTAMENTI DA ADOTTARSI
NEI LUOGHI DI LAVORO COMUNALI"

CITTA' DI TORINO

3 ORE
Si
2020

STILO ATTI COLLEGIALI
A
CITTA' DI TORINO

2 ORE
2020

Formarsi nell'ottica delllAge management. Formazione e sviluppo organizzativo
per le organizzazioni mature
Laboratorio

CITTA' DI TORINO

2 ORE
2019

Formarsi nell'ottica delllAge management. Formazione e sviluppo organizzativo
per le organizzazioni mature
Seminario

CITTA' DI TORINO

2 ORE
2019

PERCORSO FORMATIVO/SELETTIVO PER L'IDONEITA A POSIZIONE
ORGANIZZATIVA -SECONDO MODULO "FORMAZIONE SPECIALISTICA"
CITTA' DI TORINO

19 ORE
Si

SERRA, ELENA
28-06-2024



Data conseguimento
Titolo corso

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Con test finale
Data conseguimento

Titolo corso

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Con test finale
Data conseguimento

FORMAZIONE ESTERNA

Titolo corso

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Con test finale
Data conseguimento

Titolo corso

Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione
Durata

Con test finale
Data conseguimento

CAPACITA' LINGUISTICHE

Lingua
Capacita di traduzione scritta

Capacita di espressione orale, front
office

Capacita di espressione orale,
relazioni con interlocutore in
presenza

Capacita di espressione orale,
telefonica

Lingua
Capacita di traduzione scritta

Capacita di espressione orale, front
office
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*) CITTA DI TORINO

2018

PROGRESSIONE VERTICALE VERSO IL PROFILO DI RESPONSABILE
AMMINISTRATIVO
CITTA' DI TORINO

30 ORE
Si
2010

PROG. VERT. VERSO IL PROFILO DI RESP. AMM. 1 MODULO
CITTA' DI TORINO

30 ORE
Si
2003

INTRODUZIONE AL P.C. E AL SISTEMA OPERATIVO MS DOS
C.F.P.C.S.EA.

14 ORE
Si
1993

ELABORAZIONE TESTI OLITEXT
C.F.P.C.S.EA.

21 ORE
Si
1993

Inglese
Sufficiente
Sufficiente

Sufficiente

Sufficiente

Francese
Buona
Buona

SERRA, ELENA
28-06-2024



') CITTA DI TORINO

Capacita di espressione orale, Buona
relazioni con interlocutore in

presenza

Capacita di espressione orale, Buona
telefonica

CAPACITA' NELL'USO DEI PROGRAMMI E APP UTILIZZATE NELL'AMBITO LAVORATIVO

Tecnologia Sistemi operativi
Dettaglio Sistemi operativi
Grado di conoscenza Ottimo

Tecnologia Applicazioni per ufficio
Dettaglio

Grado di conoscenza Ottimo

ECDL

Ente erogatore AICA

Livello BASE (7 esami/3 anni)
Data di conseguimento 27/05/2004

ETEROVALUTAZIONE
Digital badge rilasciati dalla Citta di Torino

Lavorare con gli strumenti della Google Suite
Link:
https://www.choxigc.com/assertions/2E89D98B-36B5-4403-A127-7ED8043525C9

ELEMENTI DI BASE DEL MANAGEMENT (modelli e problemi, metodi e strumenti)
Link:
https://www.cboxigc.com/assertions/B06653F7-E933-4E0E-9753-5F 76 1E03B732

2 Comune di Torino | Percorso Competenze digitali per i dipendenti pubblici - livello base
i Link:
https://fpadigitalschool.digital360.it/badges/badge.php?hash=817541529c432456daa8191a5a219e0f07625e2a

g LA STRADA DELLA P.A. VERSO IL DIGITALE: CONOSCERE GLI OSTACOLI E LE OPPORTUNITA
T Link:
e https://www.choxigc.com/assertions/6652F4EF-6CBB-4AD2-BO9E7-F6CD412B2AAC
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