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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome ORRU', GABRIELLA
Data di nascita 14/03/1968
Inquadramento FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO FUNZ. ED ELEV. QUAL. CON 1 DS
Profilo Professionale RESPONSABILE AMMINISTRATIVO
E-mail Sede Lavorativa gabriella.orru@comune.torino.it

IL MIO PROFILO

Il mio profilo   Nel corso del mio percorso lavorativo presso la Città di Torino ho sviluppato 
capacità di analisi dei processi  e sviluppo organizzativo degli uffici che ho 
coordinato e coordino, che hanno portato all'introduzione di diverse innovazioni 
organizzative e di processo a seguito del mutare degli assetti nell'organico degli 
uffici e nei compiti assegnati in ragione anche di modifiche normative. Capacità di 
problem - solving e abilità a lavorare in gruppo, motivando i colleghi sono anche 
aspetti che mi caratterizzano. In passato mi sono occupata del coordinamento 
tecnico - amministrativo di progetti comunitari (FSE, Horizon, Equal) presso il 
Comune di Collegno.

TITOLI DI STUDIO

Qualifica conseguita GIURISPRUDENZA
Data conseguimento 23/06/1993
Livello nella classificazione 
nazionale

LAUREA (VECCHIO ORDINAMENTO) 

ATTUALE POSIZIONE LAVORATIVA ALL'INTERNO DELL'ENTE

Divisione DIPARTIMENTO SERVIZI EDUCATIVI
Area DIVISIONE AMMINISTRATIVA, CONCILIAZIONE DEI TEMPI E FAMIGLIE
Incarico FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO  di Elevata Qualificazione (ex PO) in  

SISTEMA TARIFFARIO - CONTROLLO AUTOCERTIFICAZIONI.
 

PRINCIPALI COMPITI E RESPONSABILITÀ ED EVENTUALI INCARICHI

Principali compiti e responsabilità Coordinamento degli uffici gestione tariffe dei servizi educativi; Studio e supporto 
nella definizione del sistema tariffario dei servizi educativi e nella determinazione 
delle fasce ISEE per le agevolazioni tariffarie; Coordinamento delle attività di 
controllo sulle autocertificazioni, in particolare D.S.U. ISEE; rendicontazione di 
alcuni finanziamenti ministeriali e regionali (Fondo centri estivi del DIPOFAM, 
fondo della protezione civile per le spese per l'emergenza ucraina),  
coordinamento del progetto per abilitazione ai diritti di cittadinanza sul sistema 
tariffario dei servizi educativi, cui afferiscono 2 tirocinanti.

Data assunzione nell'Ente 01/05/2005

ESPERIENZA LAVORATIVA ALL'ESTERNO DELL'ENTE

Date (da – a) da 01/04/1997 a 30/04/2005
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

COMUNE DI COLLEGNO - COLLEGNO

Tipo di azienda o settore AMMINISTRAZIONE PUBBLICA - ENTI LOCALI - REGIONI
Tipo di impiego RESPONSABILE UFFICIO LAVORO
Principali mansioni e responsabilità EX VIII Q.F. - CAT. D5    
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Date (da – a) da 01/02/1996 a 31/03/1997
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

COMUNE DI VINOVO - VINOVO

Tipo di azienda o settore AMMINISTRAZIONE PUBBLICA - ENTI LOCALI - REGIONI
Tipo di impiego RESPONSABILE AFFARI GENERALI
Principali mansioni e responsabilità EX VIII Q.F.    

Date (da – a) da 01/09/1995 a 31/01/1996
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

COMUNE DI BUTTIGLIERA ALTA - BUTTIGLIERA ALTA

Tipo di azienda o settore AMMINISTRAZIONE PUBBLICA - ENTI LOCALI - REGIONI
Tipo di impiego ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
Principali mansioni e responsabilità EX VI Q.F.    

Date (da – a) da 02/05/1995 a 30/07/1995
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

CAMERA DI COMMERCIO DI TORINO - TORINO

Tipo di azienda o settore AMMINISTRAZIONE PUBBLICA - UNIONCAMERE
Tipo di impiego OPERATORE AMMINISTRATORE - CONTABILE
Principali mansioni e responsabilità EX VI Q.F.    

Date (da – a) da 21/11/1994 a 30/04/1995
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

COMUNE - BOSCONERO

Tipo di azienda o settore AMMINISTRAZIONE PUBBLICA - ENTI LOCALI - REGIONI
Tipo di impiego ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
Principali mansioni e responsabilità EX VI Q.F.    

ALTRE ESPERIENZE

Tipo incarico Altro
Anno 2002
Descrizione Zona Ovest s.r.l. (Società di Gestione del Patto territoriale della Zona Ovest di 

Torino comprendente 11 Comuni tra i quali Collegno, Grugliasco, Rivo 
Consulenza per gli aspetti di processo, gestione e rendicontazione del progetto di 
iniziativa Comunitaria Equal "Spring"            

FORMAZIONE PROFESSIONALE
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FORMAZIONE INTERNA

Titolo corso CYBERSICUREZZA: SVILUPPARE LA CONSAPEVOLEZZA NELLA PA - 
SYLLABUS

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2025

Titolo corso BENI CONFISCATI ALLA CRIMINALITÀ ORGANIZZATA: IL RUOLO DEGLI 
EE.LL. NELLA GOVERNANCE DELLA RETE TERRITORIALE E IL 
COINVOLGIMENTO DEGLI ENTI DEL TERZO SETTORE

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2025

Titolo corso LE CONDIZIONI SOCIO-ECONOMICHE DELLE CITTA¿ E DELLE LORO 
PERIFERIE  DATI E CARTOGRAMMI DEL COMUNE DI TORINO

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2025

Titolo corso AGGIORNAMENTI AL SISTEMA DI GESTIONE QUALITA' 2024
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2024

Titolo corso RILEVAZIONE ASSESSMENT COMPETENZE
Modulo EQ - Restituzione risultati generali assessement
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1.50 ORE
Data conseguimento 2024

Titolo corso LA GESTIONE DEI CONFLITTI
Modulo La gestione dei conflitti in ufficio tra colleghi/e e con gli utenti
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2024

Titolo corso FORMAZIONE SULL ACCESSIBILITÀ DEI SERVIZI DIGITALI
Modulo Corso per Dirigenti e E.Q.
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2024

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO SUL TEMA DELL ANTICORRUZIONE E APPALTI
Modulo Aggiornamenti in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza
Nome e tipo di istituto di istruzione CITTA' DI TORINO
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o formazione
Durata 4 ORE
Data conseguimento 2024

Titolo corso FORMAZIONE SULL ACCESSIBILITÀ DEI SERVIZI DIGITALI
Modulo Corso specialistico per Dirigenti e E.Q.
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2024

Titolo corso RILEVAZIONE ASSESSMENT COMPETENZE
Modulo EQ
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2024

Titolo corso INFORMAZIONE IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA SU RISCHI USO 
SOSTANZE PSICOTROPE

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2024

Titolo corso CYBER GURU
Modulo 1 anno
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2024

Titolo corso CYBER GURU
Modulo PRESENTAZIONE CYBER GURU
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso CORSO AUDITOR INTERNI
Modulo SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITÀ
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2023

Titolo corso CORSO AUDITOR INTERNI
Modulo METODOLOGIA DI AUDIT
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Con test finale Si
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Data conseguimento 2023

Titolo corso DIAMOCI UNA MANO
Modulo PRESENTAZIONE SERVIZI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1.50 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO SUPPORTO CAREGIVER
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso GOOGLE WORKSPACE  2023
Modulo Documenti e Fogli - Approfondimento
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2.50 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso GOOGLE WORKSPACE  2023
Modulo Approfondimento su Moduli e Presentazioni
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2.50 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso FORMAZIONE SERVICE DESIGN
Modulo LABORATORIO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 7 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso FORMAZIONE SERVICE DESIGN
Modulo INTRODUZIONE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso FORMAZIONE BLENDED DI BASE COMPONENTI DEL COMITATO UNICO DI 
GARANZIA CITTA¿ DI TORINO

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso CORSO GOOGLE WORKSPACE - WEBINAR
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2022
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Titolo corso CYBERSECURITY NELLA CITTÀ DI TORINO: PIÙ CONSAPEVOLEZZA PER 
MENO RISCHI

Modulo WEBINAR PO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2.50 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso WEBINAR LA PRIVACY NEL CONCRETO PER I SERVIZI EDUCATIVI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso CORSO WEBINAR CAREGIVER
Modulo CAREGIVER SERVICE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 6 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso CORSO SULLA DISPERSIONE PRODUTTIVA - ADLER
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 9 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo PERCORSO COMPLETO COMPETENZE DIGITALI DI BASE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 128 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso FORMAZIONE BLENDED  CAREGIVER SERVICE
Modulo SERVIZI SOCIALI CAREGIVER
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso FORMAZIONE BLENDED  CAREGIVER SERVICE
Modulo TEAM CAREGIVER
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 6 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso LAVORO PUBBLICO, LEGALITA' E PANDEMIA 4 WEBINAR
Modulo Tutela della Salute e della Sicurezza sul lavoro in tempo di coronavirus
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO
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Durata 2 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso PRIVACY BY DESIGN: LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI A PARTIRE 
DALLA PROGETTAZIONE DEI SERVIZI - WEBINAR

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo ASSESSMENT COMPETENZE DIGITALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL 
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITÀ"

Modulo LE AREE E I SERVIZI AD ALTA POTENZIALITA' DI INNOVAZIONE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL 
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITÀ"

Modulo IL DOCUMENTO INFORMATICO E SUA SOTTOSCRIZIONE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso LAVORO PUBBLICO, LEGALITA' E PANDEMIA 4 WEBINAR
Modulo La tutela della privacy e reati informatici
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL 
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITÀ"

Modulo TEST APPRENDIMENTO "LA STRADA VERSO IL DIGITALE"
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL 
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITÀ"

Modulo SERVIZI ONLINE: QUALE FUTURO PER L'INTERAZIONE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
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Data conseguimento 2021

Titolo corso SEMINARIO: LA SUITE DI GOOGLE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3.50 ORE
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE SMART WORKING - LAVORO AGILE, MEGLIO PER TUTTI!
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE OBBLIGATORIA DLGS 81/2008 E SMI "EMERGENZA 
EPIDEMIOLOGICA COVID-19: MISURE E COMPORTAMENTI DA ADOTTARSI 
NEI LUOGHI DI LAVORO COMUNALI"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE PRIVACY E DATA BREACH: LA VIOLAZIONE DEI DATI 
PERSONALI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE I RAPPORTI DI LAVORO: 1 ESONERI, CONGEDI E 
PERMESSI - 2 FERIE E PERMESSI

Modulo PARTE 1
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO PER LA CERTIFICAZIONE DI PROFITTO STRUMENTI GSUITE - 
MEET, CALENDAR, DRIVE, MODULI, DOCUMENTI, FOGLI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 30 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSI ONLINE PER UNA CITTADINANZA CONSAPEVOLE: 1 SERVIZI 
DEMOGRAFICI - 2 UFFICIO NASCITE - 3 CARTA IDENTITA' ELETTRONICA - 4
TESSERA ELETTORALE - 5 TESTAMENTO BIOLOGICO

Modulo CORSO 1
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
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Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE LA GESTIONE CONTABILE DEGLI ENTI LOCALI - ELEMENTI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 6 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE I RAPPORTI DI LAVORO: 1 ESONERI, CONGEDI E 
PERMESSI - 2 FERIE E PERMESSI

Modulo PARTE 2
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso STILO ATTI COLLEGIALI
Modulo A
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO "I REATI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE"
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 10.50 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso CORSO DI FORMAZIONE MANAGERIALE PER PO. DAI FOCUS GROUP AI 
PROJECT WORK

Modulo Workshop
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 10.50 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso CORSO DI FORMAZIONE MANAGERIALE PER PO. DAI FOCUS GROUP AI 
PROJECT WORK

Modulo Generale
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 9 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso SEMINARIO IL NUOVO SISTEMA CONTABILE DELLA CITTA' DI TORINO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3.50 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso CORSO "I COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI E I MODELLI EMERGENTI DI 
LAVORO IN CONTESTI CARATTERIZZATI DA DOMANDA CRESCENTE E 
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RISORSE LIMITATE"
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 14 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso LE SOCIETA' A PARTECIPAZIONE PUBBLICA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso PRIVACY E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE, IL NUOVO REGOLAMENTO 
EUROPEO 2016/679

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso L'ORDINAMENTO FINANZIARIO E CONTABILE DEGLI ENTI LOCALI
Modulo Modulo generale
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso AGE MANAGEMENT: CONOSCERE PER GESTIRE
Modulo presentazione della ricerca sull'invecchiamento della popolazione lavorativa nella 

Città di Torino
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso FOCUS GROUP - I COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI
Modulo 6
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3.50 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso CORSO ONLINE: ACQUISTI SUL MEPA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso SEMINARIO SMART WORKING: TORINO C'E'
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2017

Titolo corso CORSO EXCEL AMMINISTRATIVI
Modulo EXA-E2M
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Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 28 ORE
Data conseguimento 2016

Titolo corso L'AMMINISTRAZIONE CONDIVISA DEI BENI COMUNI URBANI E IL 
REGOLAMENTO DELLA CITTA' DI TORINO

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2016

Titolo corso INTRODUZIONE ALLA QUALITA' - ANNO 2014
Modulo RESPONSABILI QUALITA'
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 13 ORE
Data conseguimento 2014

Titolo corso QUANDO LE RISORSE SCARSEGGIANO.IL FOUNDRISING E GLI OBBLIGHI 
IN MATERIA DI TRASPARENZA

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 40 ORE
Data conseguimento 2014

Titolo corso CORSO SULLA FUNZIONALITA' E STRUMENTI DI POSTA ELETTRONICA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 7 ORE
Data conseguimento 2009

Titolo corso CORSO DI FORMAZIONE AL RUOLO PER POSIZIONI ORGANIZZATIVE 
AMMINISTRATIVE VACANTI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 28 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2007

Titolo corso NUOVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI (D.Lvo 163/06)
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2006

Titolo corso REFERENTI AMM.VI SETTORI AMM.VO GIOVENTù E POLITICHE GIOVANILI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2005
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CAPACITA' LINGUISTICHE

Lingua Inglese
Capacità di traduzione scritta Buona
Capacità di espressione orale, front
office

Sufficiente

Capacità di espressione orale, 
relazioni con interlocutore in 
presenza

Sufficiente

Capacità di espressione orale, 
telefonica

Sufficiente

CAPACITA' NELL'USO DEI PROGRAMMI E APP UTILIZZATE NELL'AMBITO LAVORATIVO

Tecnologia Procedure gestionali comuni
Dettaglio TRASVERSALE - Google Suite ( Drive, Modulistica, Meet)
Grado di conoscenza Buono

Tecnologia Procedure gestionali comuni
Dettaglio TRASVERSALE - DOQUI - ACTA Protocollazione e gestione documentale
Grado di conoscenza Base

Tecnologia Procedure gestionali comuni
Dettaglio DEMOGRAFIA - Anagrafe Web
Grado di conoscenza Buono

Tecnologia Procedure gestionali comuni
Dettaglio ISTRUZIONE - SISE - Gestionale Servizi Educativi
Grado di conoscenza Ottimo

Tecnologia Procedure gestionali comuni
Dettaglio ATTI AMMINISTRATIVI - STILO - Gestione Atti Amministrativi monocratici e 

collegiali
Grado di conoscenza Buono

 

ETEROVALUTAZIONE

Digital badge rilasciati dalla Città di Torino

RISORSE INVISIBILI - KNOWLEDGE SHARER 
Link: 
 https://www.iqcbox.com/MyBadgePreview.aspx?IDBadge=nz1B92jKazSz0sFMKORxSQ%3d%3d

Auditor Interno Sistema di gestione per la qualità UNI EN ISO 9001 - 2025 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/A8780FFF-6DAD-4914-BB0F-739F6AF814FB

Intervento a supporto del Personale Direttivo per la gestione della Dispersione Produttiva. Edizione 
2022 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/807C51D0-CF34-48B7-B6DC-A04AEFDF3EBA



Pagina 13 - Curriculum vitae di ORRU', GABRIELLA
Aggiornato al 10-02-2026

Lavorare con gli strumenti della Google Suite 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/7D8C0703-A56D-49DE-87F0-AA7780B9235C

COMUNICAZIONE INTERPERSONALE (Gold) - SOFT SKILL FUNZIONARI/IE EQ 2024 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/BF905E28-F64F-4980-9BB3-9C708A388546

LA STRADA DELLA P.A. VERSO IL DIGITALE: CONOSCERE GLI OSTACOLI E LE OPPORTUNITÀ 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/A0387820-646C-408F-AB16-3DF3BCE70267

Comune di Torino | Percorso Competenze digitali per i dipendenti pubblici - livello base 
Link: 
 https://fpadigitalschool.digital360.it/badges/badge.php?hash=592dbc98c7cdc12ebd7152870db97d10fca80927

CHANGE MANAGEMENT: Progetti di Micro Cambiamento Organizzativo 
Link: 
 https://www.iqcbox.com/MyBadgePreview.aspx?IDBadge=NZaMe1Y2wiCEMzdCGDA%2bEw%3d%3d

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE (Gold) - SOFT SKILL FUNZIONARI/IE EQ 2024 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/2C6822CE-4D9C-4EC2-886A-DACEC39A736C


