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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome MURCIO, RICCARDO
Data di nascita 19/12/1966
Inquadramento FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO FUNZ. ED ELEVATA QUALIF. BASE
Profilo Professionale RESPONSABILE AMMINISTRATIVO
E-mail Sede Lavorativa Riccardo.Murcio@comune.torino.it

TITOLI DI STUDIO

Qualifica conseguita ECONOMIA E COMMERCIO
Data conseguimento 18/03/1998
Livello nella classificazione 
nazionale

LAUREA (VECCHIO ORDINAMENTO) 

Qualifica conseguita LICEO SCIENTIFICO
Data conseguimento 01/07/1985
Livello nella classificazione 
nazionale

DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

ATTUALE POSIZIONE LAVORATIVA ALL'INTERNO DELL'ENTE

Divisione DIPARTIMENTO DECENTRAMENTO E SERVIZI CIVICI
Area DIVISIONE DECENTRAMENTO E COORDINAMENTO CIRCOSCRIZIONI
Servizio S. CIRCOSCRIZIONE 8
Incarico FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO  GESTIONE SERVIZI CIRCOSCRIZIONALI - 

CIRC. 8.
 

Data assunzione nell'Ente 28/10/1999

ESPERIENZA LAVORATIVA ALL'ESTERNO DELL'ENTE

Date (da – a) da 01/04/1999 a 26/10/1999
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

COPYSPRINTER SRL - TORINO

Tipo di azienda o settore ALTRI VARI - VARI
Tipo di impiego COMMESSO DELLA COPISTERIA UNIVERSITARIA
Principali mansioni e responsabilità OPERAIO QUALIFICATO 5° LIVELLO    

Date (da – a) da 15/09/1997 a 15/06/2000
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

PIEMONTE SPORTIVO - TORINO

Tipo di azienda o settore ALTRI VARI - VARI
Tipo di impiego GIORNALISTA PUBBLICISTA PER ARTICOLI SPORTIVI
Principali mansioni e responsabilità COLLABORATORE OCCASIONALE    
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Date (da – a) da 22/02/1993 a 15/01/1997
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

COOP. SOCIALE LUCI NELLA CITTÀ A.R.L. - TORINO

Tipo di azienda o settore ALTRI VARI - VARI
Tipo di impiego VICE PRESIDENTE CDA E IMPIEGATO AMMINISTRATIVO
Principali mansioni e responsabilità SOCIO LAVORATORE    

ALTRE ESPERIENZE

Tipo incarico Incarico di Auditor o Responsabile Gruppo Auditor
Anno 2016
Descrizione Auditor interno nell'ambito del Sistema Qualità del Comune di Torino             

Tipo incarico Incarico di Auditor o Responsabile Gruppo Auditor
Anno 2015
Descrizione Auditor interno nell'ambito del Sistema Qualità del Comune di Torino             

Tipo incarico Incarico di Auditor o Responsabile Gruppo Auditor
Anno 2014
Descrizione Auditor interno nell'ambito del Sistema Qualità del Comune di Torino             

Tipo incarico Incarico di Auditor o Responsabile Gruppo Auditor
Anno 2013
Descrizione Auditor interno nell'ambito del Sistema Qualità del Comune di Torino             

Tipo incarico Docenze
Anno 2011
Descrizione Sportello Unico Socio Sanitario: procedure ai sensi della ISO 9001             

FORMAZIONE PROFESSIONALE

FORMAZIONE INTERNA

Titolo corso AGGIORNAMENTI SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITÀ
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2023
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Titolo corso LA PRIVACY IN CONCRETO PER I SERVIZI SOCIALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso FORMAZIONE REFERENTI ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E 
CONTROLLI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 9 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso CORSO ONLINE LA GESTIONE CONTABILE DEGLI ENTI LOCALI - ELEMENTI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 6 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso CORSO INGLESE ANNO 2022
Modulo CONVERSAZIONE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso CORSO ONLINE ELEMENTI IN MATERIA DEL CODICE DEGLI APPALTI 
PUBBLICI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo PERCORSO COMPLETO COMPETENZE DIGITALI DI BASE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 128 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso CORSO ONLINE APPALTI COSA NON FARE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso CORSO ONLINE ELEMENTI DI BASE ANTICORRUZIONE, ACCESSO E 
TRASPARENZA

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO
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Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo ASSESSMENT COMPETENZE DIGITALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE CONOSCERE PER PREVENIRE E CONTRASTARE LA 
VIOLENZA DI GENERE: 1 MODULO BASE - 2 MODULO AVANZATO - 3 
APPROFONDIMENTO

Modulo APPROFONDIMENTO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 5 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE OBBLIGATORIA DLGS 81/2008 E SMI "EMERGENZA 
EPIDEMIOLOGICA COVID-19: MISURE E COMPORTAMENTI DA ADOTTARSI 
NEI LUOGHI DI LAVORO COMUNALI"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso STILO ATTI COLLEGIALI
Modulo A
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ORIENTAMENTO AL RISULTATO
Modulo WEBINAR RISORSE PER IL FUTURO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2020

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE CONOSCERE PER PREVENIRE E CONTRASTARE LA 
VIOLENZA DI GENERE: 1 MODULO BASE - 2 MODULO AVANZATO - 3 
APPROFONDIMENTO

Modulo BASE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 5 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE I RAPPORTI DI LAVORO: 1 ESONERI, CONGEDI E 
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PERMESSI - 2 FERIE E PERMESSI
Modulo PARTE 2
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO "I REATI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE"
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 10.50 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso ATTI: NUOVO APPLICATIVO ATTI AMMINISTRATIVI
Modulo POSIZIONE ORGANIZZATIVA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso CORSO DI FORMAZIONE MANAGERIALE PER PO. DAI FOCUS GROUP AI 
PROJECT WORK

Modulo Generale
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 9 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso CORSO "I COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI E I MODELLI EMERGENTI DI 
LAVORO IN CONTESTI CARATTERIZZATI DA DOMANDA CRESCENTE E 
RISORSE LIMITATE"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 10.50 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso Anticorruzione e trasparenza nelle PP.AA: una riflessione multidisciplinare
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 36 ORE
Data conseguimento 2017

Titolo corso LA PIANIFICAZIONE DI UN PROCESSO CON L'APPROCCIO RISK BASED 
THINKING

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 10.50 ORE
Data conseguimento 2017

Titolo corso VALUTATORI INTERNI ISO 9001:2015
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 15 ORE
Data conseguimento 2017
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Titolo corso CORSO DI AGGIORNAMENTO  ADDETTI EMERGENZE INCENDI
Modulo AGGIORNAMENTO AEI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2016

Titolo corso CORSO DI FORMAZIONE PER POSIZIONI ORGANIZZATIVE E ALTE 
PROFESSIONALITA' DI NUOVA NOMINA

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 19 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2016

Titolo corso LE PROCEDURE DEL SISTEMA QUALITA'
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2015

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO PER  NUOVI AUDITOR INTERNI DEL SISTEMA 
QUALITA' - ANNO 2013

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 32 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2013

Titolo corso AGGIORNAMENTO SULLE TECNICHE DI AUDIT - 2013
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2013

Titolo corso PROGRESSIONE VERTICALE VERSO IL PROFILO DI RESPONSABILE 
AMMINISTRATIVO

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 30 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2010

Titolo corso GLI STRUMENTI DEL PROJECT MANAGEMENT
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 28 ORE
Data conseguimento 2009

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO DI INTRODUZIONE ALLA QUALITA' CERTIFICATA 
ISO 9001 - ANNO 2009

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 14 ORE
Data conseguimento 2009
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ECDL

Ente erogatore AICA
Livello BASE (7 esami/3 anni)
Data di conseguimento 13/02/2003

ETEROVALUTAZIONE

Digital badge rilasciati dalla Città di Torino

Referente Sistema di gestione per la qualità UNI EN ISO 9001 Senior 2023 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/E5E4D31B-2A94-4EC1-9FBA-62953E663F7C

CHANGE MANAGEMENT: Progetti di Micro Cambiamento Organizzativo 
Link: 
 https://www.iqcbox.com/MyBadgePreview.aspx?IDBadge=ismJGCoWJ8k%2fAMTTYChYag%3d%3d

Comune di Torino | Percorso Competenze digitali per i dipendenti pubblici - livello base 
Link: 
 https://fpadigitalschool.digital360.it/badges/badge.php?hash=c2d58882addee9f7d64f7ab36743e65bd3c9756d


