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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome GERVASI, DANIELA
Data di nascita 07/04/1971
Inquadramento FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO FUNZ. ED ELEVATA QUALIF. BASE
Profilo Professionale RESPONSABILE AMMINISTRATIVO
E-mail Sede Lavorativa Daniela.Gervasi@comune.torino.it

TITOLI DI STUDIO

Qualifica conseguita ECONOMIA E COMMERCIO
Data conseguimento 14/03/2003
Livello nella classificazione 
nazionale

LAUREA (VECCHIO ORDINAMENTO) 

Qualifica conseguita RAGIONERIA PERITO COMMERCIALE E PROGRAMMATORE
Data conseguimento 01/07/1990
Livello nella classificazione 
nazionale

DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

ATTUALE POSIZIONE LAVORATIVA ALL'INTERNO DELL'ENTE

Divisione DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI
Area DIVISIONE POLITICHE SOCIALI E SOCIO SANITARIE, MINORI E FAMIGLIE
Servizio S. DISABILITA' E ANZIANI
Incarico FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO  di Elevata Qualificazione (ex PO) in  

RESIDENZIALITA' ANZIANI E DISABILI.
 

Data assunzione nell'Ente 28/10/1999

ESPERIENZA LAVORATIVA ALL'ESTERNO DELL'ENTE

Date (da – a) da 01/06/1995 a 25/10/1999
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

EDIZIONI SAN PAOLO - TORINO

Tipo di azienda o settore COMMERCIO - COMMERCIO E SERVIZI
Tipo di impiego CONTABILITA' - RECUPERO CREDITI - STATISTICHE VENDITA
Principali mansioni e responsabilità IMPIEGATO AMMINISTRTIVO    

ALTRE ESPERIENZE

Tipo incarico Incarico di Responsabile della Qualità
Anno
Descrizione

Tipo incarico Altro
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Anno 2020
Descrizione CORSI SULL'EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA COVID-2019 Misure e 

comportamenti da adottarsi nei luoghi di lavoro Il rapporto di lavoro al tempo 
dell'emergenza epidemiologica COVID.19           

Tipo incarico Altro
Anno 2020
Descrizione LA SUITE DI GOOGLE Seminario e corsi on line di collaborazione con G SUITE

Tipo incarico Altro
Anno 2019
Descrizione CORSO E SEMINARIO "FORMARSI NELL'OTTICA DELL'AGE MANAGEMENT. 

Formazione e sviluppo organizzativo per le organizzazioni  "mature"            

FORMAZIONE PROFESSIONALE

FORMAZIONE INTERNA

Titolo corso FORMARE AL LINGUAGGIO INCLUSIVO
Modulo CORSO ONLINE RAPPORTI TRA LINGUA E GENERE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2024

Titolo corso GREEN TO SHARE - Dal parco veicoli alla mobilità elettrica condivisa
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1.50 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso CYBER GURU
Modulo PRESENTAZIONE CYBER GURU
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso PROGETTO PIAZZA CASTELLO NUMERO 0 - VISITE GUIDATE A PALAZZO 
MADAMA

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1.50 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso ATTIVITÀ FORMATIVA SUL TEMA DEGLI APPALTI A FAVORE DEI 
DIPENDENTI DELLA CITTÀ DI TORINO
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Modulo 1
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso LA PRIVACY IN CONCRETO PER I SERVIZI SOCIALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso ATTIVITÀ FORMATIVA SUL TEMA DEGLI APPALTI A FAVORE DEI 
DIPENDENTI DELLA CITTÀ DI TORINO

Modulo 3
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso DECRETO L.VO 36/2023 LA VALUTAZIONE DEL COSTO DEL LAVORO NEGLI 
APPALTI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 6.50 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso FORMAZIONE IN MATERIA DI CONTRATTI PUBBLICI, CONCESSIONI E 
FINANZA DI PROGETTO

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 9 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso IL PNRR DELLA CITTÀ DI TORINO: percorso formativo per la gestione e la  
rendicontazione dei progetti

Modulo MANUALE OPERATIVO E LINEE GUIDA PNRR
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2.50 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso AGGIORNAMENTO SULLE NOVITÀ PIATTAFORMA MEPA - Acquisto di 
beni/servizi

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso CYBERSECURITY NELLA CITTÀ DI TORINO: PIÙ CONSAPEVOLEZZA PER 
MENO RISCHI

Modulo WEBINAR PO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2.50 ORE
Data conseguimento 2022
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Titolo corso IL PNRR DELLA CITTÀ DI TORINO: percorso formativo per la gestione e la  
rendicontazione dei progetti

Modulo IL PRINCIPIO DNSH E LE PRIORITÀ TRASVERSALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso GOOGLE WORKSPACE SECONDO SEMESTRE 2022
Modulo Approfondimento su Sheet e Moduli
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2.50 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso CORSO SULLA DISPERSIONE PRODUTTIVA - ADLER
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 9 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso IL PNRR DELLA CITTÀ DI TORINO: percorso formativo per la gestione e la  
rendicontazione dei progetti

Modulo IL SISTEMA APPALTI E GARE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2.50 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso CORSO GOOGLE WORKSPACE - WEBINAR
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso IL PNRR DELLA CITTÀ DI TORINO: percorso formativo per la gestione e la  
rendicontazione dei progetti

Modulo IL PORTALE REGIS
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2.50 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso FORMAZIONE BLENDED  CAREGIVER SERVICE
Modulo SERVIZI SOCIALI CAREGIVER
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo PERCORSO COMPLETO COMPETENZE DIGITALI DI BASE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 128 ORE
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Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL 
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITÀ"

Modulo TEST APPRENDIMENTO "LA STRADA VERSO IL DIGITALE"
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso CORSO ONLINE ELEMENTI IN MATERIA DEL CODICE DEGLI APPALTI 
PUBBLICI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE CONOSCERE PER PREVENIRE E CONTRASTARE LA 
VIOLENZA DI GENERE: 1 MODULO BASE - 2 MODULO AVANZATO - 3 
APPROFONDIMENTO

Modulo APPROFONDIMENTO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 5 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE CONOSCERE PER PREVENIRE E CONTRASTARE LA 
VIOLENZA DI GENERE: 1 MODULO BASE - 2 MODULO AVANZATO - 3 
APPROFONDIMENTO

Modulo AVANZATO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 5 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE CONOSCERE PER PREVENIRE E CONTRASTARE LA 
VIOLENZA DI GENERE: 1 MODULO BASE - 2 MODULO AVANZATO - 3 
APPROFONDIMENTO

Modulo BASE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 5 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo ASSESSMENT COMPETENZE DIGITALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
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Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL 
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITÀ"

Modulo SERVIZI ONLINE: QUALE FUTURO PER L'INTERAZIONE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL 
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITÀ"

Modulo LE AREE E I SERVIZI AD ALTA POTENZIALITA' DI INNOVAZIONE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso IL LAVORO AL TEMPO DEL DIGITALE - PRIMI PASSI IN 4 WEBINAR
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 5 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso APPALTI: COSA NON FARE - Breve approfondimento su alcuni istituti relativi alle
modifiche contrattuali - WEBINAR

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso CORSO ONLINE LA GESTIONE CONTABILE DEGLI ENTI LOCALI - ELEMENTI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 6 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso LAVORO PUBBLICO, LEGALITA' E PANDEMIA 4 WEBINAR
Modulo Lavoro Agile: profili penali e disciplinari
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso CORSO PER LA CERTIFICAZIONE DI PROFITTO STRUMENTI GSUITE - 
MEET, CALENDAR, DRIVE, MODULI, DOCUMENTI, FOGLI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 30 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE PRIVACY E DATA BREACH: LA VIOLAZIONE DEI DATI 
PERSONALI
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Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE I RAPPORTI DI LAVORO: 1 ESONERI, CONGEDI E 
PERMESSI - 2 FERIE E PERMESSI

Modulo PARTE 2
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso SEMINARIO SULLA NUOVA PIATTAFORMA DI PROGRAMMAZIONE DEGLI 
ACQUISTI DI BENI E SERVIZI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2020

Titolo corso STILO ATTI COLLEGIALI
Modulo A
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2020

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE OBBLIGATORIA DLGS 81/2008 E SMI "EMERGENZA 
EPIDEMIOLOGICA COVID-19: MISURE E COMPORTAMENTI DA ADOTTARSI 
NEI LUOGHI DI LAVORO COMUNALI"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso SEMINARIO: LA SUITE DI GOOGLE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3.50 ORE
Data conseguimento 2020

Titolo corso Formarsi nell'ottica dell'Age management. Formazione e sviluppo organizzativo 
per le organizzazioni mature

Modulo Seminario
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso CORSO "I REATI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE"
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 10.50 ORE
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Data conseguimento 2019

Titolo corso ATTI: NUOVO APPLICATIVO ATTI AMMINISTRATIVI
Modulo SESSIONE OPERATIVA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 7 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso L'ORDINAMENTO FINANZIARIO E CONTABILE DEGLI ENTI LOCALI
Modulo Modulo generale
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO/SELETTIVO PER L'IDONEITÀ A POSIZIONE 
ORGANIZZATIVA -SECONDO MODULO "FORMAZIONE SPECIALISTICA"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 20 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2018

Titolo corso PERCORSO FORMAZIONE-SELEZIONE PER IDONEITA' A RUOLO DI 
POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 20 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2017

Titolo corso L'AMMINISTRAZIONE CONDIVISA DEI BENI COMUNI URBANI E IL 
REGOLAMENTO DELLA CITTA' DI TORINO

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2016

Titolo corso CORSO DI AGGIORNAMENTO  ADDETTI EMERGENZE INCENDI
Modulo AGGIORNAMENTO AEI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2016

Titolo corso CORSO "APPROFONDIMENTO SUGLI STRUMENTI DELLA QUALITA" - ANNO 
2011

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 17 ORE
Data conseguimento 2011

Titolo corso PROGRESSIONE VERTICALE VERSO IL PROFILO DI RESPONSABILE 
AMMINISTRATIVO
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Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 30 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2010

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO SULLA CUSTOMER SATISFACTION E CARTA DEI 
SERVIZI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 14 ORE
Data conseguimento 2009

Titolo corso CORSO BASE DI PRIMO SOCCORSO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 12 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2009

Titolo corso PERCORSO DI FORMAZIONE ALLA QUALITA' PER IL MIGLIORAMENTO 
DELLE PRESTAZIONI NEI SERVIZI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 18 ORE
Data conseguimento 2008

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO "CONTROLLO DEI PROCESSI DI EROGAZIONE DEI
SERVIZI" PROGETTO DI CERTIFICAZIONE ISO 9001

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 18 ORE
Data conseguimento 2008

Titolo corso NUOVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI (D.Lvo 163/06)
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2007

Titolo corso ADDETTI ALL'EMERGENZA D.LGS 626/94
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CENTRO SICUREZZA APPLICATA ALL'ORGANIZZAZIONE

Durata 4 GIORNI
Con test finale Si
Data conseguimento 2002

Titolo corso CORSO DI BASE PER RSPP E ASPP - D.LGS. 81/2008 E D.LGS. 195/03 - 
MODULO A

Modulo A
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CENTRO SICUR. APPLIC. ALL'ORGANIZZAZIONE

Durata 32 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2001



Pagina 10 - Curriculum vitae di GERVASI, DANIELA
Aggiornato al 24-05-2024

Titolo corso ADDETTI E RESPONSABILI DEI SERVIZI DI PREVENZIONE E PROTEZ.
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CENTRO SICUREZZA APPLICATA ALL'ORGANIZZAZIONE

Durata 5 GIORNI
Con test finale Si
Data conseguimento 2001

FORMAZIONE ESTERNA

Titolo corso LA RETTA NELLE STRUTTURE ASSISTENZIALI C/O MAGGIOLI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

ENTE PRIVATO

Durata 5 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso FORMAZIONE PROGETTO VIGILANZA SICUREZZA C/O ENAIP TORINO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

ENTE DI DIRITTO PUBBLICO

Durata 64 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2018

 

ECDL

Ente erogatore AICA
Livello AM4 FOGLIO ELETTRONICO (ADVANCED)
Data di conseguimento 11/06/2007

Ente erogatore AICA
Livello AM3 ELABORAZIONE TESTI (ADVANCED)
Data di conseguimento 12/12/2006

Ente erogatore AICA
Livello BASE (7 esami/3 anni)
Data di conseguimento 16/12/2003

ETEROVALUTAZIONE

Digital badge rilasciati dalla Città di Torino

Lavorare con gli strumenti della Google Suite 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/0A179789-19F6-4B0B-B5ED-1F14B8AE9ED3



Pagina 11 - Curriculum vitae di GERVASI, DANIELA
Aggiornato al 24-05-2024

Comune di Torino | Percorso Competenze digitali per i dipendenti pubblici - livello base 
Link: 
 https://fpadigitalschool.digital360.it/badges/badge.php?hash=8a7ccce392a289ca0c9135673bed78a77e6bdb83

ELEMENTI DI BASE DEL MANAGEMENT (modelli e problemi, metodi e strumenti) 
Link: 
 https://www.iqcbox.com/MyBadgePreview.aspx?IDBadge=cNisI8Nj7f8Xsyv0ZSBL%2bA%3d%3d

CONOSCERE PER PREVENIRE E CONTRASTARE LA VIOLENZA DI GENERE 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/2FC1887A-C220-4E43-86EE-525B828B96BE

Intervento a supporto del Personale Direttivo per la gestione della Dispersione Produttiva. Edizione 
2022 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/F99EF6FE-A253-4747-B9E3-0CDDE810F074

Il lavoro al tempo del digitale - primi passi in 4 webinar Cisco Academy 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/6D7A4E35-481E-4745-8C4E-A9C2D50E2511


