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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome FERRONE, DANIELA
Data di nascita 20/01/1974
Inquadramento FUNZIONARIO SERVIZI SOCIALI FUNZ. ED ELEVATA QUALIF. BASE
Profilo Professionale RESPONSABILE ASSISTENZA SOCIALE
E-mail Sede Lavorativa daniela.ferrone@comune.torino.it

TITOLI DI STUDIO

Qualifica conseguita SCIENZE DELL'EDUCAZIONE
Data conseguimento 01/01/2004
Livello nella classificazione 
nazionale

LAUREA (VECCHIO ORDINAMENTO) 

Qualifica conseguita LICEO SCIENTIFICO
Data conseguimento 15/07/1993
Livello nella classificazione 
nazionale

DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

ATTUALE POSIZIONE LAVORATIVA ALL'INTERNO DELL'ENTE

Divisione DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI
Area DIVISIONE DISTRETTI SOCIALI OVEST
Incarico FUNZIONARIO SERVIZI SOCIALI  S.S.T. DISABILITA' DISTRETTO NORD - 

OVEST.
 

Data assunzione nell'Ente 20/12/2000

ESPERIENZA LAVORATIVA ALL'ESTERNO DELL'ENTE

Date (da – a) da 01/03/2000 a 30/11/2000
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

COMUNITA'&QUARTIERE - TORINO

Tipo di azienda o settore ENTI E ISTITUZIONI PRIVATI - SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI: 
COOPERATIVE

Tipo di impiego EDUCATRICE
Principali mansioni e responsabilità EDUCATRICE    

Date (da – a) da 01/09/1998 a 01/12/2000
Nome e indirizzo del datore di 
lavoro

ASSOCIAZIONE SOLE-LUNA - TORINO

Tipo di azienda o settore ENTI E ISTITUZIONI PRIVATI - SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI: 
COOPERATIVE

Tipo di impiego EDUCATRICE
Principali mansioni e responsabilità EDUCATRICE    
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ALTRE ESPERIENZE

Tipo incarico Altro
Anno 2020
Descrizione FORMAZIONE ONLINE, COMUNE DI TORINO - Rapporto di lavoro al tempo del 

COVID-19 ( 1 PARTE) esoneri, congedi, permessi - Rapporto di lavoro al tempo 
del COVID -19 ( 2 PARTE) ferie, permessi previsti normativa vigente - Emergenza
epidemiologica COVID-19 misure e comportamenti da adottarsi nei luoghi di 
lavoro          

Tipo incarico Altro
Anno 2020
Descrizione FORMAZIONE ONLINE, COMUNE DI TORINO TORINO LIBERA DALLA 

VIOLENZA DI GENERE,un percorso per accrescere le competenze COMUNE DI 
TORINO 7 LEZIONI online          

Tipo incarico Altro
Anno 2019
Descrizione FORMAZIONE COMUNE DI TORINO FORMARSI NELL'OTTICA DELL'AGE 

MANEGEMENT. formazione e sviluppo organizzativo  per le organizzazioni 
mature. 4 ore 2 in seduta plenaria e 2 di laboratorio           

Tipo incarico Pubblicazioni
Anno 2010
Descrizione MI PRESTI LA TUA FAMIGLIA? eravamo come un'isola sperduta....l'affidamento 

narrato in prima persona, il quadro della ricerca (Ferrone, Aglietta, Giordana) 
Franco Angeli 2010          

Tipo incarico Altro
Anno 2001
Descrizione CORSO DI FORMAZIONE PER GLI EDUCATORI DI TERRITORIO DEL 

COMUNE DI TORINO AREA MINORI DIVISIONE SERVIZI SOCIO 
ASSISTENZIALI 7 GIORNATE ( 8 E 9 NOV; 6,7,17,18 DIC 2001; 18 GEN 2002) 
COMUNE DI TORINO          

FORMAZIONE PROFESSIONALE

FORMAZIONE INTERNA

Titolo corso LA PRIVACY IN CONCRETO PER I SERVIZI SOCIALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2023
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Titolo corso CYBERSECURITY NELLA CITTÀ DI TORINO: PIÙ CONSAPEVOLEZZA PER 
MENO RISCHI

Modulo WEBINAR PO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2.50 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso CORSO SULLA DISPERSIONE PRODUTTIVA - ADLER
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 9 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo PERCORSO COMPLETO COMPETENZE DIGITALI DI BASE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 128 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso CORSO GOOGLE WORKSPACE - WEBINAR
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso MICRO-FORMAZIONE O MICROLEARNING COME RINFORZO DELLA 
FORMAZIONE EROGATA IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA SUL 
LAVORO

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 0.50 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso LAVORO PUBBLICO, LEGALITA' E PANDEMIA 4 WEBINAR
Modulo La tutela della privacy e reati informatici
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso ACCESSO AI SERVIZI ONLINE CON IDENTITÀ DIGITALE - WEBINAR
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL 
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITÀ"

Modulo IL DOCUMENTO INFORMATICO E SUA SOTTOSCRIZIONE
Nome e tipo di istituto di istruzione CITTA' DI TORINO
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o formazione
Durata 4 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso INTRODUZIONE AL DESIGN THINKING - COME PROGETTARE SOLUZIONI DI
SUCCESSO.PERCORSO FORMATIVO ONLINE

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso LAVORO PUBBLICO, LEGALITA' E PANDEMIA 4 WEBINAR
Modulo Tutela della Salute e della Sicurezza sul lavoro in tempo di coronavirus
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso LAVORARE IN SMART WORKING: MODELLI E COMPETENZE - CORSO 
ONLINE

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo ASSESSMENT COMPETENZE DIGITALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso CORSO PER LA CERTIFICAZIONE DI PROFITTO STRUMENTI GSUITE - 
MEET, CALENDAR, DRIVE, MODULI, DOCUMENTI, FOGLI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 30 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO IN QUATTRO WEBINAR "LA STRADA VERSO IL 
DIGITALE: OSTACOLI E OPPORTUNITÀ"

Modulo SERVIZI ONLINE: QUALE FUTURO PER L'INTERAZIONE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE CONOSCERE PER PREVENIRE E CONTRASTARE LA 
VIOLENZA DI GENERE: 1 MODULO BASE - 2 MODULO AVANZATO - 3 
APPROFONDIMENTO

Modulo APPROFONDIMENTO
Nome e tipo di istituto di istruzione CITTA' DI TORINO
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o formazione
Durata 5 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso CORSO ONLINE SMART WORKING - LAVORO AGILE, MEGLIO PER TUTTI!
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2021

Titolo corso CORSO ONLINE ELEMENTI DI BASE ANTICORRUZIONE, ACCESSO E 
TRASPARENZA

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE CONOSCERE PER PREVENIRE E CONTRASTARE LA 
VIOLENZA DI GENERE: 1 MODULO BASE - 2 MODULO AVANZATO - 3 
APPROFONDIMENTO

Modulo AVANZATO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 5 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE I RAPPORTI DI LAVORO: 1 ESONERI, CONGEDI E 
PERMESSI - 2 FERIE E PERMESSI

Modulo PARTE 2
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSI ONLINE PER UNA CITTADINANZA CONSAPEVOLE: 1 SERVIZI 
DEMOGRAFICI - 2 UFFICIO NASCITE - 3 CARTA IDENTITA' ELETTRONICA - 4
TESSERA ELETTORALE - 5 TESTAMENTO BIOLOGICO

Modulo CORSO 1
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE CONOSCERE PER PREVENIRE E CONTRASTARE LA 
VIOLENZA DI GENERE: 1 MODULO BASE - 2 MODULO AVANZATO - 3 
APPROFONDIMENTO

Modulo BASE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 5 ORE
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Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ORIENTAMENTO AL RISULTATO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 12 ORE
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE CODICI DI COMPORTAMENTO E DISCIPLINARE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE PRIVACY E DATA BREACH: LA VIOLAZIONE DEI DATI 
PERSONALI

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE OBBLIGATORIA DLGS 81/2008 E SMI "EMERGENZA 
EPIDEMIOLOGICA COVID-19: MISURE E COMPORTAMENTI DA ADOTTARSI 
NEI LUOGHI DI LAVORO COMUNALI"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO ONLINE I RAPPORTI DI LAVORO: 1 ESONERI, CONGEDI E 
PERMESSI - 2 FERIE E PERMESSI

Modulo PARTE 1
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSI ONLINE PER UNA CITTADINANZA CONSAPEVOLE: 1 SERVIZI 
DEMOGRAFICI - 2 UFFICIO NASCITE - 3 CARTA IDENTITA' ELETTRONICA - 4
TESSERA ELETTORALE - 5 TESTAMENTO BIOLOGICO

Modulo CORSO 5
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSI ONLINE PER UNA CITTADINANZA CONSAPEVOLE: 1 SERVIZI 
DEMOGRAFICI - 2 UFFICIO NASCITE - 3 CARTA IDENTITA' ELETTRONICA - 4
TESSERA ELETTORALE - 5 TESTAMENTO BIOLOGICO

Modulo CORSO 4
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Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSI ONLINE PER UNA CITTADINANZA CONSAPEVOLE: 1 SERVIZI 
DEMOGRAFICI - 2 UFFICIO NASCITE - 3 CARTA IDENTITA' ELETTRONICA - 4
TESSERA ELETTORALE - 5 TESTAMENTO BIOLOGICO

Modulo CORSO 2
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSI ONLINE PER UNA CITTADINANZA CONSAPEVOLE: 1 SERVIZI 
DEMOGRAFICI - 2 UFFICIO NASCITE - 3 CARTA IDENTITA' ELETTRONICA - 4
TESSERA ELETTORALE - 5 TESTAMENTO BIOLOGICO

Modulo CORSO 3
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 6 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO "I REATI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE"
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 7 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso Formarsi nell'ottica dell'Age management. Formazione e sviluppo organizzativo 
per le organizzazioni mature

Modulo Seminario
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso Formarsi nell'ottica dell'Age management. Formazione e sviluppo organizzativo 
per le organizzazioni mature

Modulo Laboratorio
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2 ORE
Data conseguimento 2019

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO/SELETTIVO PER L'IDONEITÀ A POSIZIONE 
ORGANIZZATIVA -SECONDO MODULO "FORMAZIONE SPECIALISTICA"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 20 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2018
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Titolo corso PERCORSO FORMAZIONE-SELEZIONE PER IDONEITA' A RUOLO DI 
POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 20 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2017

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO "IL MODELLO BIO-PSICO-SOCIALE NEL 
LINGUAGGIO ICF: STRUMENTO DI LAVORO DEL PROGETTO 
INDIVIDUALIZZATO ¿ APPROFONDIMENTO RIVOLTO A TUTOR ESPERTI"

Modulo 1
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 13 ORE
Data conseguimento 2016

Titolo corso Percorso di formazione "La Classificazione ICF"
Modulo 2
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 16.50 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2013

Titolo corso FORMAZIONE DI BASE SULLA PRIVACY
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 14 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2010

Titolo corso PERCORSO FORMATIVO FINALIZZATO ALLA PROGRESSIONE VERTICALE 
VERSO IL PROFILO DI EDUCATORE PROFESSIONALE CAT. D1

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 30 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2007

Titolo corso ADDETTI ALL'EMERGENZA D.LGS 626/94
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

C.S.A.O.

Durata 4 GIORNI
Con test finale Si
Data conseguimento 2003

FORMAZIONE ESTERNA

Titolo corso PREVENZIONE CRONICITÀ E PROMOZIONE DOMICILIARE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

A.S.L.

Durata 1 GIORNI
Data conseguimento 2019
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Titolo corso PRENDERSI CURA DELLA CRONICITA'
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

2

Durata 1 GIORNI
Data conseguimento 2018

Titolo corso ASPETTI BIOMEDICI NEI DISTURBI DELLO SPETTRO AUTISTICO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

2

Durata 1 GIORNI
Data conseguimento 2017

Titolo corso IL PERCORSO SOCIO SANITARIO DELLA PERSONA CON AUTISMO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

A.S.L.

Durata 1 GIORNI
Con test finale Si
Data conseguimento 2017

Titolo corso UTILIZZO DEI DEFIBRILLATORI AUTOMATICI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CROCE ROSSA

Durata 1 GIORNI
Con test finale Si
Data conseguimento 2014

Titolo corso VOLONTARIO SOCCORRITORE 118
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CROCE ROSSA

Durata 150 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2013

Titolo corso OPERATORE CRI SETTORE EMERGENZA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CROCE ROSSA

Durata 18 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2013
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Titolo corso VOLONTARIO  DELLA CRI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CROCE ROSSA

Durata 18 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2012

Titolo corso AFFIDO:LEGAMI PER CRESCERE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

REGIONE PIEMONTE

Durata 2 GIORNI
Data conseguimento 2008

Titolo corso DISABILITA' E SESSUALITA'
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

2

Durata 1 GIORNI
Data conseguimento 2008

Titolo corso SOCIETA' E DISABILITA'
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

A.N.F.F.A.S.

Durata 1 GIORNI
Data conseguimento 2008

Titolo corso A.A.A. OFFRESI AGGREGAZIONE,ASCOLTO,AUTONOMIA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

MINISTERO ISTRUZIONE PROVVEDITORATO STUDI

Durata 2 GIORNI
Data conseguimento 2004

Titolo corso PREVENZIONE,RILEVAZIONE,PIC CASI MALTRATTAMENTO ABUSO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

REGIONE PIEMONTE

Durata 7.50 GIORNI
Data conseguimento 2002

 

ECDL
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Ente erogatore AICA
Livello BASE (7 esami/3 anni)
Data di conseguimento 23/02/2006

ETEROVALUTAZIONE

Digital badge rilasciati dalla Città di Torino

CONOSCERE PER PREVENIRE E CONTRASTARE LA VIOLENZA DI GENERE 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/65F471BE-D167-40D6-B5CF-745C47FF6DA8

LAVORARE PER RISULTATI: PERCORSO DI SVILUPPO DELLE COMPETENZE MANAGERIALI 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/7D10ECEA-83BD-4B2F-80C4-B45FA560ECBE

ELEMENTI DI BASE DEL MANAGEMENT (modelli e problemi, metodi e strumenti) 
Link: 
 https://www.iqcbox.com/MyBadgePreview.aspx?IDBadge=fEOpHrcq3CbMBho6DamyeQ%3d%3d

Comune di Torino | Percorso Competenze digitali per i dipendenti pubblici - livello base 
Link: 
 https://fpadigitalschool.digital360.it/badges/badge.php?hash=015e59a125ffa07415f1ed073f503592a129703b

Intervento a supporto del Personale Direttivo per la gestione della Dispersione Produttiva. Edizione 
2022 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/E22AA4CC-63DA-42FA-9383-5964E0828D30

Lavorare con gli strumenti della Google Suite 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/D5D0E73A-E5EA-4B6C-90E0-DDF9D2F7942B


